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EDITORIAL

BIENVENIDOS

Ph.D. Martha Liliana Marin Cano
Decana Facultad de Educacion UCM

La trayectoria de la Revista de Investigaciones
de la Universidad Catélica de Manizales (2005-
2018), denominada antes Revista Corporacion
Universitaria  Catélica (1988-1993), devela
el liderazgo gerencial de las Hermanas de la
Presentacion de la Caridad de la Santisima Virgen
de la Universidad Catolica de Manizales, quienes
han leido los signos de los tiempos presentes
del contexto nacional y mundial para proponer,
en esta direccion, un horizonte de conocimiento
cientifico, abierto a diversas posturas tedricas
y metodoldgicas. Es asi cdmo, la revista en clave
de apertura y reconocimiento por la diversidad,
se ha tejido a través de los discursos de los
investigadores, quienes han recreado los trazos

escriturales con pensamientos de orden poético,
social, cultural, educativo y pedagogico.

La Revista de la Universidad Catélica de Manizales,
en sintonia con el horizonte estratégico, el Plan
de Desarrollo de la UCM y en correspondencia
con los desafios y los retos de la sociedad, la
culturay la educacion, se expone y expone nuevas
comprensiones de los problemas educativos vy
pedagogicos, los cuales estdn a la base de las
movilidades cognitivas de los sujetos en ambitos
particulares de actuacion. En este sentido,

democratizamos el conocimiento en perspectiva
de aportar a las reflexiones que en la actualidad
transitan por el mundo de la academia y por




aquellos escenarios que no poseen acceso a lo
formal, pero si el derecho a estar informados de
los analisis y resultados de las investigaciones.

A través de la divulgacion, la circulacidon y la
apropiacion del conocimiento, esta publicacién se
ha convertido en posibilidad para reconocernos
en la diversidad y en la unidad. Han sido
multiples los investigadores que han dejado sus
trazos epistemolégicos, tedricos, conceptuales
y metodologicos a lo largo del despliegue de la
revista. Los problemas de conocimiento explicitos
en los articulos develan las experiencias en
asuntos convocantes para los investigadores, los
grupos de investigacion y aun las instituciones
educativas. Estos, también han contribuido al
diadlogo entre pares y han incidido en los analisis
que se realizan al interior de los programas.
Asuntos como: la ecologia, la paz, la gestion
educativa, el mejoramiento continuo, la formacion
docente, el sentido de la formacion universitaria,
la violencia de género, el desarrollo profesional,
la interaccion docente- estudiante, entre otros,
evidencian los intereses particulares y colectivos
de los investigadores en los campos de las ciencias
sociales y humanas.

En sintonia con lo anterior, la Revista de
Investigaciones nos acerca a los problemas de
orden educativo y pedagogico. Nos conduce a crear
en medio de la incertidumbre un nuevo escenario
deseado, en el cual el error se pedagogiza,
la incertidumbre se asume como posibilidad,
la pregunta media la reflexion, el entorno se
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constituye en texto de lectura e interpretacion,
la autoorganizacion se convierte en constante
de un pensamiento renovado y transformado, el
dialogo religa lo simple y lo complejo en clave
de complementariedad, se supera la disyuncion
sujeto - objeto y ciencias naturales - ciencias
sociales.

La investigacion como actividad humana inherente
a la practica pedagogica y educativa y propulsora
del pensamiento critico y complejo, le genera a la
escuela un horizonte de sentido para ensefar a
vivir. Seran los problemas planetarios y territoriales
los que provocaran disefios de curriculos pensados
desde la transdisciplinariedad. Lo anterior, para
la escuela de la posibilidad, la renovacion y la
transformacion; el buen vivir en didlogo con la
naturaleza y la implicacién del sujeto en ella; el
escenario vital en el cual confluye la unidad y la
diversidad; la escuela del planeta, de la region
y la localidad en sintonia con la incidencia de la
culturay la sociedad; la escuela de la creacion, de
la democracia, de la pluralidad y de la condicion
humana. En este orden de ideas, ofrecemos a
través de los articulos que configuran este nimero,
otras lecturas de la escuela en clave de apertura
y de reconocimiento por el esfuerzo individual y
colectivo de quienes se desplazan de una escritura
intima a una publica, en la cual la reaccion de
los lectores se presenta como oportunidad para
continuar con la creacion de una obra que no
termina, porque es inherente al plan de vida de
quien la configura.
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ESPIRITUALIDAD, PROXIMIDAD Y EDUCACION®

Considero, (..) que la espiritualidad estd
relacionada con aquellas cualidades del espiritu
humano, tales como el amor y la compasién, la
pacienciay latolerancia, lacapacidad de perdonar,
la alegria, las nociones de responsabilidad y de
armonfia..., que proporcionan felicidad tanto a la
propia persona como a los demés. (Boff, 2002)

La educacion es un asunto de relaciones en el que
existe un compromiso con la vida como elemento
central del proceso pedagoégico. Esto implica
movilizar el propio ser y quehacer, y la superacion
de los paradigmas basados en la vision moderna
racionalista, rigida, capitalista y dominante, que ha
limitado v, en ciertos casos, impedido el desarrollo
de capacidades, habilidades, suefios e ilusiones;
es decir, de sentidos de vida, porque se reduce al
individualismo, la acumulacién y la competencia.

!Este texto es una reflexion que emerge de la tesis doctoral
"La proximidad como ethos en los procesos de aprendizaje: un
cambio en las relaciones pedagégicas”, Universidad de la Salle,
Costa Rica, 2017.

Camacho del municipio de Florida, Valle del Cauca, Colombia.
willianpalta@gmail.com

Estamos en un momento crucial de la historia,
que exige del educador el despliegue de aquellas
cualidadesque configuranelsentidode humanidad,
es urgente una mediacion pedagogica desde la
espiritualidad como desarrollo de aquellos valores
fundamentales para el despliegue del amor.

El llamado (vocare) es entonces, a una apuesta
desde una visién de humanidad en su sentido mas
sencillo, pero, a la vez, profundamente dignificado,
reconocido y valorado, no en términos de status,
raza, etnia, nacionalidad o género, tampoco por
ideologia politica, religiosa o social, sino por
aquello que embarga su ser en lo mas profundo
de humanidad (Meier, 2009). Esto implica una
transformacion existencial de la realidad vital
como personas en el rol de padres, hijos, esposos,
amigos, y el camino de este proceso de cambio
es la espiritualidad. Es decir, la educacion tiene
como tarea fundamental la promocion de sentidos
de humanidad en comunién, colaboracién vy
compasion.



Este camino exige abrirse a los demas que caminan
junto a mi: proximidad. Tanto la educacién como la
espiritualidad son imposibles en estado solipsista
e individualista, como lo indica el pedagogo
brasilefio Paulo Freire (2005): "nadie educa a nadie,
asf como tampoco, nadie se educa a si mismo, los
hombres se educan en comunion y el mundo es el
mediador” (p. 92).

Esta experiencia educativa desde la espiritualidad
es profundamente comunitaria, lo que significa
pasar de una dinamica maestro y estudiante a una
relacion vinculante, afectiva y comunitaria de
maestro-estudiante, que acontece en cualquier
espacio, lugar, tiempo y circunstancia. Lo que
implica que la educacion trasciende lugares
institucionales porque es la vida la que acontecey
emerge en una trama vinculante de comunicacion,
solidaridad y comunién.

La proximidad, entonces, es esa actitud ética de
salir al encuentro de quienes necesitan de mi. No
basta con saber quién es mi préjimo, esto seria
una espiritualidad teorica, fria y vacia; el llamado
es asumir actitudes con el préjimo que sufre,
clamay necesita de nosotros (Palta, 2015). En este
sentido, la proximidad invita a la superacion de la
indiferencia, a trascender la rigidez epistemologica
y a la apertura ante la inteligencia cordial que se
conecta con el alma y el corazén de quienes mas
necesitan de nuestro amor. Se podria decir de la
proximidad que es el despliegue concreto y real
del amor, que cabe en cualquier espacio, y que
es necesaria en cada ciencia y esencial en cada
corazoén, tal como lo recuerda Boff (2015):

Sin la sensibilidad, la operacion de la
tecnociencia sera insuficiente. Pero una ciencia
con conciencia y con sentido ético puede
encontrar salidas liberadoras para nuestra crisis.
Por eso es importante reinventar al ser humano
integral, en el que se conjuntan cabezay corazén,
sentimiento y razén, mudsica y trabajo, poesia y
técnica. (p. 17)

Esto requiere transformar ciertos escenarios
de la realidad propia en lo social, familiar,
laboral, politico, académico, con miras hacia la
humanizacion a través del despliegue de aquello
que aguarda nuestros corazones: el reconocimiento
del otro como legitimo en la convivencia (Maturana,
1999). Asi, es necesaria, entonces, una educaciéon
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exigente, pero no intransigente, en libertad, mas
no en permisividad; una educacion de sentidos
mas que de contenidos, una educacion de
aprendizajes, pero también del sentir, de las
vivencias y la sonrisa, porque “conocemos mejor
cuando amamos” (Boff, 2015, p. 17).

La reflexién, en ultimas, desea ser una provocacion
del despliegue del amor como expresion concreta
de proximidad, es un llamado al cambio de
paradigma, a transformar nuestras visiones de
mundo y mirar el mundo con los ojos del Principito
que ve lo esencial que es invisible a los ojos (De
Saint Exupéry, 2009), aquellos ojos que permiten
ver por encima de etiquetas, modelos, estructuras
y modas, necesitamos un cambio desde el
corazon. EL cambio que necesitamos para vivir con
sentido de humanidad solo es posible desde la
espiritualidad.
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EL CONTEXTO EDUCATIVO Y SU RELACION CON LOS SENTIMIENTOS SOBRE LA PROFESION Y LA DOCENCIA EN
PROFESORES DE LA EDUCACION SECUNDARIA

Objetivo: identificar los sentimientos y las condiciones asociadas a la profesion y la ensefianza en profesores de la
educacién secundaria. Metodologia: se trabajé en el marco de la investigacion fenomenografica con 30 profesores;
la informacion se obtuvo a partir de entrevista semiestructurada desarrollada en cuatro momentos y una observacion
de sesion de clase por profesor. Hallazgos: los resultados muestran que se encuentran sentimientos positivos y
negativos vinculados a diez condiciones diferentes. Conclusiones: se pueden identificar las condiciones que producen
satisfaccion e insatisfaccion de manera diferenciada, cuando se indaga sobre la docencia en general, en comparacion
con situaciones especificas de ensefanza, cuestion que permite comprender el lugar en el que ubica su afecto el
profesory trabajar en el sostenimiento o mejoramiento de las condiciones asociadas.

Palabras claves: docente de secundaria, ensefianza secundaria, sentimiento, contexto de aprendizaje.

EDUCATIONAL CONTEXT AND ITS RELATION WITH THE EMOTIONAL STATE REGARDING THE PROFESSION AND TEACHING
OF HIGH SCHOOL TEACHERS

Objective: to identify the feelings and conditions associated with the profession and the teaching of high school
teachers. Methodology: this study was carried out with 30 teachers under the frame of phenomenological research;
the information was obtained from a semi-structured interview developed in four different moments along with an
individual class observation. Findings: the results show that there are positive and negative feelings associated with ten
different conditions. Conclusions: it is possible to identify the conditions that produce satisfaction and dissatisfaction
in a differentiated way, when there are inquiries on the teaching in general compared with teaching specific situations,
aspect that allows the understanding of the place the teacher gives to his care, and to work on the sustainability or
enhancement of the associated conditions.

Key words: high school teacher, high school teaching, feelings, learning context.
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Introduccion

Esta investigacion fue impulsada por la necesidad
de explorar y describir la manera en que los
profesores manifiestan su afecto en relacion
con su actividad profesional en el contexto de la
educacion secundaria. Generalmente, los estudios
sobre el perfil profesional de los profesores se
ocupan de aspectos que involucran la ensefianza
o el aprendizaje, en términos que contribuyan
3 la instruccién. En este caso, abogamos por la
profundizacién en los sentimientos, rescatando el
papel que tienen en relacion con el desempefio
profesional y su vinculo con condiciones
contextuales.

El afecto se conecta con el trabajo docente al
menos de tres maneras: por una parte, da sentido
3 las situaciones y demandas de un contexto
educativo; por otra, se vincula con la activacién,
curso y permanencia en la actividad profesional,
por ende, con el gusto, la motivacion y satisfaccion
hacia el trabajo; y finalmente, seglin se afecte el
profesor, puede actuar como dispositivo para el
cambio.

En cuanto al primer aspecto, las emociones pueden
influir en la percepcion y los juicios del profesor
al interpretar las demandas institucionales y del
aula, como han mostrado los trabajos de O'Connor
(2008), Lasky (2005) y Hargreaves (2000), su efecto
se evidencia en las decisiones tomadas frente a
diversas demandas (Shapiro, 2010; Van Veen &
Sleegers, 2006; Van Veen, Sleegers & Van de Ven,
2005). En este sentido, el ejercicio profesional
implica al mismo tiempo, una disposicién animica
para cautivar, motivar y acercar a los estudiantes,
con una actuaciéon apasionada y eficaz, y la
regulacion y control sobre la vida afectiva en
condiciones complejas del trabajo en general 'y del
aula en particular.

En segundo lugar, en tanto forma de percepcion
de si mismo (Shapiro, 2010) y como parte de la
valoraciéon de la actividad profesional (Kimura,
2010), las emociones se relacionan con la
motivacién hacia metas o fines determinados,
incidiendo en la capacidad para dirigir y mantener
el compromiso con la labor.

Finalmente, en relacién con el tercer aspecto, las
emociones pueden considerarse dispositivos
para el cambio (Reio, 2005; Darby, 2008) o
para limitarlo (Zembylas, 2003) porque son
determinantes en la medicion del impacto que
tiene la actividad profesional, posibilitando o no
transformaciones en la practica. Es asi que, ante
determinadas situaciones, la valoracién emocional
acerca de la ensefianza y sus condiciones, actla
como indicador de la necesidad de transformar
0 mantener una practica. En suma, en relacién
con este conjunto de investigaciones interesadas
en comprender la manera en que el afecto se
conecta con la profesién, en este estudio se trata
de responder a: ¢Cuales son los sentimientos y
las condiciones asociadas que el profesor en la
educacion secundaria describe en relacién con la
profesién docente y la ensefianza?

Perspectivas en el estudio de las emociones y
punto de partida

Encontramos cuatro perspectivas en el abordaje
de las emociones del profesorado, pos-estructural,
socio-construccionista, sociocultural, y socio-
cognitiva. La pos-estructural, enfatiza el papel del
lenguaje en la configuracién del afecto, supone
que las emociones no son estados privados, se
generan en los discursos y las relaciones humanas
de acuerdo con contextos que regulan como deben
sentir y expresar las emociones los profesores
(Zembylas, 2003).

En la segunda perspectiva, las emociones son
construcciones sociales que emergen de las
influencias y pautas culturales, configuradas por
la interaccion (Schmidt, 2000). En este sentido, se
considera que la escuela condicionay promueve las
emociones. Denzin (1984, citado por Hargreaves,
2000) asume que en las instituciones escolares
las emociones pueden ser valoradas, estimuladas
o reprimidas, con lo cual se legitiman e imponen
como patrones de conducta o sencillamente se
rechazan.

En la perspectiva sociocultural desarrollada
por autores como Darby (2008), Lasky (2005),
Kelchtermans (2005) y Reio (2005), las emociones
se generan en el plano social y posteriormente se
internalizan mediante la actividad constructiva
del sujeto, a través de la mediacion que deviene
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por el significado atribuido a las emociones en un
contexto cultural. Las emociones asi entendidas,
son estados cambiantes que experimentan las
personas en la medida que participan en diferentes
contextos de practicas (Lasky, 2005).

Segln Kelchtermans (2005), las emociones no se
pueden separar de las fuerzas sociales y culturales
que ayudan a formarlas y que, a su vez, se forman
por ellas. Estan intimamente ligadas a la vision de
cada profesor sobre si mismo y los demas, no son
fendbmenos estrictamente intrapersonales, resultan
del arraigo de los profesores y de las interacciones
con su entorno profesional, revelan lo que tiene
sentido y esta en juego para los profesores.

En la perspectiva sociocognitiva, las emociones
se entienden de dos maneras, como reacciones
asociadas a la evaluacidon de las vivencias del
individuo en un entorno (Lazarus, 2000; Van
Veen, Sleegers & Van de Ven, 2005), conectadas
con los pensamientos, los juicios, las creencias
y las decisiones (Reio, 2005; Van Veen & Lasky,
2005) y a manera de proceso cognitivo: comienza
como una valoracion, se manifiesta como una
experiencia o estado mental privado vinculado a
cambios fisiolégicos y expresiones no verbales y
predispone la accion (Sutton & Wheatley, 2003).

Sobre la base de la consideracién anterior,
compartimos que una emocién se convierte
en determinado tipo de sentimiento (Shapiro,

2010; Scott & Sutton 2009) debido a que en la
valoracién ocurre una representacion sobre el
estado emocional que se traduce en estado de
animo, es decir, que las emociones se asumen
como las experiencias primarias de las personas
con relacién a las vivencias, mientras que los
sentimientos son los significados otorgados a
las emociones, consensuados culturalmente vy
experimentados por las personas que comparten
marcos de referencia en razébn a sus roles,
creencias, las situaciones que viveny la manera en
que experimentan las condiciones del contexto.

Teniendo en cuenta lo expuesto, consideramos
que la perspectiva sociocognitiva proporciona un
marco que nos ubica para abordar la diversidad
de representaciones del profesor con las cuales
valora, en términos de satisfaccion o insatisfaccion,
asf como positiva o negativamente las condiciones
del contexto, a las que podemos acceder a través
de lo que narra al evocar su experiencia. Situados
en este punto, privilegiamos para la exploracidn
de los sentimientos, las representaciones o formas
de gestion de la realidad del profesorado que se
relacionan con su afecto. La perspectiva tedrica
asumida, corresponde al modelo propuesto por
McAlpine et al.(2006), a través de las denominadas
zonas de pensamiento.

McAlpine et al. (2006) utilizan el término zona de
pensamiento para referirse al pensamiento que
tiene un uso particular relacionado con diferentes
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momentos de la actividad humana, y definen
cuatro zonas: conceptual, estratégica, tactica y
enactiva, conceptualmente son diferentes y estan
conectadas, no son compartimentos estancos. En
nuestro caso, permiten identificar y diferenciar
el influjo de condiciones y los sentimientos
asociados que tienen importancia para el profesor
en la docencia cuando la planea y en su gestién la
lleva a cabo.

Segln el modelo, la zona conceptual comprende
principios personales y abstractos de valoracion
y compromiso con la actividad profesional. La
zona estratégica supone pensamientos que
interrelacionan teorfa y practica, pero aplicados
3 tiempos y contextos mas amplios, por ejemplo,
la ensefianza a impartir durante un periodo
académico o secuencia didactica. La zona tactica
representa el pensamiento orientado a definir
planes concretos de accién para una situacion
determinada, como la ensefianza a corto plazo en
una clase. Finalmente, la zona enactiva y evocada
ocurre dentro del pensamiento mientras esta
impartiendo docencia, a esta Ultima aportamos
la importancia de la reflexion sobre una accion
realizada, razon por la cual hemos agregado al
modelo la nocién de evocacion.

De tal manera que el "paso” de la zona conceptual
3 la zona enactiva y evocada, es equiparable a
transitar desde el pensamiento a la accién, proceso
en el que es posible identificar en cada zona los
sentimientos percibidos antes, durante y después
de la docencia. En suma, hemos diferenciado que
existen representaciones del profesor que se
vinculan de manera abstracta con su idea sobre
la docencia, pero también con espacios y tiempos
particulares, es decir, con su pensamiento en
relacién con experiencias especificas en aula. El
tipo de sentimientos que abordamos mediante
el modelo corresponde a los que se vinculan con
emociones secundarias, segln Hargreaves (2000),
corresponden a satisfaccion e insatisfaccion o
positivos y negativos.

Los sentimientos del profesorado en su relacion
con el contexto

Concebimos que hay correlaciéon entre los
sentimientos del profesorado y las condiciones
que constituyen el contexto de su trabajo que

inciden en la denominada labor emocional (Schutz
& Lee, 2014); concepciones como la vulnerabilidad
ante el cambio (Lasky, 2005; Reio, 2005), asumida
como la afectacion emocional del profesor al tener
o perder el control de una situacién ante nuevos
retos y la de geografias emocionales (Hargreaves,
2005), evidencian factores externos al aula, que
pueden tener efecto en eldesempefio. En el primer
caso, se enuncian las politicas educacionales
sobre orientaciones curriculares, sin concertacién,
como desencadenantes de tensién emocional. En
el segundo, factores como la fragmentacion del
plan de estudios y la cantidad de temas impuestos
a través de él, los horarios de gestion del profesor
fuera de la docenciay los criterios de organizacion
de la vida en las aulas, son considerados como
amenazas que generan sentimientos negativos
en la ensefianza (Naring et al, 2012). En ambos
casos, las politicas educacionales y el manejo que
se da en su gestion son generadores de tension
emocional.

De tal manera que la satisfaccién o insatisfaccion
hacia la labor se supedita a la lectura de la
situacion y a sus influencias, que pueden ser
diversas, como agotamiento emocional (Skaalvik
& Skaalvik, 2011) en el que la presion laboral
ejercida por la institucion y la disciplina escolar
pronostican agotamiento, o como condicionantes
de la satisfaccién laboral, que aumenta cuando
es percibida mayor coherencia con los valores
institucionales y se cuenta con el apoyo de la
administracion, ademas de relaciones positivas
con los compaferos y padres de familia (Van Veen
& Sleegers, 2006).

En esta misma linea, Mahmood et al. (2011)
muestran que el impacto de las condiciones
contextuales puede ser percibido de manera
diferente de acuerdo con los géneros, segin ellos,
las mujeres experimentan mayor satisfaccion
que los hombres en el trabajo, en su estudio, los
profesores se encontraban menos satisfechos
con las posibilidades de desarrollo profesional,
la compensacion laboral y las relaciones con sus
supervisores.

Por otro lado, también es posible identificar tipos
de sentimientos en relacion con la docencia y
sus condiciones, que incluyen no solo factores
externos, sino también referidos al profesor.
Evidencias proporcionadas por Sutton y Wheatley



(2003) muestran que hay emociones positivas
hacia la docencia como: bienestar, carifio, amor,
cuidado por los estudiantes y de malestar como
frustracion e ira. Van Veen, Sleegers y Van de
Ven (2005) evidencian emociones positivas
como entusiasmo y felicidad, y negativas como
la ansiedad, ira, culpa y verglienza. Reio (2005)
indica emociones como alegria, disfrute, sorpresa,
tristeza y orgullo, aunque no diferencia emociones
positivas y negativas. Shapiro (2010) identifica
emociones positivas como afecto y amor, vy
negativas como ira, decepcion, ansiedad y soledad.
Kimura (2010) evidencia emociones negativas
como irg, irritacion, verglienzay tristeza, y positivas
como alegria, asombro y placer. Mientras que, en
relacién con condiciones propias del profesor,
Lazarus (2000) identifica emociones positivas
como agrado, gusto y complacencia, con relacion
al logro de objetivos personales, y negativas como
frustracion vinculada a la dificultad en la gestion y
cumplimiento de los objetivos.

En lo expuesto corroboramos la interrelacion
entre las condiciones del contexto que pueden ser
externasopropiasdelprofesor,conlossentimientos.
A través de esta interrelacién podemos saber
cual es el sentido que asigna a su profesion, al
delimitar las condiciones que generan tipos de
afectos, este es un aspecto que no se ha trabajado
ampliamente en el contexto colombiano y puede
facilitar el desarrollo profesoral. Compartimos con
Schmidt y Datnow (2005) que los sentimientos
estan influidos por los propésitos, la interaccién
social y por el lugar que ocupan las personas en
la organizacién de la escuela, asi que el objetivo
general que nos hemos propuesto es identificar
los sentimientos y las condiciones asociadas a
la profesion y la ensefianza en profesores de la
educacién secundaria. Para lograr este objetivo,
buscamos los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar los sentimientos y las condiciones
que define el profesor en relacion con la
profesion docente.

2. Discriminar los sentimientos y las condiciones
vinculadas al planear la docencia para una
secuencia didactica.

3. Describir los sentimientos y las condiciones
asociadas que estan implicados en la
planeacion de la ensefianza en una sesion de
clase.

4. ldentificar los sentimientos y las condiciones
relacionadas a una situacion especifica de
ensenanza y su evocacion.

Metodologia

El trabajo se lleva a cabo en el marco de la
investigaciéon fenomenografica (Marton, 1994);
nos interesamos por las variaciones manifiestas
en el pensamiento de los profesores que guardan
relacién con su experiencia en tanto docentes
y en particular con los sentimientos acerca de la
profesion y la ensefianza. En la fenomenografia
se considera que existe un nimero finito de
concepciones sobre la comprension de un
fenomeno, al que se le llama espacio de resultado
(Marton & Pang, 1999), identificamos este
espacio en el grupo de profesores participantes,
describimos las categorias con las cuales
representan lo que sienten sobre su profesiény la
ensefianza en una situacion especifica.

El grupo de participantes fue de 30 profesores,
de dos campos de formacion, ciencias sociales y
matematicas, si bien son de areas distintas, nos
centramos en los aspectos comunes que emergen
en el espacio de resultado. La seleccion de los
profesores obedece a: contar con una carrera
profesional con tres o mas afios de experiencia
y su pertenencia a la educacion secundaria. El
criterio de muestreo fue por conveniencia.

Tabla 1.
Distribucién de los participantes
No Sexo Edad Experiencia docente
Entre Mdsde | 3310 | 11a20|21a30 | Masde
M " Menos 35 36-55 56 anos anos anos 30
30 18 12 19 7 4 16 3 3 2

Fuente: elaboracion propia.
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El procedimiento se llevd a cabo siguiendo la
propuesta de McAlpine et al. (2006) en cuatro
fases (tabla 2). En la primera, se exploran los
sentimientos y las condiciones asociadas a la
docencia en general, concierne a la zona abstracta
o conceptual. La segunda fase corresponde a
la zona estratégica, da inicio a la exploracion
de sentimientos y condiciones del contexto
para una situacién de ensefianza futura, incluye
representaciones del profesor en relacién con
periodos mas o menos amplios de tiempo,

Tabla 2.
Sintesis del procedimiento

equivalentes a la unidad didactica, que en el
caso de los profesores seleccionados es de dos
meses. La tercera fase es equivalente a la zona
tactica, indica los sentimientos y las condiciones
del contexto asociadas al plan para una sesién
de clase. La cuarta fase corresponde a la zona
enactiva o del pensamiento vinculado a la accién
que se ejecuta en una clase y la evocacién de la
situacion de ensefanza, reflexionando en relacion
con los sentimientos y las condiciones de acuerdo
con el contexto en que se lleva a cabo una sesion.

L Técnicas e
Objetivos Fase del .
: . — instrumentos de
especificos de la Unidad de analisis proceso de . s
. s s .2 recoleccion de
investigacion recoleccién - t
informacion
Identificacién de aspectos discursivos
o 1. Zona .
. - que develan los sentimientos del Entrevista
Objetivo 1 i - conceptual o .
profesor en relacién con la profesion semiestructurada
abstracta.
docente.
Aspectos discursivos que implican :
s peck d P . 2.70na Entrevista
Objetivo 2 sentimientos al planear la docencia para . )
e estrategica semiestructurada
una secuencia didactica.
Aspectos discursivos que implican .
s . . i Entrevista
Objetivo 3 sentimientos al planear la docencia para 3. Zona tactica .
) semiestructurada
una sesion.
Identificacion de sentimientos en ghfg?fa Observacion-
relacion con una situacion especifica de evocada y videograbacion
Objetivo 4 ensenanza.

Analisis de la situacion vivenciada y los

sentimientos explorados.

Entrevista
semiestructurada

Fuente: elaboracién propia

Las técnicas e instrumentos empleados por fase
se pueden ver en la tabla 2. La decision sobre el
tipo de entrevista a utilizar se ha tomado teniendo
en cuenta las sugerencias propias del enfoque
fenomenogréfico; Marton & Pang (1999) y Saljo,
(1988) advierten que no es recomendable realizar
entrevistas cerradas, mas bien, es conveniente la
entrevista semiestructurada. En esta investigaciéon
la entrevista esta dividida en dos partes, la primera
reine aspectos sociodemograficos, y la segunda
contiene la guia de preguntas que se gestionan
por cada fase o zona de pensamiento.

La entrevista fue sometida a proceso de
validacion por jueces con profesores de educacion
secundaria, quienes recomendaron ajustes de
forma y contenido; posteriormente, se hizo una
prueba piloto con un grupo focal conformado
por dos profesores de ciencias sociales y dos de
matematicas, obteniendo la guia definitiva. Para el
caso de la fase de observacion en zona enactiva,
se recurrié a la videograbacion de la sesion de
clase por cada profesor, apoyados ademas en un
formato guia de observacion. La sesion grabada es
la primera de la secuencia didactica o del periodo
analizado.
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Tabla 3.
Cuestionario de la entrevista semiestructurada

CUESTIONARIO SOBRE LOS SENTIMIENTOS DEL PROFESORY LA DOCENCIA

PARTE 1. Perfil Profesional

Edad. Titulo profesional. Formacion posgradual. Tiempo de experiencia laboral docente. Tiempo de
experiencia especifica en la institucion. Tiempo de experiencia docente en el drea. Areas/cursos en los
que imparte formacion.

PARTE 2. Sentimientos del profesorado segin zonas de pensamiento.
2.1 Sentimientos y emociones asociados a la profesién docente: zona conceptual
1. ¢Qué aspectos asociados a la actividad del profesor son satisfactorios?
¢Qué es lo insatisfactorio de la actividad docente?
¢Qué sentimientos positivos experimenta con respecto a la docencia?
¢Qué sentimientos negativos experimenta con respecto a la docencia?
¢Qué circunstancias afectan emocionalmente al profesor?
¢Podria decir que actualmente estd motivado (a) hacia la ensefianza?
Sentimientos vinculados a situaciones concretas de enseianza
2 Sentimientos sobre la docencia: zona estratégica.
¢Existen preocupaciones con relacion al desarrollo de la secuencia didactica?
¢Hay situaciones que puedan generar tension?
¢Qué sentimientos positivos o negativos pueden existir con relacion al desarrollo de la SD?
¢Qué condiciones generan satisfaccion o insatisfaccion con relacion al desarrollo de este periodo
académico?
2.3 Sentimientos sobre la docencia: zona tactica.

C OV kA WN

2.
1.
2.
3.
4.

1. Qué le preocupa antes de la sesién con este curso?

2. ¢Qué condiciones pueden generar satisfaccion o insatisfaccion con relacién a la docencia en esta
sesion?

3. ¢En qué condiciones durante la sesion cree que se sentira mas comodo/incomodo y por qué?

4. ¢Qué emociones positivas 0 negativas pueden estar vinculadas al desarrollo de esta clase?

5. ¢Piensa en las situaciones intensas que se pueden vivir en ese curso? ¢las hay? ¢como cree que
reaccionardy por qué?

6. ¢De qué manera se debe actuar al impartir la clase con este grupo de estudiantes?

2.4 Sentimientos sobre la docencia, zona enactiva y evocada

1. ¢Aveces quedan algunas sensaciones después de una sesidn, de las cuales uno reflexiona, como...?

2. ¢Qué le preocupé después de la sesion?

3. ¢Recuerda haber sentido incomodidad en la sesién?

4. ¢Hubo situaciones incomodas?, Si es afirmativo, écree que reaccioné bien ante ellas?

5. Después de esa sesion ¢Considera que se deben hacer algunos cambios en la forma de llevar a cabo

la ensefianza?

Fuente: elaboracion propia

La unidad de analisis es la representacion del a las situaciones educativas, ademas en las

profesor acerca de su actividad profesional
que refleja sentimientos de satisfaccién e
insatisfaccion y positivos y negativos en relacion
con la profesion docente y las condiciones en que
se lleva a cabo segun las zonas de pensamiento.
En el segundo caso, nos concentramos en los
sentimientos particulares expresados con relacion

preocupaciones expresadas vinculadas a cada
una de las zonas. De esta manera, en la zona
estratégica, se abordan las representaciones
sobre sentimientos involucrados en el diseno de
la secuencia didactica, en la tactica con relacion
a la planeacion de clase, en la zona enactiva las
que estan asociadas a las actuaciones en una
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sesion de clase y finalmente, las representaciones
en relacion con los sentimientos que dimanan al
observar en retrospectiva, después de la sesién,
las decisiones tomadas.

El analisis de datos se llevé a cabo comenzando
con la transcripcion de toda la informacion vy las
lecturas preliminares para identificar temas, este
primer analisis implica en la fenomenografia
desagregar la informacién buscando  sus
dimensiones, lo que posteriormente permite la
definicion de las categorias iniciales, que devienen
de las unidades de analisis (tabla 4). El anélisis se
hace caso por caso, buscando las regularidades o
repeticiones en el conjunto de profesores a partir
de los enunciados o citas expresadas mediante
su discurso, analisis realizado linea por linea
a la transcripcion. Posteriormente, se efectud
una relectura del material y se reformularon las
categorias a partir de la agrupacion tematica de
los enunciados, ademas se identificaron los temas
emergentes. Una vez obtenidas las categorias,
se procedié a realizar la evaluacién de fiabilidad
a través de un estudio de concordancias por
porcentajes. En todas las categorias se alcanz6 un
nivel superior al 70%.

Tabla 4.
Sintesis del proceso de analisis de informacién
para la entrevista

Descripcion de los momentos

Etapa de desarrollo

Andlisis
preliminar

Transcripcion.
Exploracion y verificacion.

Obtencion de categorias
iniciales por codificacion
abierta.

Relectura del material y nueva
organizacion, con temas
emergentes.

Definicidn previa de
categorias.

Estudio de concordancia por
porcentajes

Microanalisis

Ultima definicién de
categorias.

Analisis en
profundidad

Fuente: elaboracién propia

Para la observacion se realizéd la grabacion de
las 30 sesiones en video, una por profesor, se
transcribieron en su totalidad y se segmentaron
obteniendo trozos significativos de informacion
(Malmberetal, 2012) que denominamos episodios
de actividad, para los cuales se mantuvieron
los nombres de las categorias encontradas en el
analisis a la entrevista con el fin de contar con un
criterio comparativo. Posteriormente, se realiza
un analisis por conjueces para determinar la
clasificacion de los episodios segun las categorias
definidas.

Resultados y discusion

Los resultados se muestran teniendo en cuenta los
objetivos y etapas llevadas a cabo segun las zonas
de pensamiento para el grupo total de profesores
(tabla 5). Seguimos el orden expresado a
continuacion: primero, la frecuencia relativa segin
la categoria y segundo, se indican los aspectos que
constituyen la categoria y reflejan los sentimientos
del profesorado en términos de satisfaccion e
insatisfaccién y las condiciones asociadas.

1. Sentimientos vinculados a la zona abstracta
o conceptual: en cuanto a sentimientos del
profesorado, se exploran en relacién con
las condiciones que generan satisfaccion o
insatisfaccién. Los presentamos en la tabla 5. Los
aspectos satisfactorios o positivos se vinculan al
impacto que tiene la ensefianza en el proyecto
de vida de los estudiantes (47%), seguido por
la interaccién con los estudiantes (30%) vy el
reconocimiento a la labor del profesor (27%).
En cuanto a lo insatisfactorio, en primer lugar,
se encuentran las condiciones escolares y de
la gestién educativa (37%), posteriormente la
ineficacia de la docencia (33%) y por ultimo, la
falta de compromiso del docente (7%).



Tabla 5.

Sentimientos y condiciones segun las zonas de pensamiento
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Sentimientos y condiciones asociadas
(Ndmeros en frecuencia relativa)

Zona
conceptual

Zona
estratégica

Zona
tactica

Zona
enactivay
evocada

Satisfaccion por el impacto de la ensefianza
en el proyecto de vida del estudiante.

47

Satisfaccion por la interaccién con los
estudiantes

30

Satisfaccion con el reconocimiento a la
labor del profesor

27

Satisfaccion por el desempenfio de los
estudiantes

40 23 43

Satisfaccion por el desempefio de los
profesores en relacién con las condiciones
de la ensenanza

10

Insatisfaccion con las condiciones escolares
y de la gestion educativa

37

Insatisfaccion por la ineficacia de la
docencia

33

Insatisfaccion con el compromiso del
docente.

Insatisfaccion por el desempeno de los
estudiantes

23 30 46

Insatisfaccion por el desempeiio de los
profesores en relacién con las condiciones
de la ensefianza

23 37

Fuente: elaboracion propia

Las categorias se explican de la siguiente manera
en relaciéon con los sentimientos positivos o
de satisfaccion. Se denomind el impacto de la
ensefianza en el proyecto de vida del estudiante a
la satisfaccion expresada acerca de la influencia
del profesor en la decisién del estudiante sobre
la eleccién profesional y en el gusto por la
disciplina que el profesor ensefia, ademas tiene
que ver con manifestaciones positivas asociadas
a la adecuada apropiacion de contenidos vy

el rendimiento académico. Por otro lado, la
satisfaccion en la interaccion con los estudiantes
se reflere a la satisfaccion expresada por las
relaciones establecidas en el sentido de generar
un intercambio que permite "situarse en el mundo
del estudiante”, aspecto vital para tener influencia.
Se trata, en este sentido, de la importancia que
otorgan los profesores a establecer vinculos
significativos con los educandos.
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El reconocimiento a la labor realizada por el profesor
se refiere a la satisfaccion por las manifestaciones
positivas de los estudiantes, los padres de familia
o de diferentes actores en relacidn con el ejercicio
profesional del profesor. Puede notarse que los
sentimientos positivos se vinculan sobre todo
al impacto que pueda tener el profesor en el
estudiante, mas alla del aprendizaje de contenidos,
incluso esperan que su ensefanza repercuta en
decisiones profesionales a largo plazo. Por otra
parte, en cuanto a los aspectos insatisfactorios,
los que guardan relacion con las condiciones
escolares y de la gestion educativa corresponden a
sentimientos de insatisfaccion por la organizacion
y gestion institucional y las politicas educativas.

La ineficacia de la docencia, se refiere a la
insatisfaccién expresada con relacién al efecto que
produce la influencia del profesor en el proyecto
de vida del estudiante, cuando no genera procesos
de cambio. Es fuente de insatisfaccién no impactar
mediante la ensefianza en el rendimiento del
estudiante durante un curso 0 a mas largo plazo en
su proyecto de vida. Finalmente, en relacién con el
compromiso del docente se refiere a sentimientos
de los profesores expresados en relaciéon con la
falta de compromiso y responsabilidad de algunos
de ellos en la docencia.

2. Sentimientos vinculados a la zona estratégica:
los resultados en relacion con la zona estratégica
asociados a la planeacién educativa para una
secuencia didactica nos mostraron, en cuanto
a los aspectos satisfactorios o positivos, que
estan relacionados con el desempefio de los
estudiantes en un 40%, seguidos del desempefio
de los profesores en relacién con las condiciones
de la ensefanza en un 10%. Por otro lado, la
insatisfaccién se entiende vinculada a condiciones
del desempefio de los estudiantes en un 23%
y en la misma proporcién al desempefo de los
profesores.

Las categorias definidas nos mostraron que la
satisfaccion en relacion con el desemperio del
estudiante, se refiere a sentimientos positivos
vinculados a la disposicién, el compromiso
y la realizacion de las actividades por parte
del estudiante que permitan el logro de los
objetivos de la docencia. Se caracteriza por
indicadores del rendimiento académico positivo
del estudiante, como la apropiacion de los temas

y el cambio conceptual, los buenos resultados
en las actividades de clase y las evaluaciones
y por aspectos asociados a la disposicidén hacia
el aprendizaje y la propuesta formativa como la
participacion, la actitud hacia la clase, el gusto por
la materia y la motivacién hacia la docencia.

La satisfaccion con el desempeiio del profesor
en relacién con las condiciones de la ensefianza
tiene que ver con sentimientos que devienen
por la capacidad del profesor para desenvolverse
gestionando la unidad académica, sujeta ademas
a las condiciones impuestas por el contexto
en el que se desempefa. Se caracteriza por la
satisfaccion en las condiciones identificadas para
el ejercicio profesional, en términos de la confianza
y autonomia para llevar a cabo el trabajo y la
planeacion vy las reglas claras del juego, aspectos
que tienen que ver con la valoracién de su propio
desempefio.

En cuanto a la insatisfaccion expresada por los
profesores, la insatisfaccion en relacion con el
desempefio de los estudiantes, se expresa en
preocupaciones por no contar con la disposicion y
el compromiso del estudiante. Se caracteriza por la
falta de responsabilidad de los estudiantes hacia la
propuesta docente, la manifestacion de problemas
en la convivencia y de disciplina, ademas de no
contar con las habilidades suficientes para lograr
lo que se ha propuesto mediante la docencia.
Son caracteristicas que pueden impactar en el
cumplimiento o no de los objetivos propuestos
para la unidad didactica.

Finalmente, la insatisfaccion por el desempeno de
los profesores y las condiciones de la ensefianza,
se ha expresado partir de tres condiciones que
caracterizan las preocupaciones en este sentido:
las caracteristicas del grupo al que se imparte la
formacién, contar con el disefio adecuado para
llegar a todos los estudiantes y lograr buena
participacion y rendimiento que se refleje en las
evaluaciones y por Gltimo, el tiempo disponible
sumado a las dinamicas institucionales que
pueden afectar el normal desarrollo de las clases
o los procesos educativos llevados a cabo con los
estudiantes.

Como puede verse, en la zona estratégica
los sentimientos guardan mayor relacién con
preocupaciones asociadas al compromiso del



estudiante con la propuesta formativa y con la
disponibilidad de los recursos que puedan facilitar
la docencia. Estos son dos factores contextuales
que pueden impactar positiva o negativamente en
la obtencion de los objetivos esperados mediante
la formacidény que aquise muestran como aspectos
positivos o negativos

3. Sentimientos vinculados a la zona tactica:
implica sentimientos y preocupaciones asociadas
a la planeacion de una sesion de clase. En cuanto
a los sentimientos de satisfaccion o positivos, se
relacionan con el desempefo de los estudiantes
en un 23%, mientras que los de insatisfaccién
0 negativos en un 37%, tienen que ver con el
desempeno del propio profesor y un 30% con el
de los estudiantes, a continuacion, mostramos los
aspectos que constituyen las categorias.

La satisfaccion en relacion con el desemperio del
estudiante se vincula a preocupaciones sobre la
disposicion hacia el aprendizaje en la clase por
parte del estudiante, en términos de la apropiacion
y aplicacién de los temas, la participacion vy
los resultados positivos en las actividades
desarrolladas mediante diferentes estrategias.

Por otro lado, los negativos en este nivel se
manifiestan como insatisfaccién en relacion con el
desemperio de los estudiantes o preocupacién por
el incumplimiento en los objetivos propuestos,
la falta de compromiso de los estudiantes hacia
la propuesta docente y lidiar con problemas de
convivencia al enfrentar el grupo.

Por altimo, la Insatisfaccion por el desempeiio de
los profesores en relaciéon con las condiciones de
la ensenanza tiene que ver con preocupaciones
vinculadas a como se debe enfrentar a los grupos
para llevar a cabo la docencia, lo que puede ser
determinante para impactar a mas o menos
estudiantes, lograr control sobre las situaciones en
aula y el manejo de tiempo, de tal manera que se
llegue a los objetivos propuestos para la sesidn.

4. Sentimientos vinculados a la zona enactiva y
la evocacion sobre la accion: en la visibilizacién
de los videos de las clases llevadas a cabo por los
profesores, se encontré solamente un episodio de
actividad asociado a la expresion de sentimientos
del profesorado, el episodio se denominé:
Control al comportamiento de los estudiantes,
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que se equipara a La insatisfaccion en relacion
con el desempeno de los estudiantes, se observa
en episodios que implican aumentar el control
del profesor sobre el comportamiento de los
estudiantes, cuando es necesario gritar o mostrar
enojo e ira para hacer que se puedan comprometer
con la propuesta formativa en a sesién.

En cuanto a la evocacién o reflexion sobre la accion
después de la situacién de clase, se evidencian
sentimientos de satisfaccion o positivos e
insatisfaccién o negativos hacia dos tipos de
condiciones: el desempefio de los estudiantes y
el desempefio de los profesores en relacion con
las condiciones de la ensefianza. Los sentimientos
de satisfaccién o positivos, relacionados con el
desempefio de los estudiantes se ubican en el
43%, mientras que los negativos en este sentido se
sitan en el 46% para el grupo total de profesores.

La satisfaccion con el desemperio de los estudiantes
la expresan los profesores en relacion con la
respuesta de los estudiantes ante la propuesta
formativa. Hay valoraciones positivas en relacién
con la participacion, el cumplimiento de las tareas,
el desarrollo de las actividades previstas para la
clase y por el impacto generado en el rendimiento
de pocos estudiantes.

La satisfaccion con el desemperio de los profesores
son valoraciones positivas en relacion con el
ejercicio docente llevado a cabo en la sesién. Se
revelan en relacion con el trabajo llevado a cabo
por el docente, que el profesor logra percibir por
la participacion de los estudiantes en la clase,
el cumplimiento de los objetivos, el desarrollo
y consecucion de lo esperado a través de la
propuesta formativa.

La insatisfaccion por el desempeiio de los
estudiantes corresponde a la manifestacién de
sensaciones negativas vinculadas a la respuesta
de los estudiantes ante la propuesta formativa.
Los profesores se refieren a incomodidad, molestia
o frustracién por el comportamiento de los
estudiantes, elincumplimiento en la realizacion de
las tareas, la falta de participacién y compromiso
con las actividades en clase.

La insatisfaccion en el desemperio de los profesores
se relaciona con cuestionamientos de los
profesores sobre lo que hacen en la sesién, como el
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tipo de organizacion llevada a cabo, la instruccion,
las falencias en la preparacion de clases y las
estrategias empleadas para comprometer a los
estudiantes con la propuesta formativa y lograr su
participacion.

Hasta aqui presentamos los resultados y la
discusién para cada uno de los campos de accién.
A continuaciéon, presentamos las conclusiones al
respecto.

Conclusiones

Abordar los sentimientos y su asociacion con
las condiciones de la ensefanza mediante la
propuesta de las zonas de pensamiento nos
ha permitido distinguir el lugar en que ponen
su afecto los profesores. En la zona abstracta
o conceptual, los sentimientos positivos mas
relevantes estan relacionados con la satisfaccion
por el impacto de la ensefianza en el proyecto de
vida del estudiante, y los sentimientos negativos
se refieren a la insatisfaccién con las condiciones
escolares y de la gestién educativa.

Estos tipos de sentimientos han aparecido
de manera similar en otras investigaciones: la
satisfaccionporlainteraccionsocialyeldesempeno
de los estudiantes (Kimura, 2010; Shapiro, 2010),
la insatisfaccion con las condiciones escolares y
de la gestién educativa (Hargreaves, 2005; Van
Veen & Sleegers, 2006) y la insatisfaccién con
el compromiso del docente (Sutton & Wheatley,
2003). Algunos estudios relevantes (Shapiro,
2010; Hargreaves, 2000) ponen de manifiesto que
la relacién con los estudiantes es la fuente de la
mayoria de emociones positivas o negativas que
puede experimentar el profesor. En nuestro estudio
también se indica la existencia de otras categorias
para identificar el impacto de dimensiones
contextuales sobre la vida afectiva, como la
satisfaccion o insatisfaccién por el reconocimiento
3 la labor del profesor y por el desempefio del
profesor en las condiciones de la ensefianza.

Con respecto a los sentimientos docentes
expresados en las demas zonas, enfocados a la
acciény enlaaccion, la satisfaccion e insatisfaccion
se vinculan principalmente al desempefio de los
estudiantes para todas las zonas, mientras que en
la zona enactiva y evocada, la insatisfaccion por el

desempeno de los profesores emergié como una
fuente de preocupacion. Este resultado corrobora
lo que mencionamos anteriormente con base en
los estudios de Shapiro (2010) y Kimura (2010)
en correspondencia con la experiencia emocional
de los profesores y vinculada a la interaccion con
los estudiantes. Ademas, este resultado también
amplia los estudios que se han centrado en la
relacion entre el contexto y la satisfaccion laboral
(Skaalvik & Skaalvik, 2011; Mahmoodet al,, 2011),
sobre todo por laincorporaciéon de los sentimientos
asociados a la satisfaccion e insatisfaccion por el
desempefio del profesor que pueden ser tenidos
en cuenta como una dimensién de agotamiento
emocional.

En conjunto, los resultados sobre los sentimientos
docentes ponen en evidencia que la docencia tiene
una carga afectiva y que es posible establecer
relaciones entre las condiciones instruccionales
en que desarrollan la docencia y la generacion de
determinados afectos, los cuales pueden impactar
en su motivacion hacia el desempefno docente.
Ademas el estudio muestra que en la accion
los profesores deben regular sus emociones a
pesar de las condiciones de la docencia, solo un
episodio de actividad se manifestoé al respecto
en desarrollo de las sesiones. Llamé la atencion
que los profesores no manifestaron sentimientos
asociados a las condiciones propias del régimen
laboral al que pertenecen, sobresaliendo mas
la preocupacion por los aspectos propios de su
gestion, en términos del impacto de su trabajo en
los estudiantes.

El estudio nos muestra que para mejorar la
docencia necesitamos saber del ndmero y tipo
de condiciones que los profesores sienten como
amenazas que pueden afectar la ensefanza y
orientar en esta direccion el asesoramiento y
fortalecimiento, en suma, para mejorar como
maestros, podemos explorar lo que sentimos en
relacion con las condiciones que influyen en la
practica e intervenir en ello. Esta investigacion
enriquece las perspectivas acerca del estudio
de los sentimientos del profesorado al mostrar
la diversidad de condiciones que pueden hacer
parte de la ensefanza, amplia la perspectiva de
aspectos que constituyen una explicacion sobre
la satisfaccion laboral y ofrece una aplicacion
concreta para analizar y comprender su trabajo en
la educacién secundaria.



Referencias

Darby, A. (2008). Teacher's emotions in the
reconstruction  of  professional  self-
understanding.  Teaching and Teacher
Education, 25, 1160-1172. Doi: 10.1016/j.
tate.2007.02.001

Hargreaves, A. (2000). Mixed emotions: Teachers'
perceptions of their interactions with
students. Teaching and Teacher education,
16,811-826.

Hargreaves, A. (2005). Educational change takes
ages: Life, career and generational factors
in  teachers’ emotional responses to
educational change. Teaching and teacher
education, 21, 967- 983. Doi: 10.1016/j.
tate.2005.06.007

Kelchtermans, G. (2005). Teachers’ emotions in
educational reforms: Self-understanding,
vulnerable commitment and micropolitical
literacy. Teaching and Teacher Education. 21,
95-1006. Doi: 10.1016/j.tate.2005.06.009

Kimura, Y. (2010). Expressing emotions in teaching:
Inducement, suppression, and disclosure
as caring profession. Educational Studies in
Japan: International Yearbook, 5, 63-78.

Lasky, S. (2005). A sociocultural approach to
understanding teacher identity, agency
and professional vulnerability in a context
of secondary school reform. Teaching
and Teacher education, 21, 899-916. Doi:
10.1016/j.tate.2005.06.003

Lazarus, R. (2000) Estrés y Emociéon. Manejo e
implicaciones en nuestra salud. Espana:
Descleé de Brouwer.

Mahmood, A. Nudrat, S, Musaud, M. Nawaz, A.
& Haider, N. (2011). Job satisfaction of
secondary school teachers: A comparative
analysis of gender, urban and rural schools.
Asian  Social Science, 7(8), 203-2009.
D0i:10.5539/ass. v7n8p203

McAlpine, L, Weston, C, Timmermans, 1,
Berthiaume, D. & Fairbank-Roch, G. (2006).

Revista de Investigaciones N° 29

25

Zones Reconceptualizing Teacher Thinking
in Relation to Action. Studies in Higher
Education, 31(5), 601-615.

Malmberg, L., Hagger, H., Burn, K, Mutton, T. &
Colls, H. (2012). Observed classroom quality
during teacher education and two years of
professional practice. Journal of Educational
Psychology, 102(4), 916-932. http://dx.doi.
org/ 10.1037/30020920

Marton, F. (1994). Phenomenography. In T. Husén
& T.N. Postlethwaite (Eds.), The International
Encyclopedia of Education, 2(8), 442 4-4429.
Oxford: Pergamon Press.

Marton, F. & Pang, M.F. (1999). Two Faces of
Variation. Paper presented at the 8th
European Conference for Learning and
instruction. Goteborg, Sweden.

Saljo, R. (1988). Learning in Educational Settings:
Methods of Inquiry. In P Ramsden (Ed.)
Improving  Learning: ~ New  Perceptions.
London: Kogan Page.

Néring, G. Vlerick, P & Van de Ven, B. (2012).
Emotion work and emotional exhaustion in
teachers: the job and individual perspective.
Educational Studies, 38(1), 63-72. D0i:10.10
80/03055698.2011.567026

O’'Connor, K. (2008) “You Choose to care”: Teachers
emotions and professional identity. Teaching
and Teacher Education, 24, 117-126. Doi:
101016/j.tate.2006.11.008

Reio, G.T. (2005) Emotions as a lens to explore
teacher identity and change: A commentary.
Teaching and Teacher Education, 21, 985-
993. Doi: 10.1016/j.tate.2005.06.008

Schmidt, M. (2000). Role theory, emotions, and
identity in the department headship of
secondary schooling. Teaching and Teacher
Education, 16, 877-842.

Scott, C. & Sutton, R. E. (2009). Emotions and
change during professional development for
teachers a mixed methods study. Journal of
Mixed Methods Research, 3(2), 151-171.



Universidad Catdlica de Manizales

26

Shapiro, S. (2010). Revisiting the teachers’ lounge:
Reflections on emotional experience and
teacher identity. Teaching and Teacher
Education, 26, 616-621. Doi: 10.1016/].
tate.2009.09.009

Schutz, P. A. & Lee, M. (2014). Teacher emotion,
emotional labor and teacher identity. In J.
Martinez Agudo (Dir.), English as a Foreign
Language  Teacher  Education:  Current
Perspectives and Challenges. (pp.169-186).
Amsterdam & New York: Rodopi.

Skaalvik, E. & Skaalvik, S. (2011). Teacher job
satisfaction and motivation to leave
the teaching profession: Relations with
school context, feeling of belonging, and
emotional exhaustion. Teaching and Teacher
Education, 27, 1029-1038. Doi: 10.1016/j.
tate.2011.04.001

Sutton, RE. & Wheatley, K. (2003). Teachers’
emotions and teaching: A review of the
literature and directions for future research.
Educational Psychology Review, 15(4), 327-
355.

Van Veen, K. & Lasky, S. (2005). Emotions as a lens
to explore teacher identity and change:
Different theoretical approaches. Teaching
and Teacher Education, 21, 895-898 Doi:
10.1016/j.tate.2005.06.002

Van Veen, K, Sleegers, P. & Van de Ven P-H.
(2005). One teacher's identity, emotions,
and commitment to change: A case study
into the cognitive-affective processes of a
secondary school teacher in the context of
reform. Teaching and Teacher Education, 21,
917-934 Doi: 10.1016/].tate.2005.06.004

Van Veen, K. & Sleegers, P.(2006). How does it feel?
Teachers’ emotions in a context of change.
Journal of Curriculum Studies, 38(1), 85-111.
D0i:10.1080/00220270500109304

Zembylas, M.(2003) Emotions and teacher identity:
A poststructural perspective. Teaching and
Teacher Education, 9(3), 213- 238. Doi 10
1080/13540600309378



Fecha recibido: 16 de junio de 2017 - Fecha aprobado: 14 de febrero de 2018

El otro como posibilidad:
un imaginario de esperanza
en la formacion de maestros

B 0o s "

: Napoleon Murcia Pefa’ | dae
- Diego Armando Jaramillo Ocampo2

*Ph.D. en Ciencias Sociales Nifezy Juventud, CINDE-Universidad de Manizales; Pos doctor en Narrativa y

. Ciencia, Universidad Santo Tomas-Universidad de Cérdoba. Lider Grupo Mundos Simbdlicos: Estudios en
Motricidad y Educacion; Lider de la Linea Educacion y Vida Cotidiana, Doctorado en Educacién, Maestria
en_Educacion, Universidad Javeriana, Universidad de Caldas. Profesor Titular Universidad de Caldas,
Manizales, Colombia. napo2308@gmail.com

2Magister en Educacién, Universidad de Caldas. Joven Investigador Colciencias — Universidad de Caldas
2010. Integrante grupos de investigacion EFE (Educaciény Formacion de Educadores), Universidad Catélica
de Manizales y Mundos Simboélicos: Estudios en Educacion y Vida Cotidiana, Universidad de Caldas.
dajo2810@gmail.com, djaramillo@ucm.edu.co

Origen del articulo

El articulo es producto de la investigacion “la Educabilidad del sujeto: una aproximacion desde los
imaginarios sociales de maestros en formacion” realizada mediante convenio nimero 706 de 2012 entre
el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad Catélica de Manizales en alianza con la Universidad
de Caldas. El trabajo fue dirigido por Napole6n Murcia Pena y Diego Armando Jaramillo Ocampo. Equipo
Investigador: Hernan Humberto Vargas, Elsa Victoria Mazenett y Asistentes de Investigacion: Natalia
Guacaneme, William Orlando Arcila, Paula Tatiana Barbosa y Julian Andrés Bonilla. Fecha de inicio 26 de
septiembre de 2012. Fecha de terminacién 30 de julio de 2013.

Como citar este articulo
Murcia Pefia, N. y Ocampo Jaramillo, D. (2017). El otro como posibilidad. Un imaginario de esperanza en la
formacion de maestros. Revista de Investigaciones UCM, 17(30), 27-41.

020 Revista de Investigaciones UCM - ISSN: 0121-067X (Impreso) ISSN: 2539-5122 (En linea)
X9 . OCDE: 5C01 - DOI: http://dx.doi.org/10.22383/ri.v17i30.96

BY NC ND



EL OTRO COMO POSIBILIDAD. UN IMAGINARIO DE ESPERANZA EN LA FORMACION DE MAESTROS

Objetivo: comprender la dinamica de los imaginarios sociales de maestros en formacién sobre la
educabilidad. Metodologia: se tom6 como referencia la teorfa de los imaginarios sociales y sus aplicaciones
en la Educacion. Elenfoque y disefio se desarrolld desde la complementariedad, apoyandose en los analisis
del discurso desde sus funciones principales y sus relaciones con las dimensiones del imaginario social
(referencial: imaginario social instituido; expresiva y pragmatica: imaginario social radical/instituyente).
El analisis se realiz6 desde la légica de las coordenadas sociales. Hallazgos: el estudio muestra que,
pese 3 que la dindmica de los imaginarios sociales que configuran los maestros en formacion se define
desde lo acordado y validado socialmente anclado en las formas de control, emerge un imaginario radical
esperanzador que busca romper con estas tradiciones hacia el reconocimiento del otro como posibilidad.
Conclusion: es necesario que las instituciones y los programas permitan el desplazamiento de estos
imaginarios totalmente creativos y re-signifiquen los ya institucionalizados.

Palabras clave: imaginario social, reconocimiento, recreo, educabilidad, formacién.
THE OTHER AS A POSSIBILITY: AN IMAGINARY OF HOPE IN THE TEACHING FORMATION

Objective: to understand the dynamics of the social imaginary regarding the educability by teachers in
formation. Methodology: as reference, the theory of social imaginaries and its applications in education
was taken. The emphasis and design was developed from the complementarity, supported on the discourse
analysis considering its main functions and its relation with the social imaginary dimensions (referential:
instituted social imaginary; expressive and pragmatic: radical/instituting social imaginary). The analysis
was made from the logics of the social coordinates. Findings: This study shows that despite the dynamics
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of the social imaginaries that teachers in formation establish, it is defined upon what is socially agreed
and validated, which anchored in the forms of control, develops a hopeful, radical imaginary seeking for
breaking with this traditions towards the recognition of the other as a possibility. Conclusion: It is essential
that the institutions and the programs allow the relocation of these strictly creative imaginaries and the

resignification of the ones already institutionalized.

Key words: social imaginary, recognition, recreation, educability, formation.

Introduccion

Las preguntas por la educacion del ser humano
acompafan todo el recorrido de la historia de la
humanidad, un recorrido que ha estado envuelto
en la cultura, esa que define el contexto y las
practicas sociales en los que se dan las relaciones
entre unosy otros; un ejemplo de ello se evidencia
en la Paideia griega, en la cual la relacion educacion
— cultura constituye la razén de ser de la vida
humana (Jaeger, 1995).

Desde esta légica, cada cultura ha establecido
y trazado lo que es o debe ser la educacion, ha
realizado una serie de acuerdos sociales frente
a lo que es 0 no es la educacién del ser humano.
En estos acuerdos, se han definido dos atributos
centrales: uno es el referido a la naturaleza propia
de lo humano, a su condicion de posibilidad
en la vida social de educarse y ser educados,
entendida como educabilidad; otro estd articulado
a los procesos propiamente de la ensefianza de
los saberes y las disciplinas del conocimiento,
asumido como ensefabilidad.

Apostar por la educabilidad es considerarla como
una relacion tejida entre lo que es y lo que ha
sido, sobre todo, proyectarla hacia lo que puede
ser; es decir, reconocer que el ser que se educa
estd siempre impregnado de su historia vivida en
tiempos de ayer y de ahorga; sin embargo, ello es lo
que también posiciona su capacidad de hacerse 'y
re-hacerse en la vida cotidiana®.

'En otros lugares hemos expuesto la necesidad de pensar
la educabilidad desde dos dimensiones, como proceso
y condicién, reconociendo en la primera las mdultiples
dimensiones de lo humano y en la segunda, esa capacidad de
no estar completo y definido del todo. Ver Murcia y Jaramillo
(2014) y Jaramillo, Murcia y Mazenett (2014).

El ser que se educa lo hace siempre en relacion
con el otro y con el mundo, estas relaciones se
matizan desde multiples perspectivas que hacen
que el ser humano sea considerado como un ser
definido por su capacidad de aprender (Baquero,
2002); un aprendizaje referido desde los estimulos
y las respuestas condicionadas (Skinner y Pavlov)
o desde procesos meramente cognitivos (Piaget,
Brunner); aunque podria asumirse también desde
su relacion y asociaciéon con la cultura (Vygotsky
en Arancibia, Herrera y Strasser, 1999).

Evidentemente, otras posturas muestran cémo el
ser que se educa lo hace desde todo lo que es, sus
disposiciones, limitaciones, condiciones propias y
del contexto, en fin, diversas perspectivas hacen
que se hayan construido imaginarios alrededor
de lo que es y lo que puede, incluso de lo que no
puede; estas posturas definidas por los constructos
sociales que configuran la idea misma de ser
humano puesto en un contexto determinado?.

Al estudiar los imaginarios sociales® sobre
educabilidad, la pregunta central es por la

2En los ya referenciados escritos (Murcia y Jaramillo (2014) y
Jaramillo, Murcia y Mazenett (2014)), entre otros, se muestra
un rastreo y una situacién general del estado del problema,
es decir, de las posturas pedagogicas, antropologicas vy
sociolégicas mas relevantes que podrian dar cuenta de lo que
implica la educabilidad en los procesos de formacion del ser
humano.

3Segln lo expuesto por Murcia y Jaramillo (2017) sobre los
imaginarios sociales, estos son “concebidos como ese conjunto
de motivaciones, creencias y convicciones que permiten que
las personas sean de una manera en lo particular y colectivo;
es decir, los imaginarios sociales movilizan las formas de existir
en la escuela o bien para acoger al otro como diverso o bien
para discriminarlo y excluirlo; movilizan las formas de conocer
en la escuela, bien para esquematizar ese conocimiento en
inamovibles estructuras conceptuales o bien para re-conocer
de forma reflexiva y critica el mundo desde sus diferentes
perspectivas (sean ellas cientificas, substanciales o simbolicas)”
(p. 81).
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condicion educable del ser humano, una condicion
qué como se ha expresado, estd articulada de
manera magmatica a lo que es el mismo proceso
de educarse. Estas preguntas se hallan en las
profundas convicciones y creencias que las
personas constituyen de si mismos, del otro y del
mundo; es decir, preguntas ancladas en fuertes
imaginarios que son los que definen las formas
de expresarse (Castoriadis, 2007), pero ellos solo
son posibles en la medida en que pueden ser
expresados y visibilizados mediante esquemas
de acuerdo social o representaciones sociales en
términos de Moscovici (1979) o representaciones
simbélicas; en consideracibn a que existen
diferentes formas de representacion, no todas
ellas son generadas con una base imaginaria social
(Murcia, 2011, 2012).

En este sentido, el propdsito general buscd
comprender la dinamica de los imaginarios
sociales que los maestros en formacién
configuran sobre la educabilidad del sujeto. Para
hacerlos realizables, se defini6 el esquema de
inteligibilidad que configuran los maestros en
formacion acerca de la educabilidad del sujeto,
se analizaron las convicciones y creencias fuerza
sobre las categorias centrales del esquema de
inteligibilidad  considerado  anteriormente vy
se establecieron los ethos de fondo de estas
representaciones (la dindmica de sus imaginarios
sociales). Para lograr estos propésitos, se siguid
el disefio de complementariedad planteado por
Murcia y Jaramillo (2000, 2001 y 2008), acudiendo
para el procesamiento e interpretacion a las logicas
del analisis holistico del discurso y sus funciones
(Wodak y Meyer, 2003; Ifiaqlez, 2006).

Metodologia
Enfoque

El enfoque que guié el estudio fue el de la
complementariedad propuesto por Murcia vy
Jaramillo (2008), toda vez que en su esencia
considera la complejidad de las realidades sociales
y humanas vy la articulacion reflexionada de teorias
y métodos en la busqueda de soluciones también
complejas que den cuenta de las dimensiones
de los objetos y problemas considerados. En el
proceso, el disefio corresponde estrictamente a la

naturaleza del objeto y dimensiones del problema,
en consideracion a lo cual, se sigui6 el disefo
propuesto por Murcia (2010) para el estudio de los
imaginarios sociales.

Diseno de investigacion

Primer momento: Bisqueda de categorias
foco u observables. Este es un momento
de aproximaciéon a las realidades desde su
sustantividad. Un momento que pretendié generar
categorias que dieran una idea inicial del esquema
de inteligibilidad desde el cual los educadores
en formaciéon organizan sus vidas académicas
respecto del educando.

La unidad de analisis para este momento, estuvo
constituida por los relatos de los maestros en
formacién, buscando en ellos las representaciones
sociales que tienen sobre la educabilidad.

La unidad de trabajo para el primer momento,
estuvo constituida por 10 programas (8 de
pregrado y 2 de posgrado), de cada programa se
seleccionaron dos estudiantes teniendo en cuenta
elgéneroy que estuvieran cursando los dos ultimos
semestres, para un total de 20 actores sociales
tomados como referencia para la informacién, con
quienes se desarrolld entrevista en profundidad.
El procedimiento para la recolecciéon de la
informacion se realiz6 mediante el desarrollo
de entrevistas en profundidad a cada uno de los
actores seleccionados.

El procesamiento de la informacion se realizd
utilizando el software Atlas Ti, creando como
categorias libres la dimension referencial,
expresiva y pragmatica (Wodak y Meyer, 2003).
El procesamiento siguié la racionalidad de
categorizacion simple, axial y selectiva expuesta
por Murcia y Jaramillo (2008, p. 138 - 143), para
lo cual, se tom6 en consideracién la teorfa de
andlisis del discurso siguiendo a Inaquez (2006)
en lo relacionado con las fuerzas intencionadas
del lenguaje y el analisis holistico.

Desde las dimensiones del discurso se tomaron
como base la funcién expresiva y pragmatica, las
cuales se relacionan con la dimensién del decir/
representar social, y la funcion referencial del
discurso,entantoserelacionaconelser/hacer,enla



Revista de Investigaciones N° 29

31

teoriadelosimaginarios sociales* Enlalogicadelos
imaginarios sociales, las relaciones entre estas dos
dimensiones refieren un imaginario configurado,
sea este instituido o radical/instituyente. Mientras
que el peso de la practica social dado en los
discursos desde la funcion referencial constituye
el nivel de institucionalizacion del imaginario, la
visibilidad que tengan las representaciones se
aprecia a partir de la funcién expresivay la funcion
pragmatica del discurso. La primera ubicando los
sentimientos y suenos de los actores sociales y (a
segunda ubicando las transformaciones logradas
en los procesos (Murcia, 2011).

Segundo momento: Trabajo de campo en
profundidad. Definidas las categorias foco desde
las cuales los maestros y maestras en formacion
representan las realidades, se generé un esquema
de inteligibilidad desde el cual se desarroll6 la
busqueda de informacién en profundidad.

Tercer momento: Definicion de coordenadas
sociales. Fundamentados en la informacién
recolectada, se definieron las coordenadas sociales
buscando en ellas la dindmica de los imaginarios
vistos, tomando como eje sus configuraciones vy

“En la teorfa de los imaginarios sociales, el ser/hacer se asocia
con la dimensién instituida, con las practicas dominantes y
hegemoénicas. El decir/representar tiene mucha mas cercania
con aquellas expresiones discursivas que se proyectan como
posibilidad de realizacion en la practica y que adn no han
logrado cierto nivel de anclaje y objetivacién en una practica
social.

desplazamientos. Este proceso de interpretacion
se realiz6 desde el analisis holistico del discurso.
Como los imaginarios sociales no son entidades
objetivas, en consideracién a lo cual no se pueden
sustantivizar; se ha de considerar que existen
en los acuerdos sociales, pero su naturaleza
no permite visibilidad alguna; por tanto,
acuden a las representaciones simbolicas para
mostrarse (Castoriadis, 1983; Murcia, 2011). Esta
particularidad hace que no sea posible hablar de
poner en evidencia los imaginarios sociales, pues
tal y como lo afirma Pintos (2004), no se trata
de objetivar algo que no es objetivable; en tal
sentido, lo que se muestra son sus coordenadas
sociales, como esas configuraciones que definen
la dindmica visible de los imaginarios y que
estan, a la vez, constituidas por categorias que se
movilizan en el marco de las fuerzas que tienen
en las significaciones imaginarias sociales. Asi,
una coordenada se mueve entre lo instituido, lo
instituyente vy lo radical, segin el peso que cobre
en cada una de las representaciones y practicas
sociales.

Cuarto momento: Comprensiéon. Como ejercicio
comprensivo, emergen las categorias que dan
cuenta de los desplazamientos y transitos
de los imaginarios sociales a través de las
representaciones logradas anteriormente.
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Hallazgos

A continuacion, se haran visibles las categorias
expresadas por los maestros en formacion desde
tresambitos.Elprimeromostraraelpesodominante,
instituido de sus practicas y hegemoénico de sus
maneras de hacer en la Escuela con mayuscula®,
asumido como formas de control; el segundo,
hard visible la participacién e incorporacién de
un escenario escolar que funge como obstaculo y
oportunidad en el encuentro con los otros (recreo);
y finalmente, se expondra una categoria reclamada
en las voces y discursos que se proyecta como
anhelo de realizacion (reconocimiento).

Las anteriores categorias emergen del estudio ya
mencionado, dado que al indagar con los actores
sociales (maestros enformacion), estos refieren dos
escenarios de actuacion. Uno estd asociado con su
particular proceso de formacién (en la universidad)
y el otro, tiene su campo de intervencién en
los lugares de su practica educativa y practica
pedagogica. Razén por la cual, surgen espacios
tales como elrecreo, que significa para ellos no solo
un momento de descanso y vigilancia, sino que
implica momento de encuentro, reconocimiento y
desconocimiento del otro.

A continuacién, se presentan las categorias con
sus respectivos matices y rasgos definidos por las
voces de los maestros en formacion.

SEsta idea ha sido expresada y desarrollada en otro lugar por los
autores Murciay Jaramillo (2017), en la cual, se asume la Escuela
con mayuscula como “un constructo social definido en el marco
de las aspiraciones sociales para formar a sus generaciones.
Como escenario simbélico, es configurado por la sociedad,
atendiendo a sus mas profundas convicciones y creencias sobre
lo que debe ser el ser humano y el mundo” (Murcia y Jaramillo,
2017, p. 17). Por tal motivo, la Escuela tratada en este texto
no se reduce a un concepto institucionalizado solamente, sino
que busca en los linderos y desplazamientos de sus mismas
significaciones, oportunidades de nombrar y ser nombrada
como lugar de encuentro y relacionamiento.

Formas de control: dispositivos que reproducen el
dominio sobre el otro
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Figura 1. Mapa de coordenada formas de control

En el mapa general de las coordenadas de
educabilidad resalta las formas de control como
una de las coordenadas que domina las practicas
pedagogicas de los maestros en formacion. La
dindmica expresada en la figura anterior muestra,
en primer lugar, que hay un predominio de la
funcién referencial, esto significa que los discursos
de los maestros en formacion se orientan
fundamentalmente hacia las cuestiones referidas
a las practicas sociales; o sea, aquellos procesos
naturalizados en la cotidianidad de la Escuela. En
segundo lugar, la funcidén pragmatica, o sea aquella
referida a las transformaciones sustantivas de las
practicas sociales, muestra una escasa movilidad.

Lo anterior quiere decir que las practicas referidas
al control tienen muy pocas transformaciones
en los procesos que los maestros en formacién
desarrollan; y, en tercer lugar, la funcion expresiva,
0 sea aquella funcion donde se precisan los
procesos de reflexion sobre las realidades,
muestra un leve desplazamiento hacia arriba en la
coordenada. Lo dicho ya, esta relacionado con que
se han comenzado a generar algunas reflexiones
en torno a las practicas de control, las cuales aun
no logran dinamizar procesos de transformacion.

En el marco de estas consideraciones, existen
en los maestros en formacion, convicciones y
creencias/fuerza que tienden a la naturalizacién
de sus practicas; esto legitima y reproduce los
saberes, formas y dispositivos mediante los cuales
el poder aparece en el contexto educativo. Ante
esta hegemonia y resistiendo al peso de estos
esquemas, emergen formas de nombrar diferentes,
que generan procesos de reflexion ante las formas



comunes de control; sin embargo, estos nuevos
decires no alcanzan a movilizar los esquemas
fijados en los prop6sitos convencionales de
mantener los 6érdenes preestablecidos en el
aula. En sintesis, en términos de los imaginarios
sociales, las practicas del control que los maestros
en formacion utilizan, se apoyan en imaginarios
fuertemente instituidos, que dificultan el
surgimiento de nuevas convicciones - creencias
que transformen las practicas pedagogicas hacia
relaciones horizontales de reconocimiento vy
responsabilidad.

Sibienenlapractica pedagogicaque desarrollanlos
maestros en formacion, la categoria preponderante
son las formas de control, emerge una categoria
alternativa que, aunque no se inserta en el
escenario propiamente de lo pedagdgico, aparece
como escenario importante en la formacién de
los actores sociales. Y lo hace visibilizando la
educabilidady la condicion misma de ser educados
mas allad de lo que ocurre en el aula de clase. Por
tal motivo, el recreo emerge permanentemente en
los relatos de los maestros en formacion y se ubica
como una de las categorias relevantes del estudio
que sera desarrollada a continuacién, junto con
el reconocimiento del otro, que aparece con poca
visibilidad social en la voz de los actores.

ElRecreo: escenariorelevante paralaeducabilidad
en el contexto pedagégico
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Figura 2. El recreo desarrollo de la practica
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Figura 3. ELl Descanso. Proceso de formacion

El recreo emerge como coordenada que hace
presencia en los dos escenarios de indagacion: el
desarrollo de la practica pedagdgicay los procesos
de formacién; presentandose en el primero de
ellos como el mas relevante y en el segundo
con un peso intermedio segin la cantidad de
recurrencias y de relatos con que se presenta. Pese
a tener algunas similitudes en estos escenarios,
tanto en la educacién basica como en la superior,
el recreo se nombray se vive de diferente maners;
por ejemplo, en la escuela se denomina recreo,
en la universidad se nombra descanso, cada
una con sus particularidades en las dinamicas y
configuraciones sociales.

Desde una perspectiva imaginaria social, los
actores sociales referencian el recreo en el marco
del ser/hacer de la escuela como posibilidad de
libertad, expresién, sentimiento, emocion; pero
no como escenario de relacién directa con los
procesos pedagogicos. El recreo se muestra con un
peso social altamente instituido en las practicas
sociales; ello se manifiesta en el hecho de que la
coordenada referencial es la que ocupa un mayor
peso social. Esto quiere decir que el maestro ve
en el recreo las estrategias naturalizadas en la
escuela, como escenario de descanso, interaccién,
aprendizaje, comunicacion, pero fuera de lo
"realmente serio” que se da en el aula de clase.
En la figura se muestra, ademas, que existe un
desplazamiento importante tanto en la reflexién
como en la transformacion de las formas como el
maestro en formacion asume el recreo, las cuales
se manifiestan en el peso social que tienen las
funciones expresivas y pragmaticas. Sin embargo,
pese a que se generan reflexiones en torno a este,
las transformaciones definidas por estos actores
sociales son aun timidas frente a las formas de ser/
hacer hegemonicas.
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Esto quiere decir que, aunque las personas estan
hablando y mencionando constantemente el
escenario del recreo, los cambios que se dan en
este aun no tienen esa fuerza social instituyente
para anclarse en las practicas y acuerdos de la
vida académica y considerarse como opcién de
mutacién o de dinamismo en la escuela (Jaramillo
y Murcia, 2013). En términos de la dinamica de
esta coordenada, significa una relativa movilidad
descendente de los imaginarios instituidos que
comienzan a ceder espacio a los imaginarios
radical/instituyentes, pese a la fuerza relativa de
las practicas convencionales de la educacion y la
pedagogia frente al recreo.

En el proceso de formacion, ya no el recreo sino
el descanso, presenta un movimiento diferente; de
manera general, las practicas institucionalizadas
tienen un alto peso; sin embargo, las reflexiones
generadas en la universidad sobre el mismo no
son muchas vy, por ende, las transformaciones que
se dan no son significativas; lo cual equivale a
decir, que el descanso en la universidad tiene una
hegemonia naturalizada y normalizada en la vida
de los maestros en formacion.

Como se puede apreciar en el analisis de esta
coordenada en los dos escenarios de accion
(proceso de formacién y practica pedagégica),
mientras que en los procesos de practica
pedagogica se nota claramente la movilidad hacia
la emergencia de nuevas configuraciones en los
imaginarios sociales del recreo, en los procesos
de formacion el desplazamiento es muy tenue,
presentando solamente algunas transformaciones
con pocos procesos de reflexién.

En la universidad el descanso no se estd
considerando  como un escenario valioso
de formacion; pese a ello, los maestros en
formacién cuando llegan a sus procesos de
practica pedagogica relevan este escenario como
posibilidad. Lo anterior, estaria contradiciendo la
l6gica reproductiva de los procesos educativos, en
la cual lo que el estudiante vive en sus procesos
de formacién los reproduce en los procesos de
practica pedagogica. Lo que se desarrollard a
continuacion, es la dinamica de la coordenada
recreo desde la practica pedagogica (no en el
escenario universitario), dado el interés del
presente articulo.

Pese a la relevancia de la reflexion y la
transformacion que se comienza a generar en la
practica pedagbgica, se presenta un problema
situado en la logica desde la cual se estan
generando estas movilidades y transformaciones,
pues como se expresara posteriormente, la
categoria con mayor relevancia social en el recreo
es el cuidado desde la funcion docente, lo cual asocia
las transformaciones con un imaginario central
que se juega entre el control y la responsabilidad
frente al otro.

La sustantividad en el recreo: la funcién docente
del cuidar

A continuacién, se mostrard esta coordenada desde
la categoria en las practicas pedagogicas con mayor
peso social en las acciones institucionalizadas:
“cuidado desde la funcion docente”y una de las que
tiene menor peso social en las transformaciones
y cambios: “acercarse mds al estudiante en vez de
alejarse”.

El cuidado, categoria que evoca en si misma una
"normalidad” natural de la especie, cualquiera
que sea, por ejemplo: el cuidado de la madre a su
hijo, el cuidado de los mayores a los menores, el
cuidado del mas experimentado hacia el grupo,
son atributos de una ontogenia que implica
proteccién. Sin embargo, esa proteccién puede
camuflar al menos dos formas de proceder, una
de ellas relacionada con el reconocimiento y el
acompanamiento efectivo y la otra, con el dominio
y control.

Estas dos direcciones del cuidado estan
configuradas desde las significaciones imaginarias
sociales que las personas tienen sobre el otro,
lo otro, el mundo vy la vida y convergen a dos
procesos centrales en la dinamica social; el
primero relacionado con la discriminacion, el
dominio y la exclusion, y el segundo, referido al
cuidado y la proteccién, podriamos asociarlo con
la acogida. De acuerdo con estos imaginarios,
se definen las funciones de los actores sociales
y se generan las herramientas requeridas para
que estas funciones sean posibles. En esta
racionalidad, si el predominio del imaginario es
hacia la discriminacion, el dominio y el control, las
disposiciones normativas de la institucion y los
recursos didacticos del maestro se orientaran a
perfeccionar los dispositivos de vigilancia que le



permitan la ejecuciéon del control; si la tendencia
del imaginario social es hacia el cuidado, las
disposiciones normativas y los recursos didacticos
estaran orientados hacia el reconocimiento® de los
actores sociales de la educacion.

Para el maestro en formacién, el cuidado es su
responsabilidad, no solo en el recreo, sino en la
escuela; es un compromiso ineludible en todo
proceso educativo, una actitud que atiende el ser
del otro, que da la primacia a ese del cual se es
responsable. Algunos relatos dejan entrever las
significaciones de estos maestros en formacion
para reconocer el cuidado. [...] se cuida mucho el
bienestar del estudiante, que él se sienta cémodo,
a gusto, mantenemos muy pendientes de ese
proceso, del estudiante [..] (P2:25 TI). En este
fragmento, el interés del maestro en formacién es
por el bienestar de su estudiante, una tendencia
derivada de la herencia ontogenética que implica
en nuestra especie el cuidado por el otro, pero que
trasciende esta herencia hacia las construcciones
socioculturales y simbolicas que implican el
gusto, la comodidad, categorias muy ubicadas en
las perspectivas sociales contemporaneas. Esta
perspectiva muestra configuraciones imaginarias
orientadas hacia el reconocimiento del otro
"estudiante” en su necesidad fundamental "la
comodidadyelgusto”, lo cualimplica preocupacion
por el estado del estudiante: ponerse al lado
del otro. Pese a ello, no todos los maestros en
formacién asumen esta perspectiva del cuidado;
algunos, como los que se muestran a continuacion,
consideran el cuidado desde las funciones de
la organizacion incorporadas para vigilar; unas
funciones del cuidado que se camuflan hacia la
vigilancia y el control, proximas a las reflexiones
desarrolladas por Foucault en Vigilar y Castigar
(2004).

(..) es estar en el parqueadero del colegio y estar
pendientes de que no vayan a ir muchachos a
pelear o a consumir de pronto algunas sustancias
o0 hacer algin dano porque no falta el que quiera

°El reconocimiento aqui se plantea en linea con lo expuesto
por Ricoeur (2006), quien hace un esbozo del concepto y sus
implicaciones vy significaciones. Siguiendo esta propuesta,
Murcia y Jaramillo (2017, p. 23) proponen que “pudiera
entenderse en este trabajo el reconocer como gratitud, como
deuda hacia el otro, como deber para con el otro, donde la
respuesta, la palabra y el gesto puedan ser formas comunes de
entrega en una Escuela como escenario social que atiende la
vida del Otro".
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rayar un carro, pero realmente nunca nos ha
pasado alguna situacion de esas, pero igual nos
ponen alld a vigilar (P1:37BQ).

Estas dimensiones son caracteristicas de
imaginarios impositivos, verticales que fomentan
una idea arbitraria de dominio y control, en la cual
se estratifican y someten las personas; imaginarios
propios de los organismos funcionales, cuya
dindmica se estructura desde afuera de las
significaciones imaginarias sociales, y que
asumen a los individuos que participan en ella
como miembros de esa organizaciébn en tanto
cumplidores de funciones (Castoriadis, 1983). En
este tipo de significaciones imaginarias sociales,
tal como lo muestra el relato, el otro debe ser
objeto de control y dominio, se desconoce su
particularidad, se captura en generalidad vy
"normalidad”, buscando sobre todo la uniformidad
de los comportamientos de los nifios y nifias que
estan en el proceso educativo, esto contradice
cualquier logica que asuma el reconocimiento
como reciprocidad o mas aun, como un don
gratuito (Ricoeur, 2006).

Estas dos perspectivas de cuidado son dos posturas
claramente identificadas sobre la condicion vy
los procesos de educabilidad del sujeto, dos
imaginarios sobre el sujeto y su humanidad, pues
el docente que cuida lo hace con la pretension
de reconocer y acompafar el proceso del otro,
de completarlo (Skliar, 2007); pero también de
vigilarlo y castigarlo (Foucault, 2004).

La coordenada de menor peso social, es la del
"acercamiento al estudiante en vez del alejamiento”.
Pese a que esta categoria se presenta con muy
poco peso social, es un llamado de los maestros en
formacién hacia el reconocimiento de la palabra
y la mirada, pues es desde ellas donde se puede
lograr conmover la educacién hacia un trato mas
fraterno entre los actores sociales de la educacion.
El nacimiento radical’ de esta coordenada es
un “grito” de los sujetos de carne y hueso a las
instituciones sociales de la educacion sobre la
necesidad de tomar en serio el reconocimiento
del otro, esto es, asumir al otro con todo lo que

’Dado el peso social que esta coordenada presenta, en la
légica del imaginario social se puede considerar como una
coordenada radical/instituyente puesto que, surge como
entidad psicosomatica y se comienza a proyectar de forma
importante en lo social (Castoriadis, 1997; Murcia 2011).
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es como posibilidad; es decir, "pensar” el otro
desde su ser socio-historico y apertura hacia el
ser proyecto como creaciéon. Los planteamientos
anteriores, coinciden con el siguiente relato:

(.) yo soy de mucha relacién con los estudiantes,
entonces, en este momento suena el timbre y
puedo estar en mi clase o en mis cosas, o estoy
en la sala de profesores y salgo al patio, a hablar
con los estudiantes a reirme con ellos, a hablar de
lo que les pasa, (...) yo creo que seria un espacio
propicio, no tanto para alejarse tanto de la escuela,
del colegio, de lo académico, sino para interactuar,
interactuar en todo, saber qué le pasa al estudiante
porque es que regularmente en los bloques de
clase no hay tiempo para individualizar problemas,
entonces se podria dar de que uno de esos veinte
minutos de su tiempo para solucionar conflictos,
para solucionar asperezas, para animar asperezas,
para saber un estudiante qué piensa de uno y de su
clase para uno mejorar, porque en definitiva pues
ellos son los que dan la valoracion. (P3: 37 F)

Como se aprecia en el relato, sobresale la
conversacion como categoria de reconocimiento;
conversar con el otro, conversar desde el otro,
conversar para el otro, son formas de decir “el otro”
estd presente y "debo” reconocerlo y acogerlo,
"debo” darrespuestaasullamado enunaactitud de
acompanamiento y no de imposicién o vigilancia;
asi se habla con el otro y no se habla solamente de
él (Jaramillo y Orozco, 2015).

La conversacion asumida desde unos imaginarios
de reconocimiento asume al otro en actitud
de solucion de conflictos, pero también de
generacion de confianza y cercania; un otro que se
presenta como particular no sesgado a universales
que estratifiquen en lo naturalmente definido
"el otro”. Es este el llamado de algunos relatos
expuestos por los maestros en formacion, que
comienzan a ser importantes en la vida académica
de la escuela. Es un reclamo por la institucién de
imaginarios que reconozcan la educaciéon como
acogida, reconocimiento y recibimiento, tal y como
lo propondria Lévinas (1977) y la perspectiva de
alteridad y rostro, “la presentacion del rostro me
pone en relacién con el ser” (p. 225), o como lo
sostendra Melich (1994, p. 137), “la complicidad
exige una responsabilidad y un respeto para con
el rostro del otro”.

En este tipo de perspectivas, el otro recobra valor
para resolver los problemas de convivencia y de
aprendizaje que la cultura académica tradicional
de la escuela no resuelve: en los imaginarios
hegemonicos de la escuela, no hay tiempo para
tales acontecimientos, o mejor, este tipo de
situaciones no merecen ser consideradas como
acontecimientos a ser tratados en el tiempo
escolar, pues el tiempo en la escuela debe ser
canalizado en otras cuestiones de "supuesta”
importancia para la formacién de ese quien esta
"deforme” o quien necesita ser “completado”.
Justamente, la escuela en unos imaginarios de
arbitrariedad diferente a la planteada por el relato
y muy fuertemente instituida en las practicas
cotidianas, debe normalizar a quien es "anormal”y
para eso es el tiempo que se dedica en la escuela.

En sintesis, la dindmica interna de la coordenada
recreo en la practica pedagogica, muestra desde
sus funciones (referenciales, pragmaticas vy
expresivas) del discurso, una cantidad de acciones
e interacciones que se apoyan en lo normalizado
del recreo: la vigilancia y el control; pese a esto,
aunque muy débiles, comienzan a desplazarse por
los bordes de estas practicas convencionales: el
cuidado como opcién de reconocimiento, el recreo
como espacio de libertad y dialogo para afianzar los
lazos de confianza entre profesores y estudiantes.
Estos imaginarios radicales/instituyentes se abren
paso frente a los imaginarios sociales de control
y vigilancia que histéricamente se han venido
asumiendo en la escuela en relacién al recreo.

Esta movilidad de la categoria nos insinda que
el recreo se proyecta como un escenario de gran
importancia en los procesos de reconfiguracion
educativa, pues los imaginarios de educabilidad
de los maestros en formacion no solo lo reconocen
como la coordenada con mayor peso, sino que
esa movilidad se orienta a considerar el sujeto
educable como un actor social que se configura en
elrecreoy a la vez lo configura, mostrando asi una
posible dinamica innovadora de la escuela. Estos
hallazgos coinciden con los resultados logrados
por Jaramillo y Davila (2013), en los cuales se
muestra que el recreo emerge como posibilidad de
formacién al interior de las instituciones sociales
por cuanto en el se configuran subjetividades
de reconocimiento y de identidad. Asi mismo,
coinciden estos hallazgos con los encontrados
por Jaramillo y Murcia (2012, 2013), en donde



el recreo muta y da otra vida a la dinamica de la
escuela; una vida donde el cuerpo y el patio son
avivados por la sefial simbélica de la campana
o el timbre, la cual tiene el poder de dar vida al
patio o de suspenderla; de colorear el patio con
sabores, olores, formas, sonidos, comunicaciones;
no obstante, como por arte de magia, la campanay
el timbre suspenden del patio esa polifonia hasta
convertirlo en un escenario inhabitado e inerte.

El Reconocimiento del otro: una posibilidad para
llegar a ser

El reconocimiento del otro es una coordenada
de las que tiene menor peso social tanto en el
escenario de la practica pedagbgica, como en los
procesos de formacion. El comportamiento en
ambos escenarios presenta exactamente la misma
dindmica, solo se refieren a él desde las formas
de decir/representar en la funcién pragmatica,
evidenciandose mayor referencia en la practica
pedagodgica que en los procesos de formacion;
la funcion referencial referida a la descripcion
de las practicas sociales muestra en la grafica
inmovilidad, al igual que la funcion expresiva
referida a los procesos de reflexién.

Lo anterior, permite configurar un planteamiento
desde la perspectiva imaginaria social, en donde
no existe coherencia entre lo que los maestros y las
maestras en formacion dicen sobre los cambios y
las transformaciones en cuanto al reconocimiento
del otro y la evidencia de practicas o de
reflexiones que dejen claro esta intencionalidad,
lo cual se relaciona con una de las caracteristicas
del imaginario radical, que implica una naciente
fuerza psicosomatica (singular, particular), en
este caso, referida a la transformacion de las
practicas sociales sobre el reconocimiento del
otro. Esto es, que las voces de los actores sociales
visibilizan imaginarios que pueden “llegar a ser”
en las realidades educativas de los maestros en
formacién, tanto desde su quehacer en la practica
pedagodgica como en su proceso de formacion; pues
a pesar que solo se presentan esporddicamente
en algunos relatos, en términos de los imaginarios
sociales es una ebullicion que comienza a
proyectarse en el magma de las significaciones
imaginarias sociales de los maestros en formacion
como posibilidad.
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A continuacién, se presentan los mapas
de coordenadas donde se evidencia este
comportamiento de la dinamica social.

Reconocimineto del otro
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Figura 4. Reconocimiento del Otro. Desarrollo de
la practica
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Figura 5. Reconocimiento del Otro. Proceso de
formacion

El reconocimiento del otro como elemento
fundamental en la construccion de cualquier
tipo de relacion social, sugiere la valoracién de
los demas a partir de sus particularidades y la
comprension de la constitucién del si mismo por
la irrupcion del otro. La figura muestra un severo
declive de esta coordenada fundamental tanto en
las formas de ser/hacer de la practica pedagoégica,
como en sus formas de decir/representar, lo cual
proyecta su contrario, un imaginario fuertemente
instituido de desconocimiento de la presencia del
otro, de la importancia del otro en el escenario
de la vida académica. En esta dindmica el
otro funge solamente como un “captador” de
informacion, generada desde las clasicas practicas
heteroestructurantes del conocimiento como
lo expone Luis Not (1983); un imaginario que
opaca y desconoce en el proceso de formacion
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del maestro, y que muestra su repercusion en la
practica pedagogica.

Pese a esta institucionalizacién que opaca el
reconocimiento delotro, parecieraque los maestros
en formacion quisieran fracturar su legitimidad, y
expandir nuevas voces hacia nuevas posibilidades
de la vida escolar; surge entonces, de manera
incipiente en algunas practicas, un imaginario
radical que busca transformar esa “estructura”
anquilosada de las practicas cotidianas hacia
formas que tomen al otro como opcién real de
educacién y formacion.

Las categorias que manifiestan la inconformidad
del imaginario de algunos maestros en formacion,
se evidencian en las formas de decir/representar
de la practica pedagogica asi: la importancia de las
lecturas al nuevo contexto y al nuevo estudiante,
sensibilidades del docente frente a la vida del
estudiante, la participacion de los estudiantes,
entre otras. En el proceso de formacion, al igual
que en la practica pedagogica, solo desde las
formas de decir/representar se muestran relatos
referidos a la coordenada, alli aparece constituido
por el entorno social que le asigna un estatus a la
labor docente.

Como se dijo anteriormente, esta coordenada
tiene muy poco peso social tanto en la practica
pedagogica como en los procesos de formacion;
esto significa que solo en algunos maestros en
formacién se comienza a despertar la posibilidad
para reconocer en el otro una apertura que
oriente el desarrollo de procesos educativos en la
institucion social Escuela.

Una de las categorias que muestra esta
coordenada es ‘“sensibilidades del docente
frente a la vida del estudiante”, la cual implica
un alterar-se y conmoverse con y por el otro,
esto es, la actitud del maestro para reconocer al
estudiante como un sujeto socio-histérico que
se presenta a la escuela pregnado de historias,
de herencias, potencialidades y vivencias, que
reclama porque estas sean asumidas desde el
encuentro y la relacion pedagogica. Relatos como
los que se presentan a continuacién, reclaman esta
sensibilidad:

Primero trato de no discriminarlo, por X o Y motivo,
muchos estudiantes llegan y le dicen a uno, profe

es que yo consumo droga hace mucho tiempo, yo
soy esto, yo soy homosexual, soy lesbiana, y pues lo
primero es que ellos no se desanimen por ninguna
situacioén, en este momento estamos luchando
contra la desercion escolar, (...) y esto se lo permite
a uno simplemente la confianza, eso no lo puede
hacer ni el director de grupo, que muchas veces
estd enterado de todos los problemas, pero no les
brinda como un carino, como un respeto, como
una valoracién a los problemas del estudiante. (P3:
40F)

La confianza, el carifio y la disposicion para la
escucha expresan la proyeccién de un maestro
hacia el reconocimiento, hacia la posibilidad no
solo que tiene el maestro con el estudiante, sino
la esperanza del estudiante hacia el maestro. En
el primer caso, el maestro encuentra un pretexto
afectivo y cercano para llegar al ser del estudiante,
es mediante su cercania y proximidad que se
pueden generar espacios para la escucha y la
atencion, un imaginario que busca entender el ser
del otro, su humana condicion y compleja realidad.
En el segundo caso, el estudiante no pierde la
esperanza en el maestro al sentir que es tratado
con carifo, con afecto, con confianzay, sobre todo,
sentir que es un interlocutor valido en el proceso
pedagogico, sentir que es tenido en cuenta como
ese otro importante que puede llegar a ser sin
perder lo que es.

Ese reconocimiento y sensibilidad es el que
permite ofrecer al otro de su mundo, es dar de su
hospitalidad, ofrecer su carifio, su comprension,
conmover y donar su humanidad para la del otro
y por la del otro, ganar su confianza y entrar en
ese mundo existencial del otro, con sus angustias,
alegrias y tristezas, todas ellas llevadas a la vida
académica, transportadas con la total humanidad,
con todo lo que se es, con una responsabilidad sin
por qué (Zielinski, 2011).

Es gracias a que la educabilidad se considera como
posibilidad de llegar a ser, que se aunan esfuerzos
colectivos para reconocer lo que el otro es, lo que
el otro esta siendoy lo que el otro puede llegar ser;
valores destacados en el relato y que proyectan
una nueva forma de ser de la educabilidad, una
forma centrada no solamente en lo que se sabe,
sino, y, sobre todo, en lo que se es. El anterior
planteamiento concuerda con lo desarrollado por
Larrosa (en Skliar 2009, p. 65) "Si la instruccion



tiene que ver con lo que se sabe, la formacion
tiene que ver con lo que se es (...)".

En sintesis, aunque desde las teorias educativas,
filosoficas, antropolégicas, sociolégicas, entre
otras, que soportan las perspectivas pedagdgicas
de la educacion, hacen mencion al reconocimiento
del otro, es decir, existe instituidamente con un alto
peso desde los imaginarios teéricos (Tylor, 2006);
en las practicas sociales y cotidianas de la escuela
y de la universidad, es una categoria que no tiene
mayor relevancia, incluso es una de las que tiene
menor peso social, pese a ser fundamental para
cualquier proceso educativo y formativo.

Como se puede apreciar, cabe pensary preguntarse
al interior de los programas de formacién de
maestros: si la relacién educativa es basicamente
un encuentro, un reconocimiento del otro ¢por
qué no existe referencia ni en las practicas ni en
las reflexiones de los maestros en formacién sobre
esta importante categoria?; si los procesos que
“forman” maestros, o por lo menos contribuyen
con este proposito, deben pensar la educacién del
otro ¢por qué no retornan la mirada hacia el otro?,
épor qué no reconocer el otro como complice en
una formacién totalizante?

Otra  cuestibn que preocupa es la no
correspondencia entre lo que se ensefia en la
universidad (que es minimo en cuanto a esta
coordenada de reconocimiento del otro) y lo que
los maestros en su practica pedagogica estan
transformando; pues las transformaciones se
estan generando desde la escuela sin ningin
proceso previo de “formacion” en la universidad.
Lo anterior, quiere decir que en los imaginarios
de algunos maestros en formacion se estd
proyectando un imaginario radical que fractura lo
naturalizado tanto en los procesos de formacion,
como en la vida cotidiana de la escuela. Pese a que
no se reconocen en sus procesos de formacién
dinamicas que tomen al otro en serio, los maestros
en formacion, al llegar al escenario de practica,
asumen su papel hospitalarioy acogedor buscando
con ello transformar la escuela y las realidades de
esta vida académica.

Algunas aperturas

En los analisis presentados sobre las formas
de control, se evidencia el peso social de esta
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coordenada que se desplaza por todos los
programas académicos analizados naturalizando
y normalizando mecanismos o dispositivos de
diferentes tipos como la evaluacion, los recursos
didacticos y formas convencionales de control (la
amenaza, el decomiso y la sancién). Estas formas
convencionales se configuran en un imaginario
central que atraviesa las practicas pedagogicas de
los docentes en formacion; estos imaginarios son
subsidiarios de las clasicas practicas de control y
dominio que se ejercian en la escuela. La escuela
violenta denunciada por Parra Sandoval y otros
(1992), donde sefalan el perfeccionamiento de
algunas herramientas de castigo en la escuela (tal
como lo expresa Foucault, 2004) no parece haber
superado esta racionalidad, pues los resultados
aqui presentados, coinciden con algunos estudios
realizados por el grupo de investigacion Mundos
Simbélicos, donde se evidencia la predominancia
de este tipo de imaginarios centrales (Murcia y
Melo, 2011; Murcia y Betancur, 2013).

Otra coordenada que sobresale en los imaginarios
sobre educabilidad de los maestros en formacion,
es el recreo, altamente nombrado tanto en los
procesos de formacién como en las practicas
pedagogicas, en los primeros como descanso
y en los segundos como recreo. El descanso se
nombra como ese salir de la rutina de las clases
en a universidad; el recreo como escenario de
intercambio, interaccion y encuentro, pero alejado
de lo que es asumido como formativo en la
escuela. El imaginario central de control atraviesa
también el recreo en la escuela; los supuestos
sobre los cuales opinan la mayoria de los maestros
en formacion se dinamizan en medio de la
tension del cuidar y vigilar, configurando unos
imaginarios de segundo nivel que esconden dos
formas de proceder, una de ellas relacionada con
el reconocimiento y el acompafiamiento efectivo y
la otra, con el dominio y el control.

Pese a que el imaginario que implica ver el recreo
desde una perspectiva de dominio y control es
preponderante en las referencias de los actores
sociales; sin embargo, emergen con esperanza
algunos imaginarios radicales que quieren ver el
recreo como acogida en tanto aproximacion al otro
y @ su reconocimiento.

Justamente, articulada a este imaginario radical
surge una coordenada que, aunque presente
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poco peso social, muestra el deseo naciente de
algunos maestros en formacién por transformar
las realidades de la escuela: "el reconocimiento
del otro”. Reconocimiento como proximidad de
cuerpos, proximidad de miradas, proximidad
de palabras; como apertura a las historias que
se cuentan los nifios y las nifas en el recreo,
como escenario de vida en el cual se comparte
la tristeza, la alegria, pero también, la merienda
y el juego; escenario en el que se construye
identidad en el marco de lo que el otro significa
para esa identidad. Quiza es el paraiso reclamado
por el nino frente a la fuerza del encierro que ha
denunciado Bocanegra (2007) en su estudio, "Del
encierro al paraiso”, en donde los nifios y las nifas
de la escuela reclaman por una institucién social
sin esos muros simbolicos que no les permite
ser si mismos ni encontrarse con el otro como
posibilidad de formacién.

Se requiere entonces, potenciar y desplegar este
tipo de imaginarios sociales que asuman como
posibilidad al otro, que se siga mencionando vy
hablando (Shotter, 2001), para que se pueda fijar
en la vida social; al mismo tiempo, es necesario
que las instituciones y los programas permitan el
desplazamiento de estos imaginarios totalmente
creativosyre-signifiquen los ya institucionalizados,
pero que no tienen nicho social ni tampoco
funcionalidad en el ejercicio docente.
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TITULOS Y TEMATICAS DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION Y PEDAGOGIA: UNA MIRADA CRITICA DESDE
LA PAZ

Objetivo: definir los esquemas de inteligibilidad desde los cuales se realiza la investigacién educativa y
pedagbgica a partir de unos focos de analisis (titulos y teméticas), buscando relaciones con la categoria
paz. Metodologia: el método empleado fue de caracter documental sustentado en lo logrado por Ospina
y Murcia (2012) en lo referente a las regiones investigativas, con el apoyo de las matrices de orden
doxografico, donde se analizaron 64 estudios en bases de datos. Hallazgos: se evidencian los saberes
y las practicas pedagodgicas y la paz como categorias con mayor presencia y la evaluaciéon educativa y el
curriculo con menor abordaje en los estudios tomados como referencia.

Palabras clave: investigacidon, investigacion en educacion y pedagogia, paz, imaginarios sociales,
complementariedad, hermenéutica del discurso.

TITLES AND TOPICS OF RESEARCH IN EDUCATION AND PEDAGOGY: A CRITICAL VIEW FROM THE CONCEPT
OF PEACE

Objective: to define the schemes of intelligibility from which a pedagogical and educational research is
done as of the focal points analysis (titles and topics) seeking to establish relations with the category of
peace. Methodology: documentary type method supported on what was achieved by Ospina and Murcia
(2012) in reference to research regions, with the support of the Doxographic matrices, where 64 studies
were analyzed in databases. Findings: there is evidence of the knowledge, the pedagogical practices and
the peace as categories with a major presence, whereas the educational evaluation and the curriculum
show a minor approach in the studies taken as a reference.
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Key words: research, research on education and pedagogy, peace, social imaginaries, complementarity,

hermeneutic discourse.

Introduccion

El presente trabajo surge como una propuesta de
investigacion en la Universidad de Caldas, adscrita
al grupo de investigacion “"Mundos Simbolicos:
estudios en Educacién y Vida Cotidiana”; a la
par, como continuacion y ampliacion de una
investigaciénrealizadaporelgrupoencolaboracion
con otras instituciones de educacidn superior de
orden nacional titulada "Regiones investigativas en
educacion y pedagogia en Colombia : construccion
de un mapa de la actividad investigativa de tesis de
Maestria y Doctorados en el periodo 2000-2010",
liderada por Ospina y Murcia (2012).

La investigacidén en educacion y pedagogia en los
Ultimos afos ha sido abordada con determinacion
porgrupos,institutosy facultades que hanaccedido
3 ella desde sus multiples manifestaciones en
la cultura y las practicas sociales. Es destacable
como la investigacion sobre la educacidon y la
pedagogia presenta notables abordajes tanto a
nivel local, como nacional e internacional, lo cual
hace que la llamada "meta investigacion” adquiera
un papel importante en estos campos del saber.
En este sentido, si bien es importante investigar
la educacién y sus multiples expresiones vy
manifestaciones en la vida social, también lo es
investigar acerca de lo que “se investiga”, ello
para ver los intereses de los investigadores y sus
respectivas formas de tratarlo, ademads de sus
aportes en la construccion del conocimiento y del
posible impacto social.

Precisamente, el escrito pretende mostrar algunos
resultados del proyecto referido, concretamente
desde la revision documental y la construccidon
de estados del arte que aportan: por un lado, a
la comprensién de la problematica con mayor
profundidad para reconocer en las teorias, los
modos vy las formas de hacer investigacion por
parte de los investigadores; y, por otro, para
justificar la pertinencia y el aporte del presente
trabajo en la tematica en cuestion.

Para algunos autores, los estados del arte son
formas de hacer investigacion que recuperan el
conocimiento acumulado en un campo especifico
de conocimiento, este es el caso de Londofio,
Maldonado y Calderén (2014), para quienes el
estado del arte se puede definir como

una modalidad de la investigacion documental
que permite el estudio del conocimiento
acumulado escrito dentro de un area especifica;
su finalidad es dar cuenta del sentido del material
documental sometido a analisis, con el fin de
revisar de manera detallada y cuidadosa los
documentos que tratan sobre un tema especifico.

(p. 6)

Es de gran importancia tener en cuenta que la
revision que se desarrolld, parte de una mirada
critica en la que el investigador asume una
posicién al encontrarse con el material recopilado,
no solo para referirlo, sino, y, sobre todo, para
ponerlo en tension con sus tesis y con los
contextos de realidad a indagar. La aproximacion
desde las formas documentales de la investigacion
educativa y pedagogica permiten mas alla de leer
el texto, tener una comprension y una idea cercana
del contexto en el que se escribié, de los logros
y las limitaciones que tuvieron los investigadores
y de las posibilidades para incorporar al trabajo
desarrollado por quienes realizan la busqueda. "Es
desde estas formas que las personas solucionan
sus problemas, claro estd acudiendo a las
herramientas del conocimiento a mano y de la
acumulacion histérica” (Schutz, 2003, p. 115).

Al transitar por estas aproximaciones tomando
como referencia la categoria de la paz, vale la
pena situar la comprension que se tiene de ella
y las relaciones establecidas con los documentos
revisados.

La paz es una construccion social generada
y generadora de acuerdos sociales, o sea, de
imaginariost(Murcia,2011,p.34y85),quedevienen

Los imaginarios son ese conjunto de creencias y convicciones
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tanto de lo que es como de lo que puede ser, esto
quiere decir que es un concepto mévil y dinamico,
no definido naturalmente ni a priori, sino en la
racionalidad que implica justamente la presencia/
ausencia de Otros. Con esta premisa, se considera
que la paz lejos de ser un concepto abstracto,
una idea remota, inalcanzable o idealizada, es un
asunto de sujetos concretos de carne y hueso, de
historias vividas, sufridas y padecidas; la paz es un
lugar donde las experiencias habitadas marcan los
procesos de encuentro no solo para legitimarlos,
sino y sobre todo para transformarlos, asi cada
acontecimiento Unico por demas, potencializard
o restringird los procesos de relacién con el Otro.
Entonces, la paz se asumi6 en este trabajo como
un constructo simbolico (Cassirer 1979, p. 51),
que toma significado segun la dindmica social de
la comunidad en donde circule, para unos grupos
sociales tiene una definicién particular permeada
por el contexto, que puede tener acercamiento
con otras significaciones; sin embargo, su
particularidad prevalece.

Precisamente, en esas “ideas” asumidas como paz,
ha dejado de ser un constructo simbdlicamente

que, al proyectarse como fuerzas de realizacion social,
permiten formas de representacion desde las cuales las
personas organizan sus acciones e interacciones. Por tanto,
son esas entidades politicas, las que posibilitan realidades y
realizaciones en el mundo social. Desde ellas, se configura la
realidad de las instituciones y de las personas en particular. EL
imaginario es lo que asumo como realidad, mi realidad... pese
a su relativa particularidad, se constituye en el marco de otros
imaginarios sociales (Murcia, 2011, p. 34y 85).

construido para pasar a ser una forma de nombrar
diferente u opuesta a la violencia (sean estas
acciones o manifestaciones), incluso, el tema
conflicto se ha tematizado también como contrario
a la paz. "Cada hombre debe procurar la paz hasta
donde tenga esperanza de lograrla, y, cuando no
puede conseguirla, entonces puede buscar y usar
todas las ventajas y ayudas de la guerra” (Hobbes,
2003,p.120).Enesosdesplazamientosdellenguaje
y claro, del mundo propiamente construido, se ha
referido a los sujetos como victimas, desplazados,
poblaciones vulnerables, sobrevivientes,
categorizando de alguna manera su dolor y su
experiencia, reduciendo su alteridad radical a un
concepto, a una clasificacion socialmente otorgada.
Pese a esta identificacién de lo que “socialmente”
se considera que es o puede ser la paz o la no
"paz"”, es necesario el asumir al Otro como legitimo
y absoluto y el transito de la autonomia (centrada
en el sujeto) hacia la heteronomia (volcada hacia
al otro) para que la paz sea mas que una firma de
un documento o un tratado impuesto o acordado
por algunos, una experiencia (otra forma en que
la racionalidad se teje con la sensibilidad) y que
se reanuda permanentemente en los discursos vy
maneras de nombrar-mey en las practicas y formas
de comportar-me; lo que equivale a pensar/sentir
que la paz se "da” en el encuentro con el otro,
en su aparicion como extrafo y extranjero, en el
recibimiento y la hospitalidad (Barcena y Mélich,
2000, 2014) que tengo para con el otro.
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Recorrido metodolégico: aproximacion a la
informacion documental

Para ello, se movilizd la recoleccién, el
procesamientoy lainterpretacion de lainformacion
documental. La recoleccién de la informacion se
realizé en tres momentos:

En el primero, se disefi6 el instrumento para
recopilar la informacion general de las bases de
datos, cuyo tema de indagacion fue la investigacion
en educacion y pedagogia, a su vez, se traté de
relacionar en la busqueda con la categoria paz, lo
anterior con la intencién de acopiar informacién
respecto al tema y se tuvo en cuenta bases de
datos de habla hispana de las regiones Suramérica,
Centro América, Europay Colombig, con la finalidad
de construir un archivo de 64 antecedentes 16 por
cada region. Los antecedentes que se consultaron
y sirvieron de apoyo documental fueron alrededor
de 64 estudios, basados en una ficha doxografica
(referida a una matriz donde se recoge la
informacién objeto de analisis) con el apoyo de una
matriz de acopio y analisis documental que tenia
implicito el enlace para acceder al documento.

El segundo momento consistidé en un rastreo
intencionado teniendo en cuenta las categorias
“investigaciéon en educacion”, “pedagogia’ vy
"paz”, para la construccién del archivo para ser
interpretado, el cual generd la seleccion de los
textos que serian tomados como referencia. La
lectura de dicha seleccién, se realiz6 basada
en algunos focos de analisis considerados por
los investigadores: titulos y teméticas, fuentes
de recoleccién de la informacién, objetivos y
propdsitos, opciones metodologicasy perspectivas
teoricas. Estos focos fueron considerados desde el
contexto europeo, suramericano, centro americano
y colombiano.

El procesamiento se realiz6é mediante el Atlas
ti y permitié la construccién de una gran unidad
hermenéutica que vinculd 16 estudios por
contexto, ello para facilitar el posterior proceso
de interpretacion, asi como la igualdad en la
representatividad de los contextos.

El tercer momento fue interpretativo, consistio
en un analisis inductivo de discurso; también
dicha interpretacion se tuvo en cuenta desde
las perspectivas de Ricoeur (2002, p. 99), “cada

interpretacién es un nuevo acontecimiento de
lectura que intenta desentrafiar la significacion
de un texto; la interpretacion es este encuentro
entre el mundo del texto y el mundo del lector”.
Aqui se atendié a la narracion general propuesta
por cada autor para retomar las categorias que
aparecen como emergencias discursivas y que van
definiendo los imaginarios desde los cuales los
autores abordan los estados de la investigacion en
educacion y pedagogia; por lo cual, en cada uno de
los items anteriores, se realizé un procesamiento
categorial que se inici6 con las agrupaciones de
categorias simples en categorias mas amplias que
las contenian —nivel de categorizacion axial.

A partir de tales agrupaciones se constituyeron
las “perspectivas”; estas, al ser agrupadas entre
si segln afinidades, permitieron conformar unas
“categorias mas amplias que en el documento
referimos como “tendencias”, o sega, el nivel de
categorizacion selectiva” (Ospina y Murcia, 2012,
p. 83).

Resultados

Tomando como base estas realidades sociales
que han sido descritas en los trabajos de los
investigadores, la aproximacion buscd mostrar
la situacion de la educacion y la pedagogia, qué
caminos se han recorrido, qué intereses se han
movilizado, cuales han sido las categorias tenidas
en cuenta por ellos a partir de los titulos, ademas
qué tematicas dinamizado sus intereses en el
campo de la educacion y la pedagogia.

Las busquedas se realizaron de manera
intencionada en bases de datos teniendo presente
algunas categorias focalizadas, entre ellas:
investigacién en educacion y practicas de paz,
equidad y reconciliacion, ello para dar continuidad
al trabajo realizado por Ospina y Murcia (2012) y
profundizar los rastreos con las miradas sobre la
paz, la equidad y la reconciliacion como focos de
interés del equipo de investigacion. Se presenta
3 continuacién, las diferentes “tendencias”
que recorren los estados de la investigacion en
educacion y pedagogia, sus principales categorias
de abordaje y otras que apenas asoman en los
discursos y las practicas de los investigadores
desde el foco titulos y tematicas.



Tensiones y desarrollos

Foco comprensivo titulos y tematicas
Europa

WSaberes y practicas pedagogicas
W Actores y escenarios educativos

"paz

Figura 1. Foco de comprensién titulos y tematicas en
Europa
Elaborada por Mario Andrés Gémez Quintero

En la figura anterior, se encuentra en el rastreo
realizado en las bases de datos, que los titulos y
tematicas tienen un porcentaje considerable en
lo referido a los saberes y practicas pedagogicas
(32%), seguido de la categoria de paz y actores
y escenarios educativos con un 25% vy al final
con un 6% evaluacién educativa, las tics y
practicas innovadoras en educacién y pedagogiay
organizaciony gestion de calidad respectivamente.

En el foco de comprension mencionado, se gira
en torno a tres categorias relevantes: primers,
saberes y practicas pedagodgicas; segunda, la paz
y actores; y tercera, los escenarios educativos. La
primera muestra un interés hacia la investigacion
en el aula desde la perspectiva de los saberes
propios del quehacer pedagdgico en el entorno
educativo; la segunda tiene una preocupacion
por los procesos de convivencia, opuestos a la
guerra y a la resolucién de conflictos de manera
violenta, esta relacionado a una nueva cultura
que resuelva los problemas sociales, culturales
y politicos que Europa ha vivido a lo largo de los
ultimos tiempos, es decir, la solucién de conflictos
por medios pacificos "la paz desde la paz misma”
(Galtung 2003, p. 129); finalmente, en la tercera,
se encuentra unos intereses que van hacia esos
espacios de encuentro con el otro evidenciando
una paz a partir de didlogos constantes en esos
encuentros entre los actores sociales, una postura
de paz cercana a "la paz neutra o paz del didlogo
hacia un paradigma pacifico: la paz neutra”
(Jiménez 2009, p.141), ademas, espacios donde
intervienen los actores sociales en los contextos
escolares y en las comunidades educativas.
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Esto evidencia que la categoria paz, a pesar de las
dinamicas sociales en Europa, toma fuerza por la
posibilidad de formacién en el aula de seres que
solucionen los problemas pacificamente, que
deberia ser el foco a tener en cuenta porque con
esa formacién de seres criticos pero que, a la vez,
reconozcan la diversidad, se puede humanizar
nuevamente la educacién en tiempos acelerados
de progresos de deshumanizacion.

Con pocarecurrencia aparecen estudios que tienen
en cuenta las tematicas en relacién a: la evaluacion
educativa, las Tics y las practicas innovadoras en
educacién y pedagogia y la organizacion y gestion
de la calidad. Uno de los temas mas algidos
en las discusiones actuales sobre la llamada
“calidad de la educacién” es el que se relaciona
con la evaluacién, unos procesos que atienden
principalmente a la légica del mercado antes que a
la formacion del ser humano que se educa, lo que
coincide con los planteamientos de Rivero (2000)
al preguntarse por la equidad en educacién; este
tema de la equidad fue abordado por Sanchez y
Manzanares (2014), quienes también se interesan
por las reformas educativas y su afectacion en
los procesos educativos y con ellos, los de la
evaluacion.

Otra de las tematicas que tiene presencia en el
contexto europeo, son las Tics y las practicas
innovadoras en educacion y pedagogia, ellas se
presentan con muy poca recurrencia, pero como
posibilidad de contribuir al desarrollo investigativo
del campo a partir de las tecnologias de la
comunicacién y la informacion; Cabero (1996) lo
sustenta en el siguiente apartado:

Es importante que las Tics en un espacio fisico,
pero no real, en el cual se tienden a desarrollar
interacciones comunicativas mediaticas. De tal
forma que emisores y receptores, estableceran
en todas, pero en ninguna parte, espacios de
encuentros para la comunicacién superando las
limitaciones espacio-temporales que la realidad
fisica nos impone. Ello implicard que podremos
interaccionar con otras personas ubicadas
dentro de la red global de comunicaciones
independientemente del lugar donde se ubique,
facilitdindose de esta forma el acercamiento
entre las personas, y haciendo viable la idea
global que formulé en sumomento el filésofo de
la comunicaciéon Mcluham. (p.79)
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Con base en lo anterior, si se reduce o se limita la
relacién educativa en el proceso de ensefanza -
aprendizaje alotécnicoyloinstrumental, el devenir
del otro (su proceso de formacién) se deforma y
se insensibiliza acabando con las interacciones
que implican el desencuentro y la perpetuidad de
poderes, dandole fin a la esperanza de un mundo
de didlogos en paz, pues tal como lo justifica
Mélich (2006):

La razén instrumental es excluyente, excluye
todo aquello que no forma parte del supuesto
mundo objetivo (..) la razén instrumental no
se conmueve ante el dolor, el sufrimiento o la
muerte (..) la razén instrumental es incapaz de
pensar el singular (..) esto todavia resulta mas
relevante con la aparicién de la moderna ciencia
econémica que, junto a su principal instrumento
técnico, la estadistica, se convirtié en la ciencia
social por excelencia. (p. 30)

Si bien se goza en la actualidad de las bondades
de las Tics y los medios virtuales, es importante
reconocer y recuperar el encuentro humano
mediado porlarelacién caraacara, cuerpoacuerpo,
ese encuentro humano en que las presencias
inquietan y se conmueven con la existencia del
otro, exaltar el papel de la relacionalidad en el que
confluyen las palabras que se lanzan al otro, los
silencios que son su condicién de posibilidad para
que las conversaciones se sostengan entre el uno
y el otro; esto para que la indiferencia amparada
en la ausencia no tenga la Ultima palabra, para que
los datos estadisticos no muestren las realidades
experienciadas y creadas por las personas y
los grupos sociales en cuadros y esquemas
homegenizantes desprovistos de contextos, de
palabras, de lenguajes de otros que no posibilitan
la construccion de paz en los distintos contextos
educativos.

Justamente, porque la explicacion de la estadistica
no puede expresar el caos y el magma de nuestras
vidas, ese bullicio de lo cotidiano (Shotter 2001, p.
110), en el cual nada esta definido ni determinado
para nosotros o para los otros, o sencillamente
porque las experiencias de a vida y lo que ocurre
en ellas (los acontecimientos) cambian y se
transforman permanentemente, es mas, digamoslo
mas claramente, nos cambian y nos transforman,
nos creany nosre-crean, en la condicion de libertad

que se debe generar en los actos pedagdgicos que
permiten tocar con nuestro ser la paz; en palabras
de Melich (2006)

Loqueresultaperversoeneluniversotecnolégico
no es ni el ordenador, ni el mévil, ni la television...
lo que es perverso es la logica del sistema, una
légica que no puede tolerar lo incierto, que no
puede aceptar los auténticos acontecimientos.
(p.31)

El sistema quiere regular todo, intenta controlar
por multiples medios, maneras y formas la
vida de los otros, no es suficiente generar los
dispositivos fisicos y simbolicos para la alineacion
del sujeto a lo social, el sistema busca disciplinar
el cuerpo y hacer que él mismo se autorregule, se
autosancione (Foucault, 1995, p. 148) y con ello,
poCo a poco se vaya "normalizando” en el quehacer
de lo social, esa normalizaciéon que esta en contra
de seres libres para trasegar sus mundos, para que
desarrollen su bien estar pleno y su paz interior.

Finalmente, la organizacién y gestion de calidad,
son intereses investigativos que buscan el
mejoramiento de la "calidad educativa”, comoya se
menciond, hay que poner en cuestion los discursos
modernos que pretenden mejorarlo e intervenirlo
todo, en este caso, que pretende convertirlo todo
en un asunto de "calidad” incluso por encima de
las condiciones de humanidad. En este sentido,
Barcena, Larrosa y Mélich (2006) manifiestan

En la calidad de la educacion (..) todos los
miembros de la sociedad educativa han de actuar
pensando de modo idéntico y Unico, han de ser
buenos ciudadanos de la comunidad cognitiva
a la que pertenecen (no se insistird bastante en
que cognicién y pensamiento son la misma cosa,
pero esta diferencia también la hemos olvidado).
(p. 236)

La unicidad busca uniformidad y eso justamente
es lo que la calidad educativa desde los discursos
hegemonicos pretende; procesos de formacion
centrados en aprendizajes meramente técnicos
y funcionales propios y adecuados para las
sociedades del consumo, del mercado y de la
productividad, ciudadanos que sean capaces
de hacer en contexto, que puedan desempefar
"la tarea” asignada o la “orden emitida” sin



cuestionamientos, reflexiones o criticas, una
educacién de la obediencia de seguir los ideales
de otros y no los propios.

Ante la realizacién de estudios que, aunque con
poca relevancia social se preocupan por la calidad
de la educacién, vale la pena pensarla no como el
cumplimiento de unos indicadores o estandares
que generalizan los procesos particulares, sino
como una posibilidad de construir y acordar
socialmente lo que tiene funcionalidad (Searle,
1997, p. 20) en un contexto determinado, lo que
cobra valor para las comunidades educativas, lo
que tiene sentido y da sentido a sus practicas y a
sus discursos para la construccién de sociedades
pacificas, cimentadas en acuerdos sociales que
impliquen el reconocimiento de si mismo, del otro
y lo que rodea a la realidad.

Foco comprensivo titulos y tematicas de
Sur America

™ Saberes y practicas pedagogicas
¥ Actores y escenarios educativos
"pa

¥ Curriculo

= Evaluacion educativa

W Las tics y practicas innonvadoras
en educacion y pedagogia

Figura 2. Foco de comprensién titulos y tematicas
Sur América
Elaborada por Mario Andrés Gomez Quintero

En la figura anterior analizamos el contexto
suramericano, vemos que la tendencia principal
es saberes y practicas pedagbgicas con un
31%,; al igual que el europeo, en el contexto
suramericano se han privilegiado estudios que
se acercan a temdticas de paz (ambas con el
25%); seguido en Suramérica en un mismo nivel
de recurrencia el curriculo, las tics y las practicas
innovadoras en educacién y pedagogia con un
13% respectivamente, los actores y escenarios
educativos con 12% vy cerrando los estudios que
abordan la evaluacién educativa con el 6%.

Lo anteriorindica que esas dos primeras categorias:
paz y saberes y practicas pedagogicas, son las
mas relevantes en los estudios investigativos en
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Sur América, la primera transita por el posible
reconocimiento del otro, la solucion de los
conflictos y la “inclusiéon” del otro en esos espacios
de encuentro; y la segunda circula en el ambito
de la trasformaciones pedagbgicas y educativas
que realiza el docente en el contexto escolar. Se
muestran también categorias que, aunque con poca
recurrencia, tienen un interés comuin por parte de
los investigadores tanto en las Tics, como en el
curriculo y los actores y los escenarios educativos;
sin duda, la primera (las Tics) vienen tomando
fuerza y practica social en el quehacer tanto de la
investigacién como de los ejercicios propiamente
de aula. Finalmente, con bajarecurrenciase ubicala
evaluacion educativa, la cual se refiere a las formas
“adecuadas o inadecuadas” con las que el docente
esta afrontando los procesos formativos. Con base
en lo anterior, en el panorama de los estudios
suramericanos se observa una similitud con la
Europea, sinembargo, se evidencia la preocupacion
de ser un territorio desigual. Educativamente los
paises tienen diferencias a la hora de asumir la
educacion, la preocupacién es en torno a lo que
ocurre en los actos pedagégicos, en los cuales
no solo se debe privilegiar la construccion vy
dinamizacién de saberes, porque se debe también
fortalecer entornos pacificos donde resuenen las
voces de todos, pero lamentablemente miradas
educativas tienen una tendencia creciente
tecnificadora y robotizadora de los seres humanos
que propicia el desencuentro en el aula y el no
reconocimiento de los actores y sus realidades.

Foco comprensivo titulos y tematicas de
Centro América

W Saberes y practicas pedagogicas
Wpar
¥ Organizacion y gestion de calidad

¥ Las tics y practicas innonvadoras
en educacion y pedagogia

Figura 3. Foco comprensivo titulos y tematicas
Centro América
Elaborada por Mario Andrés Gomez Quintero

En la figura anterior, se evidencia que los titulos y
tematicas en Centro América transitan por: saberes
y practicas pedagogicas 37%, seguido de las tics
y practicas innovadoras en educacion y pedagogia
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conun 25%, y cerrando la region con una igualdad
de porcentajes en organizacion y gestion de la
calidad y paz con 19% respectivamente.

A partir de la configuracién que se ha presentado
en las investigaciones en educacion y pedagogia,
especificamente en el foco titulos y tematicas de
esta region, se evidencia con mayor relevancia
dos categorias: saberes y practicas pedagogicas
y las Tics y practicas innovadoras en educacion
y pedagogia; de la primera, se puede ver que
los procesos formativos buscan transformar el
quehacer docente, a través del didlogo entre los
participantes; y de la segunda, se destaca esta
nueva alternativa o nueva forma de abordar los
procesos de ensefianza - aprendizaje en dicho
contexto centroamericano. Finalmente, con poca
relevancia aparecen también dos tendencias:
organizacion y gestion de la calidad y paz; la
primera, surge con el prop6sito de ayudar a mejorar
aspectos educativos desde la escuela y desde los
docentes; mientras que, en la segunda, se agrupan
todos aquellos intereses en los cuales se pretende
la resolucion de los conflictos, la convivencia y el
reconocimiento.

Lo anterior evidencia no solo que en Suramérica
estd creciendo la tendencia tecnificadora de
la educacién porque en Centroamérica se deja
ver con mas fuerza, nuevamente se vislumbra
la preocupacion de la transformacion de las
interacciones, cuerpo a cuerpo, cara a cara en el
encuentro educativo o tal vez el aniquilamiento,
supliendo lo humanizante de la educacién,
acrecentando cada vez mas espacios de silencioy
represion, coartando la libertad de leer el mundo
con los otros en comunidad, por el contrario,
generando competitividad entre los humanos que
posteriormente generara momentos de hostilidad
social y de confrontacién tratando de prevalecer
ante al otro por medio de enfrentamientos.

Foco comprensivo titulos y tematicas de
Colombia

M Saberes y practicas pedagogicas

upay

Figura 4. Foco comprensivo titulos y tematicas de
Region de Colombia
Elaborada por Mario Andrés Gomez Quintero

En la figura anterior, se muestra el escenario
colombiano, los focos de comprensién en lo
que concierne a ftitulos y tematicas, y se logra
evidenciar: saberes y practicas pedagdgicas con
un 62% vy la paz con un 38%.

Aqui se aprecia una fuerte preocupacién por las
practicas de los maestros en el aula, esto es, con su
desempenoyelejercicio de susaber pedagbgicoen
la escuela expresado en las practicas pedagogicas
propiamente; y por el lado menos recurrente, pero
no con poca preocupacion, con aquellos procesos
que implican solucién de conflicto, convivencia y
encuentro. Sin duda, esta tendencia hacia la paz
moviliza todas las apuestas colectivas en torno
a la construccion de otras perspectivas posibles
de educacién y “desarrollo humano” de cara a la
realidad social, politica y econdmica que afronta
nuestro territorio nacional.

La paz en este caso, se muestra como una
perspectiva con fuerza social instituyente, es
decir, con muchas pretensiones de legitimarse
en los acuerdos sociales de las personas y las
comunidades en este estudio académicas, lo cual
la sitia como un horizonte hacia donde transitar
en los procesos de investigacion en educacion y
pedagogia en el pais que deben potenciar el asunto
de la paz, pero no una paz en el papel, una paz
que se viva en el aula donde los maestros generen
espacios para la diversidad de pensamiento,
creencias, contextos, etnias, razas, condiciones
sociales, entre otros.



El total de las regiones estudiadas de
titulos y tematicas

W Saberes y practicas pedagogicas
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¥ Organizacion y gestion de calidad
B Curriculo

W Evaluacion educativa

B Las tics y practicas innonvadoras
en educacion y pedagogia

Figura 5. Foco de titulos y tematicas todas las
regiones
Elabora por Mario Andrés Gomez Quintero

En la figura anterior, se evidencian las tendencias
de todas las regiones, con una inclinacion de 41%,
hacia la categoria saberes y practicas pedagogicas
encabezando el listado del foco ftitulos vy
tematicas, seguida de una categoria que emergid
en los estudios analizados denominada paz con un
27%,; continua las Tics y practicas innovadoras en
educaciény pedagogia con un 11%, luego aparece
actores y escenarios educativos con un 9% vy al
final, con poca recurrencia aparecen: organizacion
y gestion de la calidad (6%) y evaluacion educativa
y curriculo con similar recurrencia (3%).

En los estudios se muestra una preocupacion
importante por los saberes y las practicas
pedagogicas, asi como por la paz, lo cual
estaria indicando una orientacién por parte
de los investigadores hacia el saber propio
del maestro y los procesos de convivencia y
ciudadania, necesarios en estos escenarios de
"reconciliacién, pos-conflicto y posacuerdo”, en
donde la investigacidn se convierte en un pretexto
para aportar al cambio social y cultural de las
instituciones y las sociedades. Se deja entrever
también en los estudios analizados, que, pese a
que en la actualidad se reflexiona constantemente
sobre los procesos y las practicas evaluativas y
curriculares, estos no tienen mucho peso social al
momento de ser considerados en los procesos de
investigacion, lo cual haria pensar que mucho se
habla sobre la evaluacién, pero poco se practica
y se transforma sobre la misma en los escenarios
educativos.
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Conclusiones

Haciendo un analisis de la informacion
considerada respecto a los titulos y tematicas, es
evidente en los contextos de Europa y Suramérica
que la categoria de paz presenta una relevancia
significativa (29%) en ambas regiones; mientras
que, en los contextos de Centroameéricay Colombia,
la categorfa mas relevante es la que tiene que
ver con los saberes y las practicas pedagogicas
(43% y 62% respectivamente). Estas relevancias
hacen visibles las preocupaciones centrales de
los investigadores por los procesos desarrollados
en sus practicas pedagogicas, por los procesos
de formacion llevados a cabo en el aula de clase
en los diferentes niveles de la educacion, una
preocupaciéon que busca tanto la formacién para
la vida, como la formacion para atender la logica
del mercado, esta Ultima propia de las sociedades
modernas.

Lo anterior coincide con lo expuesto por Martinez
(2016), al considerar que

De ahora en adelante mundializar la educacion
significaria convertirla en objetivo estratégico
central de los mercados. Sin dejar de ser
mercancia, la educacién ingresa a un nuevo
modo de ser que he denominado “edu-capital”,
entendido como una manera de ser de la
educacién en la que su funcién principal se
define en funcién de la capitalizacion, por lo
tanto, se ubica en el orden empresarial y esta
ligado a los prop6sitos de aumento de la eficacia
y el incremento de la ganancia. (p.307)

Esteinterés eminentemente técnico e instrumental
que se subordina a las intenciones empresariales y
de mercantilizacion del saber y del conocimiento,
incluso, hasta sobreponerlos por encima de la
misma condicién de humanidad, ha hecho que
los procesos de formacion (materializados en las
practicas pedagdgicas que los maestros realizan)
se vean influenciados por la oferta y la demanda,
por la eficiencia y la eficacia, pues la prioridad es
atender lo que se entiende como calidad educativa,
estatendenciaevidenciaunanecesidad enrelacién
a estudios que se centren en la construccion de
paz en el aula, para la formacién de los actores
sociales, que estén en comunidad, que crezcan
reconociendo la diferencias y las diversidades,
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ademas que propendan por la preservacion de
ambientes vitales diversos, donde los centros
educativos y los actos pedagogicos se conviertan
en escenarios de acogida, conversacion con cabida
para los mundos que traen consigo todos en los
actos pedagdgicos, generando una paz compartida
y propia, cimentando la educacion para la vida de
un mundo en comunidad.

Adiferencia de Centroaméricay Colombia, donde la
tendencia es la de saberes y practicas pedagogicas,
se destaca otro hallazgo importante, la categoria
de las Tics y practicas innovadoras en educacion y
pedagogia, que tuvo una gran significacion en todas
las regiones, lo que deja entrever que los intereses
investigativos se estan centrando principalmente
en la aceleracion de las tecnologias permeadas por
el capitalismo; también la evaluacion educativa
aparece en Europa y Suramérica, mostrando el
interés por una evaluacién desde un punto de
vista meramente cognitivo, y no en una evaluacion
integral, basada en los procesos humanizantes de
la educacion; ademas, la organizacion y gestion de
calidad educativa son muy opacas en el contexto
colombiano, lo que demuestra que la lucha
por la calidad en los procesos educativos para
que la realidad de los educandos mejore en sus
condiciones de equidad, no se esta dinamizando.

Sinembargo, en Colombia ha emergido la categoria
de paz por la realidad que se vive, que la convierte
enuna necesidad prioritaria para la transformacién
social educativa, pero a pesar de esta emergencia,
se sigue enfatizando en darle mayor trascendencia
3 temas relacionados con saberes y practicas
pedagogicas, los cuales deberian estar asociados
a la construccién de paz, teniendo en cuenta que
desde las aulas se pueden dinamizar procesos de
reconocimiento de la diversidad y la diferencia,
convirtiéndose en territorios de acogida,
conversacion, posibilitando un escenario para la
formacién de personas que cambien la forma de
ver el mundo, asumiendo al otro como posibilidad
y con elideal de la preservacion de lo otro, es decir,
los ambientes vitales diversos que posibilitaran
la subsistencia de nuestra generacién y que las
proximas tengan la posibilidad de encontrarse con
el regalo que nos da el mundo.
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ENSENANZA Y RESPONSABILIDAD: IMPLICACIONES EPISTEMOLOGICAS DEL CONSTRUCCIONISMO SOCIAL
EN EDUCACION

El presente articulo de reflexion expone, inicialmente, la manera como un discurso socio-construccionista
debilita la Sociologia del Conocimiento en general y la Sociologia de la Educacion en particular. Como
propuesta, se presenta la postura social-realista del sociélogo de la educacién Michael Young (2008).
Seguidamente, se despliegan algunos alcances pedagogicos del realismo social en la escuela. Por Ultimo,
se propone la ensefianza como un desafio pedagbdgico que demanda responsabilidad por parte del maestro
frente al aprendizaje de sus estudiantes.

Palabras clave: Sociologia del conocimiento, educacién, escuels, responsabilidad.

TEACHING AND RESPONSIBILITY:
EPISTEMOLOGICAL IMPLICATIONS OF SOCIAL CONSTRUCTIONISM IN EDUCATION

This reflection paper initially presents the way on how a socio-constructionist speech weakens the
Sociology of Knowledge in general, and the Sociology of Education in a particular way. As a proposal, the
social-realistic posture of the educational sociologist Michael Young (2008) is presented. In a continued
manner, some of the pedagogical scopes of the social realism at school are displayed. Finally, the teaching
process as a pedagogical challenge and which demands responsibility by the teacher when addressing the
learning of their students is proposed.

Key words: Sociology of knowledge, education, school, responsibility.
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Introduccion

En 1987, Boaventura de Sousa Santos escribe el
libro Um discurso sobre as ciencias, el titulo avizora
su contenido: la ciencia es un discurso en medio de
otros, como Lo es la novels, el cuento o el sentido
comun; relatos que hacen parte del conocimiento
humano. El tratado critica a la ciencia moderna
por su abandono al saber cotidiano. Para este
sociélogo portugués, los cientificos han negado los
saberes que provienen de la experiencia, asi como
desacreditado los conocimientos que son fruto de
las sensacionesy sentimientos del hombre. El texto
que para el aho 2008 contaba con trece ediciones
en Portugal y en Brasil va por su quinta edicion ha
sido recomendado para los cursos de Filosofia de
la Educacion tanto en la Basica Secundaria, como
en Educacion Superior; su planteamiento central
es proponer una ciencia posmoderna que surja de
un conocimiento social, que tenga en cuenta las
experiencias de las personas; ademas, que sea un
conocimiento que esté en igualdad al discurso de
la ciencia moderna que ha dominado por décadas
3 las ciencias sociales.

En sus aseveraciones, el autor cuestiona el
concepto de causalidad como columna vertebral
en el avance de la ciencia; para él, la causalidad

se explica menos por razones ontologicas o
metodologicas que por razones pragmaticas. Un
concepto de causalidad se adecua bien a una
ciencia que puede intervenir lo real y medir su
éxito por el &mbito de su intervencién. Al final,
causa es todo aquello sobre lo que se puede
actuar. (Santos, 2008, p.52)

Siendo asi, la causalidad estd mas relacionada con
un modo de actuar, que en conceptos y teorfas que
orientan las acciones de las personas; esto, en tanto
estas actuan segun el contexto al que pertenecen,
asi como a su clase social, etnia y demas variables
que marcan un modo distinto de ser y de existir.
Boaventura llega a la conclusion de que todo
conocimiento es construido por las personas, y
que el conocimiento, producto de la ciencia, ha
operado mas por clases dominantes que niegan
otras formas de sery existir en el mundo.

Con base en lo anterior, se plantea un cambio de
paradigma que Boaventura denomina emergente,
el cual se presenta como una revolucién cientifica

frente a la ciencia occidental: conocimiento
prudente para una vida decente. Apuesta sugestiva
como la mayoria de los discursos posmodernos
donde

la revolucién cientifica no ocurre solo en la
ciencia sino en la misma sociedad, pero a su vez,
ella es revolucionada por la misma ciencia; por
tanto, es un paradigma que no puede afincarse
en un modelo cientifico o paradigma prudente;
este tiene que ser un conocimiento que emerja
de lo social o paradigma de vida decente, en
tanto la sociedad participa activamente de la
ciencia. (Santos, 2008, p.60)

No obstante, en su paradigma no es visible
una articulacién de los desarrollos cientificos
y los conocimientos sociales que emergen de
experiencias especificas; segin él, el conocimiento
emergente (decente) debe tener preponderancia
sobre el conocimiento de la ciencia (prudente).
Por consiguiente, expone cuatro tesis de un
conocimiento emergente (que también denomina
posmoderno), que hace de la ciencia un relato
mas en concordancia con los saberes de las
comunidades. De manera resumida, estas afirman
lo siguiente:

a) Todo conocimiento  cientifico-natural  es
cientifico social. La distincion entre ciencias
naturalesy ciencias socialesyano tiene sentido
y utilidad. Ahora esta emergiendo un nuevo
naturalismo que privilegia los presupuestos
biolégicos del comportamiento humano. Las
ciencias naturales cada vez avanzan hacia las
ciencias sociales; a su vez, las ciencias sociales
avanzan hacia a las humanidades (p. 65).

b) Todo conocimiento es local y total Una
fragmentacion posmoderna no puede ser
disciplinar sino tematica. Los temas son
galerias  por donde los conocimientos
prosiguen a un encuentro con los otros. Al ser
el conocimiento local, también es total, ya que
constituye proyectos cognitivos locales; por
tanto, una trasgresion metodologica repercute
en los estilos y géneros literarios que presiden
3 un escrito cientifico (p. 76).

¢) Todo conocimiento es auto-conocimiento: la
ciencia moderna consagré al hombre en cuanto
sujeto epistémico, mas expulsé al sujeto
empirico. La mecéanica cuantica demuestra
que los actos de conocimiento y los productos
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del conocimiento son inseparables (p. 81). Un
objeto es una continuacién del sujeto por otros
medios. Por ello, todo conocimiento cientifico
es auto-conocimiento. Los presupuestos
metafisicos, los sistemas de creencias y los
juicios de valor no estdn ni antes ni después
de la explicacién cientifica de la naturaleza y
de la sociedad; estos son parte de la misma
explicacién (p. 83). Una ciencia con estas
caracteristicasesautobiografica.Hoynosetrata
tanto de sobrevivir, como de saber vivir; por
ello, es necesario otra forma de conocimiento,
un conocimiento comprehensivo e intimo que
no nos separe, un conocimiento que Nos Una a
lo que estudiamos (p. 85).

Todo conocimiento cientifico puede constituirse
en sentido comun: un estatuto privilegiado
de racionalidad cientifica no es en si mismo
cientifico (...). La ciencia moderna nos ensefa
poco de nuestra manera de estar en el
mundo (..), una ciencia moderna produce
conocimiento y desconocimiento. Se hace
del cientista un ignorante especializado que
hace del ciudadano comin un ignorante
generalizado (p. 88). Lo importante es
el conocimiento del sentido comun: el
conocimiento vulgar y practico que orienta
nuestras acciones y da sentido a nuestras
vidas. El sentido comun acepta lo que existe
tal y como existe, privilegia la accion que no
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produce rupturas significativas con lo real. El
sentido comun es retérico y metaforico; no
ensefa, persuade (p.90).

Las tesis a) y b) tienen que ver con el estatuto
de la ciencia y su distincion entre lo natural y lo
social; lo que Von Wright denominé Ciencias de
la Explicacion Vs Ciencias de la Comprension®.
Para Boaventura, la distincién entre lo social y lo
natural es un discurso ya superado, asi como sus
pretensiones de generalidad y particularidad. Los
procesos sociales de relacionalidad serian de ahora
en adelante los mas importantes en el estatuto de
la ciencia; con ello se lograria dignificar los modos
de vida de los hombres y mujeres en sus contextos
locales. No obstante, lograr una sintesis de ambas
ciencias no parece tan sencillo como lo plantea el
sociologo portugués, en tanto los filésofos de La
ciencia han criticado epistemologicamente estas
tesis frente a lo que se ha llamado desde los afos
noventa la Guerra de las Ciencias, como una pugna
entre el realismo v el construccionismo (Aguirre y
Jaramillo, 2010).

!Segln Von Wright, en la historia de las ideas cabe distinguir
dos tradiciones importantes que difieren en el planteamiento
de las condiciones a satisfacer por una explicacién
cientificamente respetable. Una de ellas es la aristotélica,
la otra galileana "[..] en contraste, ambas tradiciones son
caracterizadas habitualmente en términos de explicacién
causal versus explicacion teleolégica. Mecanicista al primer tipo
de explicacion, finalista al segundo” (1987, p.19).
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Las dos Ultimas tesis c) y d), son a mi juicio las
mas problematicas, dado que acarrean profundas
consecuencias para la formacién de maestros
respectoacémo ensefar el mundo, sea este natural
o social. ¢Por qué? Notese que la tesis ¢) expone
que todo conocimiento es auto-conocimiento; por
consiguiente, este no es exterior al sujeto, sino
que procede de su interioridad. El conocimiento
que se construye en medio de las relaciones
humanas, de modo que la realidad pasa a ser una
conversacion respecto a quien nos la cuente; dice
Boaventura: "una ciencia posmoderna no sigue un
estilo unidimensional, facilmente identificable,
su estilo es una configuracion construida al estilo
de la imaginacién personal del cientista” (p.78).
Por ello, es necesario estudiar como las personas
aprenden el mundo, lo que en Sociologia de la
Educaciéon se denomina constructivismo. Esta
corriente proclama que el conocimiento es el

resultado de un observador que opera
sobre sus observaciones constituidas auto-
referencialmente; el observador es una parte del
sistema capaz de observarse a si mismo y auto-
organizar su observacion de forma consistente
con su estructura y con el medio en que subsiste.
(Jubés, Lazo y Ponce, 2000, p.5)

Desde esta vision, la Educacién se ha concentrado
mas en la manera como aprende el estudiante que
en la ensefianza que imparte el maestro.

Con relacién a la tesis d), todo conocimiento
cientifico puede constituirse en sentido comun, se
observa el privilegio por un conocimiento que no
pasa por un proceso causal (justificacién) o finalista
(descubrimiento), sino que se aceptacomounmodo
de proceder de las personas. Conocimiento valioso
en si mismo, que debe estar en igual importancia
3 un conocimiento demostrable. Para Boaventura,
el sentido comun es retérico y metaforico; este
no ensefa, persuade. Esta afirmacién tiene dos
implicaciones en los procesos de ensefianza y en
la forma como se organizan los curriculos en la
escuela. La primera implicacion, en la autoridad
del maestro frente a qué ensefiar y como ensefarlo
(dado que la relacién pedagbgica ya no se centra
en un contenido disciplinar, sino en la manera
como el estudiante aprende); el sentido comtn del
estudiante es mas significativo que el conocimiento
curricular que da el maestro; en consecuencia, se
subvalora el contenido formal de la ensefanzay se

otorga mas importancia al conocimiento cotidiano,
lo que conlleva problemas al momento de evaluar
el conocimiento impartido. La segunda implicacion
tiene que ver con asumir que el sentido comun no
ensefia, sino que persuade; una dificultad mas que
tiene el maestro al presentar un conocimiento
valido y demostrable a sus estudiantes. Si este ya
no se ensefa, sino que persuade, su orientacion se
reduce a la pericia y erudicion del maestro para
contar experiencias que emergen de la intuicién o
sentido comun de los estudiantes. La ensefanza
se constrifie @ meras vivencias, lo que en principio
puede ser valioso; sin embargo, sera lo anecdotico
lo que determine la validez de los contenidos en
clase.

El paradigma emergente, propuesto por Boaventura,
nos lanza a preguntas que tienen hondas
consecuencias para la Educacién: 1. ¢Qué tan
decente puede ser un sentido comun que persuade
yno ensena? 2. ;Qué tan decente puede llegar a ser
un conocimiento que exalte la experiencia y reste
importancia a los conocimientos que han pasado
por la criba de la indagacion y la objetividad? Es
importante aclarar que el propésito de este escrito
no es hacer desdefio del sentido comtn, me parece
que sin este no serfa posible un conocimiento
mas elaborado, ni la manera como este hace parte
de los procesos pedagogicos y didacticos de la
escuela (Aguirre y Jaramillo, 2010). El propésito
es cuestionar la preponderancia que el sentido
comun ha tenido en la escuela por la influencia de
un construccionismo social, o como lo denomina
Michael Young (2008), socio-constructivismo. Lo
que se propone es reivindicar la responsabilidad
que asiste al maestro al momento de ensefiar un
conocimiento fiable desde la ciencia y no solo
desde la persuasion del sentido comun. De la
postura paradigmatica que el maestro adopte,
se puede abogar por una sociedad mas justa y
democratica, sobre todo, mas critica del tipo de
conocimiento que se ensefa en las escuelas.

Socio-construccionismo y Educacién

Moore y Muller (1999) hacen una critica al
construccionismo social en su articulo The
discourse of “voice” and the problem of knowledge
and identity in the socidlogy of education. Para ellos,
El discurso de las voces es



unacorriente que tiende areducirelconocimiento
a diversas formas de experiencia con un poder
cautivante y una apelaciéon a un sentido comdn
bésico (..) sus seguidores acuden a la experiencia
como fundamento de todo conocimiento como
base que permite considerar que todas las
afirmaciones de conocimiento y verdad son
equivalentes, derivadas del sentido comun, de
la tradicién popular, de la investigacién en el
laboratorio o de un conocimiento disciplinar
sistematico. (Citado por Young, 2008, p.35)

El discurso de las voces es un conjunto de
afirmaciones que se vuelven insustentables entre
si cuando intentan defender posiciones como:

*  Juzgar si algo es verdadero o no: no se puede
recurrir a cualquier epistemologia o teoria del
conocimiento, porque, fundamentalmente,
estas se deben basar en la experienciay no en
una ciencia o saber especializado.

* Al abordar caracteristicas de discursos
referidos a la ciencia, los autores alegan haber
demostrado que las verdades cientificas no
son mas que aquello que los cientistas de una
determinada época dicen que es verdadero.

*  Hacer equivaler los alegatos de los
posmodernistas con la filosofia  del
positivismo, la cual estd, a su vez, ampliamente
desacreditada (pp. 31-32).

La critica que hacen Moore y Muller del
construccionismo radica en que este es un
conocimiento que las personas construyen
socialmente, que se ha validado a través de la
historia interna de la ciencia. Su defensa es que es

imposible denigrar del conocimiento que las
personas adquieren por experiencia, seria
lo mismo que negar que existe un elemento
vivencial en todo conocimiento; sin embargo,
por mas abstracto que este sea, se constituye
sobre una base poco fiable para decidir si algo
es verdadero o no. (Citado por Young, 2008, p.36)

Para Young, el discurso de las voces se encuentra
envuelto en un claro oscuro posmodernista;
no da garantia de una “objetividad” ni se esta
tan seguro de si lo que comparten las personas
como conocimiento siempre responde a criterios
de verdad; da la impresion que, por ser un
conocimiento social, se conduce inevitablemente
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a un relativismo que deja de tener cualquier
implicacion para las decisiones que se toman
frente al conocimiento que es parte, por ejemplo,
de los curriculos escolares.

Si bien Young coincide con Moore y Muller en su
critica al discurso de las voces, le preocupa que
estos hayan incluido en su interior a la Sociologia
de la Educacion. Aparte de los riesgos de ensefar
un conocimiento posmoderno, Young sefala la
relacion existente entre teoria y practica. Aunque
existen importantes estudios desde la cultura y
la politica para la Educacién, pueden encontrarse
serias consecuencias “si durante la formacion
de los candidatos a ser profesores, estos solo
aprenden que todo conocimiento curricular es
socialmente construido, conocimiento que refleja
inevitablemente valores e intereses de una clase
dominante” (2008, p.41). A manera de ejemplo,
Young (2008) expone el siguiente caso:

Se puede decir que la matematica cotidiana
que se hace en la calle o el mercado es la
misma que estd presente en el manual escolar.
Desde un punto de vista pos-moderno, la Unica
diferencia entre los dos tipos de matematica,
seria que la Ultima refleja una perspectiva
dominante, compartida por los profesionales de
la ensefanza y por los matematicos. Esta es una
amplitud limitada de la matematica de la calle,
designada también como “etnomatematica”, en
cuanto ensombrece una capacidad de ir mas alla,
ademas de un conjunto mucho mas especifico
de los contextos, la cual podria ser facilmente
olvidada. (p.41)

Este caso puede ser aplicable a otras disciplinas
como la Literatura: por ejemplo, la posibilidad que
tienen los maestros de ensefar obras universales
como El CQuijote. Desde una perspectiva
dominante, ellos serian juzgados como maestros
que refuerzan el pensamiento colonial, dado
que su lectura apunta a decisiones hegemonicas
de Europa, propias de un hombre varén, blanco,
de clase media, que poco o nada tuvo que ver
con los contextos locales; a su vez, pueden ser
lecturas rechazadas por los mismos estudiantes,
quienes considerarian que este tipo de libros no
estan relacionados con sus experiencias, ademas
de ser lecturas no aptas para sus gustos. Critica
acentuada también por Inger Enkvist (2011), quien
considera que el objetivo de la Educacién, en el
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presente siglo, se fundamenta mas en el «fomento
de la autonomia» del alumno:

La nueva pedagogia preconizaba (y lo sigue
haciendo) la aboliciéon de los exdmenes y
el continuo fomento de la expresién de la
personalidad del alumno, en lugar de poner el
acento en los contenidos correspondientes a
cada una de las materias del curriculum, que sélo
darian acceso a conocimientos «formales» y que
s6lo ensefarian el pensamiento autoritario de
algunos hombres «blancos muertos». (p. 19)

De otra parte, la relacién teoria-practica desde el
construccionismo, nos lleva a reflexionar cémo es
que los maestros estan pensando su papel como
educadores criticos de la sociedad, dado que son
problemas que tienen que ver mas con situaciones
que atafien a la Sociologia de la Educacion que a
los Estudios Culturales (Wade, 2011); a la larga, los
estudios culturales estan mas protegidos contra
cualquier critica objetiva, que la manera como
los discursos posmodernos se estan adoptando
de manera acritica en Educacién. Como reaccién
al construccionismo, Young apunta a una Teoria
Social de la Educacion Alternativa, que no reduzca
el conocimiento a una practica de ensefianza
relativa; para ello, propone un realismo social para
el curriculo en la escuela.

Inicialmente, Young recuerda que la experiencia
esta inevitablemente en todas las formas de
conocimiento, independientemente de ser este o
no, producido por especialistas involucrados en
distintas tradiciones disciplinares.

Una negacién frecuente del papel inevitable
de la experiencia en la producciéon de nuevo
conocimiento, se constituye en un problema para
la sociologia y para la epistemologia, y puede
tener (o no) implicaciones practicas. Pero otra
cosa es utilizar un argumento sobre el papel de la
experiencia en el conocimiento, lo mismo que en
sus formas mas abstractas para rechazar el grado
y la forma de objetividad que tal conocimiento
puede propiciar. (Young, 2008, p.44)

Aceptar la idea de un conocimiento que se
adquiere a través de formas de vida localizadas,
no significa que cualquier forma de vida —un grupo
de especialistas, una clase social, de género, un

grupo étnico— otorga significados particulares al
conocimiento. Para Young,

conferir ~ significado al conocimiento es
mucho mas sutil y complejo: un analisis
tiene que comenzar con casos especificos de
“comunidades” concretas, pero también, precisa
tomar en consideracion los contextos sociales e
histéricos mas globales que dan forma a estas
comunidades particulares. (p.46)

La escuela requiere de investigacién socioldgica
e historica sobre el desarrollo y aplicacion del
conocimiento en diferentes contextos; igualmente,
sobreloscambios quevalidanonolascomunidades
de conocimiento y el modo de construir, criticar y
modificar ese conocimiento, asi como las personas
son cuestionadas, bien sea dentro de sus propias
comunidades o desde su exterior. Young (2008)
cita a Toulmin para afirmar que

todos los significados son creados en el dominio
de lo publico, no en el contexto de situaciones
colectivas o particulares, significados que son
interiorizados por los individuos en sus procesos
de aprendizaje a través de lo que denominamos
un lenguaje del dia a dia; posteriormente, se da
un contenido conceptual de actividades mas
sofisticadas. (p.48)

El conocimiento es dominio de lo publico vy, por
tanto, se puede estudiar sin ser exclusividad
de los estudios posmodernos. A este es posible
comprenderlo de manera rigurosa en relacién a un
conocimiento mas sofisticado; es decir, mas alla
de lo que simplemente se pueda compartir en una
experiencia particular.

En sintesis, una visién realista de la sociedad no
puede quedar atrapada en un conocimiento que
proclama el discurso de las voces; o sea, desde el
punto de vista de los participantes. Para Young,
existen dos modos de aprendizaje: tacito y
disciplinar. El tacito es producto de la practica
cotidiana, el estudiante puede llevarlo al aula de
clase para enriquecer y cotejar los contenidos
curriculares; el disciplinar es mas codificado vy
abstracto y cumple con diferentes propositos de
ensefanza en el curriculo. Apoyado en estos dos
aprendizajes, Young propone, a su vez, dos tipos
de especializaciones al interior de los curriculos:



una conectiva y una insular. La especializacion
conectiva es una propuesta tedrica sobre la que
los estudiantes orientan su practica, esto les
posibilita un debate critico de lo que se ensefia en
la disciplina; la especializacién insular constituye
una descripcion precisa del curriculo tradicional,
referido a una base de grupos disciplinares en
relacion con los saberes de los participantes. La
especializacion conectiva no propone la abolicién
de especializaciéninsular,masinstaaunadefinicién
de un curriculo global que oriente las acciones
de los participantes. A partir de estos tipos de
especializacion Young considera el curriculo como:

* Una combinacidon entre un conocimiento
cotidiano (sentido comun) que los estudiantes
traen a sus clases, con un conocimiento
propio del curriculo escolar con base en una
organizacion reflexiva de este Gltimo.

* Unarelaciénentre unaprendizaje tacito que los
estudiantes adquieran en cualquier contexto
(incluyendo la escuela) y un aprendizaje
conceptual asociado al curriculo.

*+ Una relacién entre los elementos que
componen el curriculo (como disciplinas vy
campos de estudio vocacionales) tomados
como un todo.

* Una relacién entre el conocimiento escolar
disciplinar y un conocimiento adquirido en
ambientes cotidianos que los estudiantes
adquieren por experiencia en su entorno
familiar o, en muchos casos, laboral.

Como se observa, es posible que el conocimiento
del sentido comun permee el aula y los
conocimientos que se imparten en la escuelg;
no obstante, ello no lo valida por si mismo como
conocimiento Unico y definitivo frente al curriculo
escolar. Existe la posibilidad de cuestionar
los estatutos de verdad de los conocimientos
establecidos en la escuela; pero esto no es motivo
para derribar los conceptos instituidos que en ella
se ensefian. Lo que se promueve entonces, es un
conocimiento propio de un pensamiento critico-
situado (Jaramilloy Aguirre, 2011), acerca de lo que
se conoce exteriormente como mundo, asi como
las vivencias y experiencias que se tienen acerca
de él. En este sentido, cabe la siguiente pregunta:
¢Qué implicaciones pedagoégicas de ensefanza
conlleva una vision realista del conocimiento al
interior del aula? Asunto que intentaré exponer en
este Ultimo apartado; de la vision de conocimiento
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que se tenga como maestro, se estard mostrando
una visién de mundo a los estudiantes.

La ensenanza y el conocimiento social-realista

Esta seccion pretende resaltar la responsabilidad
del maestro como garante del proceso educativo.
Una  pedagogia  socio-construccionista  no
alcanza a dar cuenta de ello, en tanto su postura
se fundamenta mas en el aprendizaje de una
pedagogia basada en la experiencia y ubica al
estudiante como centro del proceso educativo;
desde esta perspectiva, el maestro queda en la
periferia del proceso respecto a lo que ensefia o
le estd permitido ensefar. El oficio de maestro,
asi como otras areas del conocimiento, como
la Psicoterapia o el Trabajo Social, terminan
acomodando sus saberes a la medida de lo que
el cliente quiere escuchar; es decir, "personas que
pagan por lo que son, y un poco mas por lo que
han llegado a ser, y pagan simplemente por esto:
por la vida que llevan” (James Baldwin, citado por
Kunz (1998)). Desde esta logica, el constructivismo
funciona perfectamente, pues los servicios se
acomodan al gusto del cliente, menoscabando con
ello el esfuerzo de aprender y tomando decisiones
que no van mas alld del saber que ofrece la
experiencia.

Jubés, Lasoy Ponce (2000), por ejemplo, consideran
que, en psicoterapia, desde el constructivismo, se
ha tenido gran impacto en atencion individual y
familiar, dado que pensar en términos narrativos

lleva al terapeuta a observar toda la organizacion
social del cliente-familia (incluyendo la terapia
misma) como un proceso performativo que se
transforma en la misma interaccion. El terapeuta
no puede adoptar una metaposicién con respecto
al cliente-familia ya que forma parte del juego
del lenguaje relacional que configura el proceso
terapéutico. El problema o la demanda del
cliente se trasforma en un asunto de significado,
y el terapeuta a través de la conversacion, junto
con el cliente, re-escriben la historia con la que
el cliente organiza su discurso [las cursivas son
énfasis mio]. (p.5)

La participacién del terapeuta se aleja del
conocimiento especializado para ayudar al cliente
a encontrarse consigo mismo; la atencion dada
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por un criterio riguroso de estudio basado en la
evidencia no interesa tanto como la posibilidad
de re-escribir una historia y organizar un nuevo
discurso. Al final, ambos quedan satisfechos por
una terapia hecha a la medida del cliente. Notese
la posicion timida y menguada del terapeuta, que
no asume una meta-posicion frente al problema
que presenta el cliente-familia; el problema lo
resuelvenyre-escriben juntos. En ningdn momento
aparece como importante el saber del experto en
la consulta.

Ahora bien, si se vuelve a la cita anterior, ya no en
funcion de la terapia familiar, sino en el ambito de
la ensefanza, entonces se dirfa que el discurso
pedagoégico del maestro debe organizarse en
términos del gustoy preferencia de los estudiantes
o padres de familia, asi como de sus significados
respecto a lo que es mdas conveniente aprender;
desde esta perspectiva, la cita quedaria mas o
menos de la siguiente forma:

El docente estd obligado a atender toda la
organizacién social del estudiante-familia
(incluyendo la enseflanza misma) como un
proceso que se transforma en la interaccion
misma. El docente no puede adoptar una
metaposicion con respecto al estudiante y su
familia, ya que forma parte del juego del lenguaje
relacional que configura el proceso educativo. El
conocimiento que debe aprender el estudiante
se transforma en un asunto de significado, y el
profesor, a través de la conversacion, y junto con
el estudiante, re-escriben la historia con la que
este organiza su discurso.

Desarrollar una clase donde el saber del maestro
cumple un papel central serfa criticado por los
constructivistas como de hegemoénicoy dominante;
segln estas corrientes, hace parte de una ciencia
colonial donde prevalece el saber experto del
maestro vy, por tanto, ciega el punto de vista y
experiencia de los estudiantes. El desarrollo de un
contenido basado en evidencias, que exige de los
estudiantes el esfuerzo de un pensamiento que
desborda su cotidianidad, se tilda de hegemonico,
al reforzar la superioridad de una clase dominante.
Hablar de causalidad en la escuela es controlar
3 los noveles aprendices tal y como lo muestra
Barbosa (2008) en la siguiente cita:

Una escuela moderna, occidental, capitalista y
burguesa presupone un profesor que domina
el contenido o ensefia “"bien”, o sea, busca
controlar las “causas” de los procesos a través
de la normatizacion y control sobre lo qué es 'y
como va a ensenar. El profesor considera por la
misma légica, que el fracaso del proceso solo
se produce cuando hay una mala ensefianza o
una incapacidad para aprender. En el caso de
las investigaciones y estudios de propuestas
basados en esas creencias, lo que buscan es
perfeccionar cientificamente las normas vy las
posibilidades de su aplicacién, ampliando el
control sobre sus causas en la ilusion de que eso
producird automaticamente mejores resultados
(-..) por el contrario, los saberes que vienen de
las experiencias de campos de vida diferentes,
muestran, desde el punto de vista educativo, la
imposibilidad del control sobre las consecuencias
del acto de ensefar, en virtud de los modos
especificos del establecimiento de contacto de
los sujetos con los diferentes conocimientos a
los cuales son sometidos. (p.123)

Para la autora, el desarrollo de una clase que
se basa en la evidencia, respecto a lo que se va
a ensenar, es tan solo una creencia que busca el
control de los resultados; frente a esto, Barbosa
propone que se opte poraquellos saberes producto
de la experiencia, para asi evitar el control y las
consecuencias del acto de ensefar. Sin embargo,
considerar si una ensefianza es buena o no por la
incorporacion de conocimientos experienciales,
¢como sabrd el maestro si ha realizado una buena
ensefianza en la formacion de un pensamiento
cientifico (asi sea tildado de hegemoénico) en los
estudiantes? Pues bien, desde el constructivismo
le seria muy dificil, pues tendrd que evaluar su
clase, no desde lo que ha ensefado, sino desde
lo que para los estudiantes es significativo. Desde
el constructivismo, que Glasersfeld (2001) llama
radical,

el docente presenta una situacion en la que el
conjunto de los conceptos explicativos de los
alumnos resulta ser insatisfactorio. No se juzga
nada como “falso” y el docente no proporciona
ninguna explicaciéon correcta. Su labor consiste
sencillamente en orientar el pensamiento de los
alumnos de vez en cuando formulando preguntas
neutras. (p.182)



Obsérvese que la autoridad del maestro se
reduce a la de orientador de un proceso; dada la
informacion a evaluar, a partir de las multiples
experiencias en clase, su labor pedagbgica se
constituye en recibir informacion, en términos de
opinién, y no de conocimiento, tal y como lo hace
ver Vasen (citado por Sibilia, 2014, p.114):

nuestra época demanda mas velocidad que
consistencia, por tanto, la opinion es mas
funcional que el pensamiento..ya no se trata
de temas o “contenidos”, que serian exclusivos
de una o de la otra, sino de los efectos que cada
dispositivo es capaz de producir.

A partir de la opinion, la clase se desarrolla en
un escenario que privilegia el sentir y reduce los
contenidos a una manera de comprender el mundo
desde las multiples voces que opinan; quien
ensefa dificilmente seguira llamdndose maestro,
ahora existen jerarquias menos pretensiosas:

coordinador de actividades o facilitador del
aprendizaje, insinuando que su funcién deberia
transformarse. Asi, en lugar de aquel que imparte
la verdad, serfa algo mucho mas modesto: un
mediador o articulador de los significados
producidos por todos y que circulan en la
situacion del aula, estimulando la construccion
conjunta de conocimientos y el protagonismo de
los chicos en esa tarea. (Sibilia, 2012, p.116)

Contrario al influjo de estas corrientes de la
«nueva pedagogia», urge pensar la ensefianza
como un acto de responsabilidad; entender que
los procesos educativos exigen esfuerzo, tanto
del maestro en su preparacion de clase como
de los estudiantes en el deseo de comprender
una verdad que estd por encima de la simple
opinién. El maestro es el encargado de despertar
en los estudiantes ese deseo de aprender, a
su vez, mostrar la maravilla de una ciencia que
ha progresado con la tenacidad de hombres vy
mujeres que se han resistido a considerar que
sus descubrimientos o inventos fueron producto
del azar o la contingencia. La ciencia progresa
mas por la terquedad de quienes prueban una
y otra vez sus conjeturas, rechazan aquellas que
no soportan la criba de la comprobacion, vy, por
tanto, no temen poner en consideracién sus
teorias al escrutinio de la comunidad cientifica. La
experiencia de cientificos que se baten en medio
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de teorias que exigen comprobacion, deben ser
ensefiadas en clase; a su vez, evidenciar como
estas son cotejadas por los estudiantes donde
inevitablemente participan sus experiencias,
donde el conocimiento adquirido no se constrifie
solo a ellas (Aguirre y Jaramillo, 2004). Ensefar
cdmo nacen las teorfas, cbmo estas van cambiando
con la evidencia y la corroboracion cientifica; es
decir, entender cémo la ciencia no deja de hacer
preguntas a un mundo que es exterior y real y
no solo creado por sus participantes. Esto puede
despertar en los estudiantes el deseo de aprender
tanto y ain mas que la exaltacion y validacion de
la simple opinion.

Pensar un mundo social, real, nos lleva a
considerar que aun este tiene misterios por
descubrir y preguntas que resolver (Jaramillo,
2014); el maestro tiene la gran tarea de mostrar
el avance del conocimiento en este mundo;
cotejar los conocimientos que explican el por qué,
por ejemplo, en nuestros contextos rurales, es
importante el abono organico en ciertos meses del
ano, o como opera la Fisica en la explicacién del
Universo, o la Quimica en los componentes de un
gas; 0 como, desde la Sociologia, las comunidades
se organizan para exigir ciertos derechos;
los ejemplos anteriores no menosprecian la
experiencia, por el contrario, consideran que
esta ha estado presente en la Quimica, Fisica,
en las Matematicas y la Sociologia; a su vez, ver
cémo estas disciplinas progresan sobre la base de
comprobaciones en tanto la investigacion prueba
que existen hipotesis mejores que las anteriores.
Esta aproximacion a la verdad no solo despierta el
interésde losestudiantesenclase,sinoqueloslleva
a sentidos vocacionales de seguir descubriendo lo
apasionante de la ciencia. Al final, como lo afirma
Vasen, “la atencion es resultado de una curiosidad
despertada por un mundo interesante” (Citado por
Sibilia, 2012, p.212). Un estudiante formado bajo
modelos transmisionistas de aceptacion ingenua
de la realidad siempre buscara respuestas en lo ya
dicho, jamas intentard desafiar los paradigmas que
lo envuelven y, aunque sera un ciudadano docil y
obediente, desempenara una funcion pasiva en la
construccion de sociedades que planteen nuevos
desafios (Aguirre y Jaramillo, 2008). Como bien lo
diria el sabio Caldas (1966): "No usurpemos los
derechos de la posteridad, aspiremos a merecer
su reconocimiento, o al menos a que no se nos
califique de perezosos”.
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Conclusion: Ensenanza y responsabilidad por el
Otro

Con este escrito se han querido mostrar las
posibilidades, aunque de manera inicial, de
una visién socio-realista, distinta al socio-
construccionismo o constructivismo escolar, que
desde los afios setenta y ochenta del siglo pasado,
y con mas fuerza en este siglo, se ha impartido en
Educacion bajo el eslogan «aprender a aprender».
También se ha querido llamar la atencién del
maestro frente a la responsabilidad de su
ensefanza, pues la pedagogia nace de la fragilidad
del estudiante en el mismo acto de aprender. El
aprendizaje lleva a desequilibrios conceptuales, a
un esfuerzo cognitivo donde el papel del maestro
es importantisimo; él debe hacerse responsable de
su ensefianza y de lo que ensefla como un proceso
que exige esfuerzo y sacrificio. “Independiente de
lo que uno pueda llegar a divertirse estudiando y
aprendiendo, la educacion de uno mismo requiere
todo un conjunto de cosas que implican esfuerzo,
sin el cual los resultados no deberian superar la
mediocridad” (Enkvist, 2011, p.18). En este sentido,
una ensefnanza responsable tiene que ver con lo
que ofrecemos profesional y vocacionalmente
como maestros; cémo nos movemos en medio de
conocimientos y comprobaciones que deben ser
ensefados con rigor y honestidad.
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EDUCACION SOCIAL MEDIATIZADA CON TECNOLOGIAS EN UNA RED VIRTUAL DE DESARROLLO

Objetivo: identificar y relacionar aspectos de la educacién social mediada por TIC para fortalecer los procesos de
ensefanzay de aprendizaje en ambientes virtuales. Metodologia: investigacion cualitativa de tipo exploratorio,
la cual permite abordar con pertinencia el proceso formativo mediado con TIC en entornos no reales, sus
necesidades y falencias frente a la construccion de conocimiento y generacion de aprendizajes significativos.
Hallazgos: el acercamiento al foco de interés dejé ver las potencialidades que ofrece la interaccion social y
la democratizacion del conocimiento, y reconocer la relacion intrinseca entre el aprendizaje dado en una red
virtual de desarrollo y la dimensién social de los participes. Conclusiones: se ratifica la necesidad de posibilitar
un aprendizaje librey abierto, que democratice el conocimiento y fomente la participacion proactiva, al igual que
llevar a cabo procesos de investigacion que potencien el valor social, técnico y didactico de las TIC. De ahi, que
una red virtual de desarrollo permite la interaccion desde las habilidades sociales del sujeto, y el planteamiento
de marcos conceptuales y tecnolégicos que cualifiquen el e-learning y la gestién del conocimiento.

Palabras clave: E-learning, gestion del conocimiento, formacién integral, interaccién social, interactividad
educativa, TIC, red virtual.

SOCIAL EDUCATION INFLUENCED WITH TECHNOLOGIES IN A DEVELOPMENT VIRTUAL NETWORK

Objective: To identify and relate aspects of social education mediated by the ICTs to strengthen the teaching
and learning processes in virtual environments. Methodology: exploratory qualitative research, which allows the
addressing of formative processes mediated with ICTs in unreal contexts, their needs and flaws regarding the
construction of knowledge and the generation of meaningful learning with pertinence. Findings: the approach
to the focal point revealed the potentialities offered by the social interaction and the democratization of
knowledge, and the acknowledgement of the intrinsic relation between the learning obtained in a development
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virtual network and the social dimension of the participants. Conclusions: the need to make possible a free and
opened learning is confirmed; a learning that democratizes knowledge and promotes a proactive participation,
as well as to conduct research processes which potentiate the social, technical and didactic value of the ICTs.
Thus, a development virtual network allows the interaction from the social skills of the person, and the plan of
conceptual and technological frameworks that qualify the e-learning and the management of knowledge.

Key words: E-learning, knowledge management, integral education, social interaction, educational interactivity,

|CTs, virtual network.

Introduccion

Durante las Ultimas décadas, el Internet ha
posibilitado el desarrollo de procesos educativos
a través de la Web 3.0, donde la interactividad y
la interaccion mediatizada por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion-TIC terminan
siendo procesos que facilitan la construccién
de conocimientos especificos, el intercambio
de informacion, la socializacién de ideas, la
participacion proactiva en tiempo real y diferido,
el trabajo en equipo y la creaciéon de escenarios
virtuales de aprendizaje.

Lo anterior, conlleva a que las herramientas
digitales sean de gran utilidad en el ambito
educativo y que la ingenierfa se vea en la
imperiosa necesidad de innovar tecnolégicamente
por medio de productos y servicios que auspicien
la estructuracién y configuracién técnica en
sistemas informaticos y de paso, hagan posible
"nuevos tipos de ambientes de aprendizaje
donde los estudiantes pueden interactuar con
sus compaferos y participar en experiencias de
aprendizaje eficaces y atractivas” (Welsh, 2003);
como es de ver, las aplicaciones pueden fortalecer
la dimensidn social y brindan “oportunidades para
la comunicacién, la colaboracion y la participacion
activa en un proceso de aprendizaje” (McLoughlin
y Lee, 2011) que viabiliza la co-creacién de
contenidos.

Por ello, se hace necesario resaltar que en el
presente articulo se propone una reflexion que le
aporte al fomento de la educacién mediada por las
TIC, a fin de alcanzar un aprendizaje significativo
desde la interaccion social y hacer de los entornos
virtuales, escenarios dinamicos y familiares para
los sujetos intervinientes. De manera que el

discurso abordado va mas alld de emprender un
proceso formativo que tribute al logro de objetivos
de aprendizaje dentro de un sistema de gestion
0 ambiente de educacion en linea, por lo que se
hablard del proceso educativo mediatizado con
tecnologias en una Red Virtual de Desarrollo-RVD,
a fin de aumentar la motivacion de los actores
educativos a partir de la autonomia, la gestion del
conocimiento y la integracion efectiva de recursos
tecnolégicos, para fortalecer los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en estos ambientes
virtuales.

Al mismo tiempo, la RVD es vista como un conjunto
de entornos virtuales que se interrelacionan entre
siy que, a su vez, involucra sistemas informaticos,
deinteractividady de interaccion mediados con TIC
para fortalecer la sociedad de la informacién y del
conocimiento, auspiciar lameta-intersubjetividady
mejorarla calidad de los procesos organizacionales.
lgualmente, existe una variedad de tecnologias
que materializan el concepto de e-learning, y del
mismo modo, facilitan la adaptaciony el desarrollo
de contenidos en entornos virtuales que permiten
entrever los intereses comunes de los actores
educativos. De modo que, en esta reflexion se
dan a conocer elementos tedéricos que motiven
a los participantes en cuanto al uso de recursos
tecnolégicos que puedan ser adaptados a sus
estilos, ritmos y estrategias de aprendizaje. Por
lo anterior, se expone el actual estado del foco
de interés, los principios que lo caracterizan y
su validez para satisfacer necesidades de indole
académica, didactica, pedagdgica y técnica.

En un Entorno Virtual-EV, la interaccién social debe
contribuir al logro de experiencias educativas que
sean de valor para los sujetos que participan,
a través del uso de modelos analiticos de
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seguimiento a procesos de interactividad virtual,
conelobjeto de evaluarla calidad de los elementos
ofrecidos por las TIC, detectar si estos impactan
positivamente en el aprendizaje significativo o
determinar si los resultados de dicha interactividad
se ajustan a la finalidad, utilidad o méritos propios
de un respectivo artefacto tecnolégico; de modo
que, por un lado, los modelos analiticos podrian
precisar o fijar probabilidades de cumplimiento, v,
por el otro, establecer criterios de evaluacién para
estimar subprocesos o actividades de interés.

De esta manera, es importante potenciar vy
mejorar experiencias del aprendizaje social vy
los resultados que este genera, hacer de los
entornos virtuales espacios mas inclusivos para
los actores educativos e incrementar la utilidad de
los sistemas informaticos. Por lo tanto, se abordan
los siguientes items: concepto y caracteristicas de
la educacion social mediatizada con tecnologias,
despliegue vy analisis conceptual de una red
virtual de desarrollo, el proceso educativo a través
de tecnologias en una red virtual de desarrollo
como propuesta de mejoramiento, generacién de
politicas institucionales para el aprendizaje social
mediado por TIC en una RVD vy, por dltimo, las
conclusiones.

1. Concepto y caracteristicas de la educacion
social mediatizada con tecnologias

Para empezar, la educacion social en escenarios
virtuales es entendida como la esencia de
la pedagogia social, la cual se da a través de
mecanismos de intervencién que generen
una transformacion de los contextos en aras
de lograr y desarrollar el pensamiento critico.
Dicha educacién se vincula al aprendizaje por
medio de TIC como un elemento de innovacion
conceptual desde la dimension social por ser de
valor y relativamente nuevo. Seguln Shi, Al Qudah
& Cristea (2013, p.57), "es un proceso a través
del cual los estudiantes alcanzan sus metas de
aprendizaje mediante interacciones sociales entre
siy el intercambio de conocimientos, habilidades,
capacidadesy materiales educativos”, o sea, que el
sujeto interviniente termina siendo el eje central
del proceso en mencion, independientemente
del recurso tecno-social en linea que use y de
la cantidad de conexiones que se den entre
participes, y conseguir metas desde puntos de
encuentro al interior del trabajo colaborativo.

Mientras tanto, Thonmpson (2013) define el
aprendizaje social mediatizado como un proceso
que pretende y tiene por finalidad “"mejorar la
comunicacion, por lo que los estudiantes pueden
comunicarse libremente entre si con el maestro”,
es decir, que las tecnologias digitales se convierten
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en un medio que enriquece el desarrollo
de procesos dialogicos y el intercambio de
informacion, opiniones y soluciones; sin embargo,
Esene, Ozuomba & Amaefule (2013, p.27) aluden
a "la incorporacion de funciones de redes sociales
en una red e-learning de tal manera que las
herramientas sociales puedan ser utilizadas para
mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje”,
donde dichas herramientas, se convierten en
recursos que posibilitan la exploracién de
oportunidades, fortalezas y desafios que pueden
ser descubiertos en la praxis del tipo de educacién
en mencién o en las intervenciones de los sujetos
participes a medida que interaccionan y regulan
sus acciones. Es relevante mencionar, que las
miradas de los autores citados tienen un punto de
convergencia, al ubicar al educando en el centro
de dicho proceso en compafiia de artefactos tecno
sociales.

Sumado a lo anterior, en el aprendizaje social
mediatizado se logra encontrar que por lo general
el rol de los docentes y tutores no cuenta con
una preponderancia tan relevante como en
otras propuestas educativas, asimismo, en dicho
aprendizaje se dilucida la existencia de un sistema
de interaccion social que facilita la comparticion
de recursos y metodologias que se convierten
en factores de motivacion a medida que el
participante determina y regula objetivos de
interés para favorecer su capital cultural y hacer
de la educacion social un proceso evolutivo; de
la misma manera, se percibe que la evaluacion
termina siendo anarquista, dentro de la cual no se
sigue una linealidad; ademas de esto, los plazos del
proceso de aprendizaje en la formacion mediada
con tecnologias "no esta relacionado con ningun
tipo de marco de tiempo fijo y limitado, mas bien
consiste en una compromiso abierto” (Petreski,
2011, p.33).

Como se puede ver, el aprendizaje social
mediatizado no solo es un proceso, sino también,
un tipo de adquisicién de saberes que trasciende
el uso de recursos tecnologicos y la interaccion
que brindan los dispositivos digitales; motivo por
el cual, los participes adoptan practicas de interés
que les permiten aprovechar los beneficios que
ofrecen las herramientas sociales para favorecer
el aprendizaje y la construccion de conocimientos
especificos, por lo que es necesario e importante
tener en cuenta

el ambito escolar, en cualquiera de sus niveles,
asi como el ambiente sociocultural cotidiano en
el cual se desarrolla la mayor parte de los actores
del proceso educativo, estudiantes-docentes-
directivos-familia, no son dos espacios aislados,
sino que ambos deben contribuir al desarrollo
integral que busca la educacién. (Barrios, 2016,
p.410)

Es por eso que, la educacion mediatizada se ha
convertido en un modo que facilita la interaccién
virtual, el ftrabajo interactivo, la construccién
de saberes, el intercambio de experiencias y la
democratizacion del conocimiento, haciendo que la
participacion de los actores del proceso formativo
sea proactiva. Sin duda, la era de la Web 3.0 hace
factible el aprendizaje significativo a medida que
dichos actores realizan tareas de socializacion y
colaboracion, es decir que, tanto el proceso como
las acciones evocadas se dan de manera paralela
desde la usabilidad de diversas aplicaciones
yacentes en distintos contextos virtuales.

Por tanto, se hace necesario resaltar que en cierta
medida los recursos tecnolégicos del aprendizaje
social se convierten en dispositivos que respaldan
la aplicabilidad de “"modelos pedagbgicos
orientados al desarrollo del pensamiento critico de
los participantes” (Universidad La Gran Colombia,
2009, p.24) y soportan las teorias de aprendizaje
relacionadas con la interacciéon social en aras de
promover “la interacciéon con el otro como un
recurso valioso en la generacién del conocimiento,
3 partir de compartir y comunicar las ideas
subyacentes a los procedimientos de resolucion
utilizados” (Pagano y Pollio, 2016, p.88); de ahi
que, se pueden desarrollar estrategias, métodos y
técnicas que faciliten el trabajo multidisciplinario,
vigoricen la intersubjetividad y las relaciones
interpersonales, despierten habilidades de
la autodidactica, fortalezcan el pensamiento
critico reflexivo y la autogestion, conlleven a una
formacién de valor y mejoren el desarrollo de
procesos dialégicos; de modo que el intercambio
de ideas y de conocimientos requieren de 6ptimos
sistemas informaticos y de interaccion auspiciados
por herramientas de comunicacién.

Asipues,los programasy contenidos de aprendizaje
deben ser mejorados a través de intercambios
sociales en redes virtuales de desarrollo, como
ideas,experiencias,objetosvirtualesdeaprendizaje



y conocimientos. De manera que el aprendizaje
puede ser producto de la interaccion social, del
trabajo en red y de las autonomias ejercidas en
los contextos virtuales, donde los aprendientes
tienen la potestad de co-construir conocimiento,
ampliar espacios de discusion, compartir practicas
significativas, hacer frente a objetivos estratégicos
de aprendizaje y conectarse con el significado de
sus saberes; de ahi que, las herramientas digitales
“fortalecen considerablemente la aprehensién de
conocimiento y el enriquecimiento cognitivo; esto
se constituye como el resultado de la percepcion
y el grado de utilizacion de las TIC" (Riascos,
Quintero y Avila, 2009, p.154) en el desarrollo de
procesos formativos.

Es asi como el tipo de aprendizaje en analisis
puede llevar a que los participes piensen, actien
y retribuyan con libertad lo que aprenden en
escenarios virtuales solidos y horizontales que
conduzcan a un desarrollo integral; igualmente,
hacer de los sujetos individuos diligentes que
también puedan aprender y encontrar fuera
de la escuela virtual motivaciones y fortalezas
que optimicen la adquisicion, socializacion, el
aflanzamiento y la transferencia de conocimientos
quediaadiageneranunaculturahacialainnovacion
tecnolégica y la gestion del conocimiento, pese
a que el proceso de cambio de actitud frente al
acceso, usabilidad y apropiacion social de las TIC
para el desarrollo de competencias digitales es
mas lento que el progreso tecnolégico, esto deja
en claro que la ingenieria educativa tiene que ir
mas alla de almacenar, procesar e intercambiar
informacion por medio de anchos de banda
practicos y "desde distintos puntos de acceso (al
estilo de un sistema wiki) dentro de un tiempo
determinado” (Burgos y Koper, 2005, p.191).

Finalmente, se puede decir que los procesos
de formacion en linea, requieren de planes
de desarrollo y de mejora que neutralicen las
desventajas que actualmente ofrece el aprendizaje
virtual tradicional, debido a que se hace necesario
la generacién constante de saberes tacitos vy
explicitos como posibles activos que solidifique
la formacion libre, abierta y global a partir del
ritmo de aprendizaje de los actores intervinientes
como preambulo de la democratizacion del
conocimiento, con el fin de “optimizar procesos
de participacién responsable a través de redes
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sociotécnicas en el actual contexto fisico-virtual”
(Rodriguez, San Martin y Sartorio, 2011, p.9).

2. Despliegue y analisis conceptual de una red
virtual de desarrollo

En primera instancia, es importante sefialar que
"para Vygotsky, el aprendizaje es una actividad
socialynosolounprocesoderealizaciénindividual”
(Garzoén, 2007, p.55) y seglin Woo y Reeves (2008),
la “interaccién es el elemento principal en la
actividad social como el proceso de aprendizaje”,
en este aparte, la Red Virtual de Desarrollo-RVD
es un conjunto de sistemas de aprendizaje social
mediado con TIC conectados entre si y que en
cierto modo, permiten la credibilidad y la validez
del aprendizaje significativo, puesto que dicha red
va mas alld de compartir o socializar contenidos,
convirtiéndose en una estructura que contribuye
al mejoramiento continuo de la interaccion social
y 3 la adquisicion de nuevos conocimientos
especificos en aras de optimar el desarrollo
integral del individuo interviniente y del entorno
virtual en el cual participa.

Por ello, desde aspectos socio técnicos se puede
situar a la RVD “como una construccién que
conlleva una interrelacién social, técnica, politica,
cultural indisoluble” (Rodriguez, 2009, p.1) que
permite comprender las acciones de los sujetos
pensantes y de las comunidades o agrupaciones
sociales inmersas en una RVD, al igual que
"articular los intrincados procesos de interaccién
entre sociedad y tecnologia” (Rodriguez, 2009,
p.8), donde la “dimensién tecnolégica atraviesa
la existencia humana. Desde la produccion hasta
la cultura, desde las finanzas hasta la politica,
desde el arte hasta el sexo” (Thomas, 2008,
p.10). De ahi, que la red en mencién involucra el
concepto de sistemas socio-técnicos, aludiendo
"3 esa interaccion bidireccional entre tecnologia y
comportamiento social, y se remonta al estudio de
esa relacion en la adopcion y efectos de nuevas
técnicas” (San Miguel, 2012, p11.).

Lo expuesto, conlleva a que las redes virtuales de
aprendizaje sean replanteadas desde procesos
ingenieriles que propicien y mantengan la
motivacién de manera intrinseca, promuevan el
pensamiento critico y permitan la autogestion
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del aprendizaje, dado que en el mayor de los
casos, este tipo de red es usada para socializar
contenidos que generalmente son impuestos
desde disefos curriculares preestablecidos vy
automatizados, motivo por el que pocas veces
es potenciado el capital cultural del sujeto que
aprende y, en ocasiones, no se logra establecer
una alineacion conceptual y operativa entre lo
que este espera y lo que la educacién online le
ofrece; por consiguiente, la red virtual propuesta
demanda de nuevas metodologias, ambientes
formativos, contenidos, relaciones y modos de
evaluacion, donde el participante que regula su
aprendizaje pueda tomar decisiones con respecto
al proceso mismo y a los objetivos que este abarca
para determinar el valor de la interaccion social
desde la significancia de los actores educativos.

Sin duda, los conocimientos construidos,
adquiridos o socializados por medio de sistemas de
aprendizaje social se convierten en juicios de valor
que ayudan a determinar la validez de la RVD; ante
esto, se puede decir que las herramientas digitales
y la interactividad social cobran valor, siempre
y cuando, estas puedan ser desarrolladas desde
pedagogias que aborden de manera congruente
los intereses y las motivaciones de los actores
educativos, sistemas informaticos con alto grado
de innovacion y visiones futuristas que faciliten
tanto la fluidez y construccion del conocimiento,
como la comunicacion entre participes de
manera globalizada a medida que comparten sus
habilidades. Por ello, la educacién virtual se ve en
la necesidad de pasar a un nuevo plano, donde
las plataformas de formacién virtual sean abiertas
a la educacién mediatizada con TIC en pro de
que los sujetos interaccionen entre si de manera
extendida.

De modo que el disefio y la construccion de
redes virtuales de desarrollo dependen de las
necesidades, estimulos y objetivos de aprendizaje
trazados por los actores educativos, las condiciones
tecnoloégicas de las herramientas, las estrategias
que implementan los participantes y de un
adecuado vinculo entre ensefianza y aprendizaje
para que la dimensidén social cobre importancia
y logre llegar a "un aprendizaje constructivo, con
sustento en significaciones personales, basadas
en relaciones conceptuales pertinentes” (Celman,
1998, p.59) para el crecimiento integral del sujeto
virtual y el bienestar comdn entre estos.

En ese sentido, una RVD se convierte en un medio
de valor que permite “conocer la manera y el
grado de apropiacion que los estudiantes han
realizado de un conocimiento, que se considera
importante y digno de ser conocido” (Celman,
1998, p.40), motivo por el cual, la epistemologia
se hace crucial en el disefio o seleccion de
metodologias que auspicien el desarrollo del
aprendizaje mediatizado y hagan de la interaccion
virtual una herramienta que permita comprendery
aportar elementos de interés con tal de favorecer
la unidad funcional entre procesos de cambio y
transformacion, generar conciencia y cultura de
autogestion, viabilizar la innovacion tecnologica,
adquirir informacion que oriente el accionar de los
actores educativos, ofrecer procedimientos que
permitan articular estilos de aprendizaje, llevar
a la escuela virtual aspectos de la realidad social
y comprender las implicancias de la interaccion
social en las redes virtuales de desarrollo.

Ahora bien, si la escuela virtual desea apostarle a
la construccion del ser humano desde la realidad
que conoce, se requiere que el participante
potencie su autonomiay capital cultural por medio
de producciones que articulen subjetividades y
conocimientosespecificos;enefecto,loquesebusca
es que el aprendiente regule su proceso formativo
a través de una RVD con la intencion de mejorar la
calidad educativa en linea y validar su eficacia en
una red virtual para que los conocimientos que se
socializan en un EV correspondan a una realidad
vivencial y no sean producto de contenidos
estandarizados, sistematizados y automatizados,
por lo que en ocasiones los sistemas informaticos
y de interaccion no son aprovechados para mejorar
la comprension de la educacion mediatizada con
tecnologias.

De ahi que, las RVD se convierten en dispositivos
de interconexién que pueden llegar a contribuir
al desarrollo del "pensamiento social critico
como elemento fundamental para entender las
proyecciones futuras de las alternativas en un
sentido de emancipacion social” (Leon del Rio,
2006, p.146) y hacer de las TIC artefactos que
faciliten la construccién del conocimiento vy
propicien la formacion integral del aprendiente;
por lo tanto, analizar la interaccion virtual
desde esta perspectiva significa reconocer
que los actores educativos poseen distintas
formas de interrelacion y que ello demanda



de una pertinente comprensién, que en cierto
modo, se convierte en saberes que pueden ser
materializados en el disefio y creacion de nuevos
sistemas informaticos avanzados; entonces, los
procesos de identificacion deben ser parte de
aquel conocimiento que es construido por los
sujetos intervinientes, coadyuvando al aprendizaje
significativo y a la gestién del conocimiento. Asi
pues, este sistema termina convirtiéndose en un
dispositivo de comprension e interpretacion que
optimice las acciones de los actores educativos.

3. El proceso educativo social a través de
tecnologias en una red virtual de desarrollo
como propuesta de mejoramiento

Este item se expone un procedimiento
metodologico a través de fases que guardan
entre si una relacion sucesiva y de paso, permiten
el accionar educativo de forma estructurada
para cualificar el social e-Learning. Para llegar
a plantear la propuesta de mejoramiento, se
realizaron revisiones bibliograficas y webgraficas
que permitieron recopilar informacion de interés, y
se aplicaron entrevistas y encuestas para explorar
y describir el objeto de estudio. Por lo dicho, se
analizaron aspectos relacionados al proceso
formativo mediado con TIC en entornos virtuales,
sus necesidadesy falencias frente a la construccion
de conocimiento y generacion de aprendizajes.

Lo anterior, permite reconocer que el aprendizaje
social a través de TIC y el tipo de interaccion que
este acarrea, son temas que en los Ultimos afios
han incursionado en el dmbito de la formacion
virtual, motivo por el cual, desde la ingenieria
educativa, la pedagogia virtual, la innovacion
tecnolégica y el trabajo interdisciplinario se
optimiza la operatividad de las herramientas
digitales. En este aparte se plantea una propuesta
técnico educativa que surge del analisis realizado
y de los aportes dados por los autores citados, con
el objeto de auspiciar la educacion social a nivel
virtual, favorecer la participacién proactivay lograr
un aprendizaje de valor.

Porconsiguiente,sepretendeatenderelconsecutivo
problema: scémo abordar la participacion no
pasiva de los actores educativos en el aprendizaje
social mediante herramientas tecnolégicas?, con
el fin de establecer indicadores que efectivicen
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el disefio y desarrollo de contenidos de interés
comun en una RVD, promuevan la accion proactiva
y el trabajo interactivo, dinamicen la autogestion
de conocimientos y potencien la interaccion
social; de manera, que la presente propuesta
cuenta con una serie de fases que involucran
los focos de interés de dichos actores para que
la interaccién sea significativa, es decir, que con
esta se busca que las partes vinculadas aprendan
a aprender, aprendan a autogestionar, aprendan a
pensar y aprendan a hacer; conllevando a que el
aprendizaje social sea integral y requiera tanto del
compromiso como de la responsabilidad de cada
uno de los sujetos participes.

Cabe resaltar que, con esta iniciativa, se busca
que las redes virtuales de desarrollo mejoren sus
activos, la accién pedagdgica y el sentido critico
reflexivo mediante dispositivos tecnolégicos
avanzados que posibiliten la participacién
proactiva por parte de los actores del proceso
educativo. Lo anterior, puede ser evidenciado
mediante las acciones de los actores en mencion
respecto a la transformacion del contexto que le
envuelve, desde hechos de participacion social y
democratizacionde latecnologia. Porello, se espera
que las plataformas de gestion online potencien
las capacidades que ofrecen las herramientas
digitales y los sistemas tanto de interactividad
como de interacciéon para fortalecer los elementos
que conducen al aprendizaje significativo y social.

Asi que, se deben identificar problematicas
especificas que posibiliten la construccion de
alternativas de solucion, desde acciones que
orienten la intervencién de los actores e integrar
marcos tecnolégicos y politicos que respalden
el trabajo multidisciplinario y permitan tanto
la adaptacion como la personalizacion de
recursos de la Web 3.0. Ademas, desarrollar
competencias tecnologicas 'y comunicativas
mediante interacciones sociales que resguarden
la comprensién de problemas, tributen al logro de
metas comunes y generen sentido de pertenencia
en el mismo, y mejorar mecanismos del e-learning
desde procesos de interaccion socialy la usabilidad
de herramientas digitales de punta.

En consecuencia, surge la necesidad de hacer un
(lamado para que al interior de los procesos de la
educacion social mediada con TIC, sean tenidas en
cuenta las siguientes estrategias: informar a los
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actores intervinientes sobre los fines y alcances
del aprendizaje social a través de TIC; configurar
e implementar en los sistemas informaticos mesas
virtuales de trabajo multidisciplinario que permitan
establecer cambios ingenieriles y educativos,
3 través de planes de desarrollo y mejora que
promuevan, motiven e incluyan a los actores
educativos en tareas y actividades que fortalezcan
la dimension social; concienciar a los participantes
acerca de la pertinencia y la légica operativa de
las mesas virtuales de trabajo; construir carteleras
virtuales interactivas que faciliten la actualizacion
y motiven a los sujetos intervinientes frente a
los hallazgos y avances dados en las distintas
mesas virtuales de trabajo; y por Ultimo, planear
y ejecutar acciones que contribuyan a una
trilogia entre innovacién tecnoloégica, autogestion
del conocimiento y mejoras que demandan
los procesos de interactividad e interaccion
para fomentar la participacion proactiva entre
aprendientes desde un sentido critico.

Por tanto, los fines y estrategias acabados de
exponer podrian generar beneficios para la
educacion virtual, ya que las instituciones que
brindan esta clase de educaciéon contarian con
un referente tedrico-metodolégico técnico, en el
que la interactividad y la interaccion social serian
abordadas desde un enfoque formativo integral
que vigorice los elementos que hacen parte del
aprendizaje social mediatizado. De esta forma,
los actores tendrian la oportunidad de acceder a
distintos sistemas de gestién online en una RVD
y participar proactivamente en tépicos de interés
en los que se sientan Utiles e influenciados por
el aprendizaje en mencién a partir de marcos
tecnolégicos transformadores, ademas tendrian
la oportunidad de complementar y auspiciar la
interaccion social desde avanzados sistemas
informaticos, el trabajo interactivo y la realidad
contextualinmersa en una red virtual de desarrollo.

De ahi que, ante los fines y estrategias expuestas,
se demanda por parte de los sujetos vinculados al
proceso de aprendizaje asumir roles donde no solo
se ejerza una responsabilidad individual a medida
que cooperan entre si, para materializar sus
habilidades sociales en aras de articular intereses
y lograr tanto objetivos como metas educativas
desde conocimientos especificos; sino también, la
realizacion de diagnosticos que faciliten el analisis
y la reflexion abierta de los hallazgos en esta

red virtual y del mundo real; asimismo, construir
y aplicar alternativas de solucion desde la
interaccion social y la aplicabilidad de estrategias
conversoras de conocimientos que posibiliten
el trabajo multidisciplinario y el desarrollo de
procesos dialégicos, en los que se fomente el
trabajo interactivo y la autogestion de recursos
que permitan la participacion proactiva; razén
por la que se hace imperante, dinamizar tareas y
actividades que contribuyan a la produccién de
objetos virtuales de aprendizaje a partir de las
ventajas que ofrecen las TIC, y al mismo tiempo,
evaluar y valorar el desempefio de las mesas
virtuales de trabajo multidisciplinario y el impacto
causado por estas.

Para afrontar la situacion dada a conocery alcanzar
lo propuesto, se considera oportuno sugerir el
siguiente procedimiento metodolégico:

+ Fase 1: diagnostico, ayudarad a comprender
el estado actual de la interactividad vy la
interaccion en un sistema de aprendizaje
social y su relacién con la pedagogia virtual y
los actores intervinientes para la consecucion
de objetivos y metas de interés comun a lograr.

+ Fase 2: sensibilizacién y reflexién, generard
espacios de exploraciébn y participacion
para que los actores del proceso formativo
reflexionen en torno a la interaccion social, a
la valoracion que dicho proceso demanda'y su
relacion con la accion de los participantes.

+ Fase 3: planeacion organizacional, en esta
etapa se configuran las mesas virtuales de
trabajo multidisciplinar para identificar los
activos de interactividad e interaccion que
abordara cada unidad de trabajo para explotar
el potencial de los sistemas de educacion
social mediados con TIC y establecer alcances
a lograr periédicamente.

* Fase 4: socializacion y evaluacion, con ella
se busca valorar y controlar los procesos que
involucra cada fase, determinar la efectividad
de las estrategias abordadas, describir el
impacto de la propuesta planteada y tomar las
medidas necesarias frente a la configuracion
de la misma, al igual que comprender y
socializar las experiencias llevadas a cabo con
esta iniciativa.

Como es de ver, se insta a la discusién y a la
participacion interactiva entre actores educativos;



por lo tanto, requiere de estrategias, métodos y
técnicas que generen procesos dialogicos entre
estos para posibilitar la contrastacion y valoracion
de los puntos de vista que puedan tener los sujetos
implicados frente a necesidades o problematicas
que se dan en una interaccion social; también,
la propuesta amerita de la aplicabilidad de
elementos que faciliten la integracion e
interrelacion de las partes que componen dicha
propuesta para comprender y accionar desde la
mejor forma posible; razén por la que emerge la
imperante necesidad de hacer uso de artefactos
tecnolégicos avanzados, recurrir a peritos en el
tema de la interactividad e interaccién virtual, y
asi mismo, realizar procedimientos que le den
sentido y viabilidad al proceso de participacion
desde las distintas mesas virtuales de trabajo
multidisciplinario, por eso:

* Se debe ser flexible desde la gestion del
conocimiento y la innovacién tecnologica
a medida que se adoptan estrategias de
integracion.

* Los diagnosticos tienen que abordar aspectos
pedagogicos, politicos, sociales, culturales y
organizacionales.

* Elaccionarde los participes debe ser coherente
con los logros que se pretenden alcanzar.

Finalmente, los sujetos intervinientes se ven en la
necesidad de tener en cuenta las particularidades
propias de la interaccion social y la valoracion
que esta amerita, del mismo modo, la propuesta
presentada permite la construccidén y creacion
de conocimientos tacitos y explicitos frente a un
objeto deinterés que repercuta en elmejoramiento
del aprendizaje social en una RVD, la socializacién
de contenidos y el pensamiento critico reflexivo.
De manera, que esta iniciativa le da credibilidad
a una nueva forma de abordar, materializar y
evaluar los procesos de interactividad y de
interaccion mediatizados con TIC sin violentar
la autonomia y la autogestion del individuo, por
ello, la iniciativa en evocacion contribuye a la
estructuracion de sistemas informativos que sean
propios y coherentes a la naturaleza de cada
sistema de educacion a través de tecnologias de la
informacion y comunicacion, siendo esto producto
de los diferentes enfoques, criterios y roles de los
actores intervinientes.
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4. Generacion de politicas institucionales para
el aprendizaje social mediado con TIC en una
RVD

Debido a que la educacion virtual ha tomado fuerza
en distintas ramas del saber, se hace ineludible
que desde los sistemas informaticos los participes
asuman el tema de la responsabilidad socio
técnicay el protagonismo en su proceso formativo;
razén por la que, la interaccién debe ir mas alla
de socializar contenidos y apostarle al desarrollo
integral del aprendiente. En consecuencia, la
interactividad mediada con TIC debe ser legitimada
a través de certificados de calidad que potencien
la intersubjetividad y el aprendizaje significativo,
desde este tipo de politicas que mejoren la calidad
educativa virtual y “hagan de los actores sujetos
activos en la construccién de las innovaciones”
(Barboza, 2014, citado por Subiabre, 2017, p. 62).

Por eso, una de las principales funciones de la
formacién mediatizada con TIC es la de auspiciar
la calidad humana, académica e investigativa
en una comunidad educativa virtual. Donde la
interactividad y la interaccién se conviertan en
procesos que les permitan a los actores aprender
contenidos que vigoricen su capital cultural
y optimicen la operatividad de los sistemas
informaticos. Dichos procesos deben contribuir a
la creacion y gestion de conocimientos en medio
de los cambios que continuamente tienen los
sistemas educativos, en aras de que el sujeto pase
a ser un arquitecto de su aprendizaje, responda
de manera asertiva a los actuales desafios tecno
educativos de la sociedad y le dé solidez a la red
virtual de desarrollo.

De modo que los sistemas de aprendizaje
social ameritan politicas institucionales que
sean establecidas y reguladas por los actores
educativos, con el fin de cualificar la interaccion
social, mantener una adecuada convivencia
virtual, articular contenidos de valor e integrar con
libertad las herramientas y medios digitales. Razdn
por la cual, se deben tener en cuenta aspectos
pedagogicosy técnicos que respondan a la realidad
que envuelve a los sujetos en mencion; y mas,
cuando lo "técnico es socialmente construido y lo
social es tecnolégicamente construido. Todos los
ensambles estables son estructurados al mismo
tiempo tanto por lo técnico como por lo social”
(Bijker, 1995, citado por Thomas, 2008, p. 219). Es
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decir, que estas politicas institucionales deben ser
vistas como directrices socio técnicas que surjan
de los distintos actores educativos, interpretadas
desde perspectivas tecnologicas, culturales vy
sociales y materializadas desde un cogobierno
para asumir criterios y tomar decisiones de manera
conjunta.

En estos sistemas no deben operar posturas
politicas ni ideoldgicas ajenas a las condiciones
en que viven los participes y al mundo que
les rodea, de lo contrario, el proceso formativo
perderia legitimidad; y mas, cuando los intereses
y necesidades de los sujetos estan directa o
indirectamente relacionados con la realidad
que les envuelve. De la misma manera, los
escenarios virtuales de aprendizaje podrian
verse permeados por directrices que auspicien la
autonomia y autogestion del actor educativo, con
tal de potenciar el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias educativas.

Vale la pena destacar, que tanto los miembros
como los administradores de una plataforma
virtual, deben estructurar de manera continua
planes de desarrollo y de mejoramiento continuo,
3 través de marcos tecnoloégicos y politicos que
hagan de la interaccién un instrumento de analisis
y no un dispositivo de control para verificar el
cumplimiento de estandares y lineamientos
educativos. Desde dichos planes, no solo se
debe adaptar la praxis pedagodgica a los intereses
institucionales, sino también a las iniciativas
e intereses de los actores. Asi que, emerge la
importancia de implementar politicas y marcos
tecnolégicos eficaces para que los educadores,
administradores y discentes accedan a los recursos
y entornos virtuales del siglo XXI.

De modo que la operatividad de un escenario
virtual desde asertivas directrices institucionales,
hacen de la Web 3.0 un dispositivo tecno
educativo de valor, ya que el "mayor potencial de
la Web en ambito educativo radica en el aumento
significativo y multifacético de las capacidades de
comunicacién y de interaccion que se establecen”
(Anderson, 2008, p.42) en escenarios no reales. Es
de anotar que dicho aumento, facilitaria la gestion
de procesos, contenidos y de recursos adaptados a
los intereses de los actores educativos, a sabiendas
de que los sujetos aprenden de forma distinta y
desarrollan “reciprocamente actitudes hacia los

demas y estas actitudes, a su vez, influencian las
formas en que vuelven a interactuar” (Guarnieri,
2010, p.49).

En definitiva, el aprendizaje mediado por TIC
amerita de politicas que ayuden a satisfacer
necesidades de cobertura, efectividad pedagdgica
e ingenieril y, sobre todo, de pertinencia social.
Asi que, la calidad educativa virtual en una red de
desarrollo debe ser valorada desde métricas que
aborden las realidades que yacen y caracterizan a
los entornos virtuales. Por tanto, se hace necesario
plantear indicadores de inclusion social que
involucren vy triangulen la participacion de los
actores educativos, faciliten la construccion de
planes de desarrollo social y generen espacios
de capacitacion y actualizacion frente al uso de
herramientas digitales. Es decir, que se deben
configurar politicas que vayan mas alld de un
conjunto de criterios que conduzcan al logro de
resultados satisfactorios ante pruebas nacionales
e internacionales. Los instrumentos también
deben contribuir al desarrollo integral del sujeto,
al libre uso de la tecnologia, a la democratizacion
del saber, a la mejora de procesos educativos y a
la interaccién social, en pro de afrontar un mundo
al que no solo hay que entender sino interpretar.

Asimismo, las politicas institucionales no solo
requieren de aspectos pedagdgicos y académicos,
sino también, de elementos socioculturales de la
poblacién civil y la participacion ciudadana para
enriquecer la interaccién social. Y mas, cuando
la educacion es "un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social; con
ella se buscaelacceso al conocimiento, a la ciencia,
3 la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura” (Colombia, 1991, p.36). Por lo antedicho,
la interactividad virtual y la interaccién social han
de estar al servicio de una formacion de calidad,
0 sea que en una red virtual de desarrollo debe
albergar una armonia o congruencia entre lo que
la realidad social demanda y lo que brindan los
medios informaticos de dicha red.

Las acciones que se dan en una RVD no tienen
que depender de lineamientos que instan a la
competencia académica o a la incursion laboral,
ya que la economia globalizada “ha llevado a
las naciones del mundo al reconocimiento de la
importancia que adquiere la educacién para el
trabajoenestaeradelaeconomiadelconocimiento”



(Planells, s.f. p.133). De ahi que, algunas entidades
educativas adaptan su sistema formativo a “las
nuevas situaciones sociales, econdmicas, politicas
y culturales que se experimentan a nivel global”
(Castarieda, 2010, p.2).

En consecuencia, los sujetos terminan alcanzando
competencias que nada tienen que ver con la
realidad que vivencian, y su autonomia reducida
al cumplimiento de estdndares de calidad que
contribuyen al logro de procesos de acreditacion
institucional, que en el mayor de los casos
omiten la integridad del individuo y el progreso
sociocultural. Por eso, el aprendizaje social en el
ambito virtual amerita de politicas consensadas
y contextualizadas para hacer que este tipo de
proceso, conlleve a la calidad educativa desde un
pensamiento critico reflexivo y una participacion
proactiva que respalde la construccién de nuevos
conocimientos y el libre aprendizaje.

La logica funcional de la interaccién social como
médula del aprendizaje mediatizado debe
asegurar el accionar de los actores educativos
desde politicas institucionales que emerjan de los
mismos, para que dicha interaccién se convierta
en un mecanismo generador de apreciaciones,
estimaciones y de juicios valorativos frente al
desarrollo integral del participe y asi, darle validez
al aprendizaje socialy a las "nuevas oportunidades
de transformacién y nuevos discursos” (De Alba,
2000).

Conclusiones

El presente trabajo profundiza en la importancia
de la educacién social mediada con tecnologias
en una red virtual de desarrollo, a fin y efecto de
generar altas frecuencias de comunicacion. Por eso,
se comparten elementos teoricos que cualifiquen
la interactividad en el aprendizaje social, ya que
da a conocer una serie de elementos teodricos
que potencian y fortalecen los componentes
que hacen parte de dicho aprendizaje, facilitan
la reflexion a través de espacios de participacion
proactiva y manifiestan la importancia del capital
cultural de los sujetos intervinientes en un
proceso de ensefanza aprendizaje. Igualmente,
la red en mencion, permitiria el uso de las TIC
como opciones de formacién para el desarrollo
integral del sujeto, ya que estas podrian incidir
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en la cotidianidad de los actores educativos y en
el contexto que les envuelve. En consecuencia,
esta debe ser continuamente solidificada por el
avance tecnologico, necesidades e intereses de los
participes, proyecciones y politicas institucionales,
asi como del entorno social.

Ahora bien, gracias al analisis conceptual sobre
educacién social mediatizada con TIC, se logra
establecer una red logica dentro de un entorno
virtual, enfocada al desarrollo integral del
aprendiente y basada en el social e-learning y el
trabajo colaborativo. Esta, se apoyd en puertos
de interaccién que actuaban como nodos de
conexion, sujetos a focos de interés comin vy a
configuraciones multidimensionales que dan lugar
a un aprendizaje de valor. Es de anotar, que la red
en mencién facilita la participacion proactiva y la
gestién del conocimiento, ademas hace posible
el intercambio de recursos y saberes de interés,
la generacion de debates abiertos para la mejora
continua de la educacion social mediada con TICy
el fortalecimiento tanto de la inclusion como de la
democratizacion tecnolégica.

Porello, se deduce que unared virtual de desarrollo
orientada a través de politicas institucionales
significativas, genera un importante vinculo
mediante la interaccion y la intersubjetividad,
tejida por medio de las habilidades sociales de
los sujetos cuando intercambian informacién
y recursos tecnolégicos, construyen nuevos
saberes y trabajan de forma multidisciplinaria o
interdisciplinaria a partir de las TIC que respalden
el aprendizaje social. Este vinculo se da gracias
a la utilizacién y apropiacién de artefactos
tecnoloégicos, debido a que se le otorga un valor
agregado al conocimiento que es compartido y
socializado desde diversos campos de accién.

De esta manera, se determina que en cierta
medida todas estas acciones influyen en la calidad
de los resultados académicos y conllevan a un
aprendizaje de valor, en pro de generar cambios
positivos en la praxis pedagogica, crear nuevos
hilos de interactividad e interaccion; asi como
fortalecereldesarrollo de competencias didacticas,
disciplinarias, tecnologicas e investigativas en
los actores educativos. De ahi que la formacién y
actualizacion docente se convierte en un factor de
interés para que la RVD sea exitosa.
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El acceso, uso y apropiacion de las TIC ligada a
la implementacién de una asertiva estrategia
didactica, garantizaria el logro de un aprendizaje
significativo. Por ello, los establecimientos
educativos deben contar con adecuados sistemas
informaticos, con el fin de potenciar los beneficios
que brindan los entornos virtuales y los avances
tecnoloégicos; de hecho, existe la eventualidad de
que un educador pueda "retornar a las practicas
tradicionales cuando no se cuenta con las
condiciones de conectividad adecuadas” (Paz y
Fierro, 2015, p.46).

También, se logra deducir que las necesidades
especificas de los actores educativos pueden
ser identificadas a través de la interactividad
virtual y la interaccion social, tales como: un
oportuno EVA, autonomia educativa, gestion del
saber, contenidos curriculares contextualizados,
responsabilidad social, actualizacién docente,
pertinencia didacticay desarrollo de competencias
tecnolégicas y comunicativas. Lo anterior, con el
objeto de poder ofrecer servicios que motiven y
brinden la oportunidad de reconfigurar artefactos
tecnolégicos. De manera que las acciones
realizadas por los actores ayudan a encontrar
particularidades dadas en la educacién social, a
medida que estos hacen uso de herramientas de la
Web 3.0y de pertinentes directrices institucionales
para auspiciar el aprendizaje desde escenarios de
alta frecuencia de comunicacién social.

Es de anotar que con esta reflexién, se busca que
los actores educativos fortalezcan sus estilos de
aprendizaje cuando exploran las potencialidades
que ofrecen las redes virtuales con herramientas
digitales desde wuna perspectiva educativa,
tecnolégica, social y cientifica, contribuyendo
al desarrollo de procedimientos y materiales
académicos, didacticos, curriculares y pedagogicos
adaptables a las necesidades de los sujetos; por
ello, es de suma importancia hacer buen uso de
los datos que diariamente ofrecen los sistemas de
interaccion social, dado que tributan al desarrollo
integral de los aprendientes.

Motivo por el cual, las instituciones educativas
deben esforzarse por desarrollar herramientas
tecnoloégicas practicas, atractivas, faciles de usary
de codigo abierto que no solo estén al alcance de
los actores educativos, sino también, de personas
con intereses comunes que no hacen parte de

una respectiva comunidad de aprendizaje para no
desconectary aislar a dichos actores de una RVD o
del entorno que les envuelve. Y mas bien, permitir
y legitimar hasta cierto punto el desarrollo de
procesos de comunicacion y de trabajo interactivo
de la educacion informal dentro de la educacion
formal a fin de lograr un aprendizaje significativo
desde el estudio, la conexién, socializacion,
interpretacion y la aplicacion de nuevos saberes.

Asi que, emerge la necesidad de evaluar
continuamente los sistemas de aprendizaje
mediatizado con el objeto de mejorar su calidad
y validez a partir del impacto social, educativo y
tecnolégico que estos causen. Igualmente, teneren
cuenta las opiniones emitidas por los aprendientes
como insumos de interés y de vital importancia
para los disefiadores y constructores de entornos
virtuales, que favorezcan el aprendizaje en
mencién con el fin de efectivizar la operatividad
de los sistemas informaticos y de paso, auspiciar el
desarrollo integral de los actores educativos.

Ademas, el presente articulo permite precisar que
la educacion social mediatizada con TIC requiere
de marcos conceptuales, tecnologicos y politicos
que faciliten su deconstruccion y operatividad. Por
lo cual, se deben integrar aplicaciones digitales
que cualifiquen la calidad de la interaccién social,
la gestion del conocimiento y la innovacion
tecnolégica. A lo antedicho, se le suma la
motivacién, como una herramienta de crucial
importancia para lograr un aprendizaje significativo
y posibilitar la generacion de escenarios virtuales
que optimicen la participacién proactiva, auspicien
la intersubjetividad y conduzcan al fortalecimiento
funcional de los instrumentos sociales y de los
sistemas de interaccion.

En definitiva, la red en mencion posee una serie de
ventajas, entre as que se encuentra: una estructura
con facil configuracion logica, caracteristicas
propias y alberga herramientas TIC que auspician
la interactividad y la interaccion. También,
permite la gestion del saber educativo y solidifica
tanto la inclusion como la democratizacién de
la tecnologia y del conocimiento, a través de
directrices institucionales que tengan en cuenta
requerimientos e intereses de los actores. Por
lo tanto, se puede considerar que el proceso
educativo mediatizado con TIC, es necesario
para dar cuenta de las dinamicas y avances del



aprendizaje social en una red virtual de desarrollo.
De tal manera, que la formacion queda supeditada
a la posibilidad de que existan dinamicas de
pedagogia virtual, que le permitan al aprendiente
apropiarse de la tecnologia y del conocimiento,
por ello, una RVD demanda de planeaciones vy
ejecuciones técnicas y pedagogicas, siendo estas
esenciales en el proceso de ensefanza.
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COMUNICACION Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE “UNA ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS DESEMPENOS EN
EL AULA"

La comunicacion y los ambientes de aprendizaje se constituyen como pilares fundamentales para la
construccion del conocimiento de los estudiantes. Bajo este precepto, el articulo da cuenta de un trabajo
de intervencién que tuvo como finalidad fortalecer las practicas pedagogicas a través de la construccion de
ambientes de aprendizaje, donde la comunicacion entre los estudiantes, docentes y padres de familia se
convierte en el reactor del desarrollo de los procesos pedagoégicos. Metodolégicamente, el proceso siguid
los principios de la Investigacion Accién, basada en la teorfa de Elliott (2005). Las técnicas e instrumentos
para el diagnostico, recolecciony andlisis de los datos fueron: encuesta semiestructurada, talleresy el diario
de campo. Las categorias de analisis teodricas, de acuerdo con la naturaleza del proceso de intervencién
educativa (comunicacion, educacion en la escuela rural, ambientes pedagdgicos), se abordan desde los
postulados de autores como Sarramona (1988), Freire (1973), Skliar (2009) y Mejia (2011), concluyendo
que la comunicacion es un factor fundamental en el desarrollo del ser humano y que obtiene el caracter
de determinante en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: comunicacion, aprendizaje, ambientes de aprendizaje, educacion rural.

COMMUNICATION AND LEARNING ENVIRONMENTS “A STRATEGY TO IMPROVE THE PERFORMANCE IN THE
CLASSROOM™"

Communication and learning environments are considered as fundamental pillars for the construction of
knowledge on students. Under this precept, this paper gives account of an intervention work whose aim
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was to strengthen the pedagogical practices through the construction of learning environments, where
the communication among students, teachers and parents become the reactor for the development of
pedagogical processes. Methodologically, this process followed the Action-Research principles, based on
the theory proposed by Elliott (2005). The techniques and instruments for the diagnostic, data collection
and analysis were a semi-structured survey, workshops and field diaries. The theoretical analysis categories,
according to the nature of the process of educational intervention (communication, education at rural
schools, pedagogical environments), are addressed from the tenets proposed by authors as Sarramona
(1988), Freire (1973), Skliar (2009) and Mejia (2011). It is being concluded that the communication is a
fundamental factor in the development of the human being and that it obtains a determinant character in

the teaching and learning processess.

Key Words: communication, learning, learning environments, rural education.

Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo fortalecer las
practicas pedagogicas a través de la identificacion
de las barreras de comunicacion existentes entre
docentes, padres de familia y los estudiantes de
los grados 3°y 5° de la sede central primaria de
la Institucién Educativa Técnica Salamanca del
municipio de Samaca Boyaca. En el diagndstico
realizado de las dindmicas de la institucion
educativa, se evidenci6 poca interaccién vy
acompanamiento escolar de los padres a sus
hijos e hijas; quienes, a su vez, se quejan de la
responsabilidad del docente frente a los procesos
de ensefanzay aprendizaje de sus hijos; partiendo
de ello es necesario implementar diversas
estrategias pedagdgicas que permitan los procesos
de comunicacién y de interaccién entre los tres
agentes activos del proceso educativo y con ello
potenciar los aprendizajes de los escolares.

La educacién es un acto comunicativo y dialégico
por naturaleza, donde el aprendizaje en los
estudiantes es el resultado de la comunicacion
e interaccion entre estos y todos los actores que
intervienen en su proceso formativo, en escenarios
0 ambientes construidos dentro y fuera del aula,
donde se presenta una mediaciéon y construccién
dialégica del conocimiento y donde los momentos
y las acciones deben estar encaminadas al
reconocimiento mutuo de los mensajes y saberes
compartidos y su significacion universal dentro
del ambito pedagobgico, social y cultural de los
estudiantes y su entorno.

De acuerdo conlo anterior, alo largo deldocumento
se precisaran las estrategias pedagogicas vy
didacticas con el fin de describir practicas de
comunicacién que posibilitan ambientes de
aprendizaje en los grados 3° y 5° de la sede
central primaria de la Institucion Educativa Técnica
Salamanca de Samaca, observando las distintas
situaciones comunicativas que se dan entre los
actores del proceso educativo dentro y fuera del
aula, sin dejar de lado la influencia del entorno
socioculturalinherente delentorno, todo ello conel
propo6sito de contar con la informacién pertinente
que permita disefiar ambientes integrales de
aprendizaje que fortalezcan la comunicacién, y con
esto poder crear un contexto educativo favorable
que contribuya a la optimizacién del proceso de
ensefianza aprendizaje de manera efectiva.

La investigacién precisa un enfoque cualitativo,
de tipo critico social (Sandoval Casilimas, 2002).
Esta investigacion se lleva a cabo a través de la
Investigacion Accidn, basada en la teorfa de Elliot
(2005) en la cual se plantea tres fases de desarrollo.

Para los docentes innovadores, es de vital
importancia indagar constantemente sobre
nuevas estrategias para fortalecer el ambiente
de aprendizaje en el aula, lo cual es esencial en
un proceso de ensefianza y aprendizaje eficiente
y efectivo, pues a través de la innovacion y
desarrollo comunicativo se puede contribuir al
establecimiento de escenarios educativos, que
permitan a los estudiantes encontrar las respuestas
a sus expectativas formativas y de vida, en medio
de las posibilidades que les da la escuela y las
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exigencias de este mundo globalizado, inmerso
en la masificacion de uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), como
herramientas de optimizacion de los procesos
educativos a nivel mundial.

Las estrategias educativas deben propiciar
el fortalecimiento del proceso de interaccién
docente- estudiante, y requieren, ademas, de unas
caracteristicas que permitan el establecimiento de
competencias comunicativas primordiales como:
la comprensién, la interpretacién, el analisis, la
autorreflexién y la critica.

Con fundamento en la conceptualizacién vy
enfoque propuesto, se considera necesario
abordar este tema con el propésito de indagar
sobre las maneras de mejorar los ambientes de
formacién, partiendo del fortalecimiento de la
comunicacién durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, al entender la comunicacion
como pilar fundamental de interaccion durante
el encuentro pedagégico, el docente puede
establecer un encuentro significativo en el aulg,
que propicie una interaccién efectiva y una
comprension multilateral, siendo consientes de
la importantica que tiene las caracteristicas del
proceso comunicativo de los estudiantes con sus
padres y su incidencia en su vida escolar.

De igual manera, es un intento por abordar la
comunicacién y su incidencia en el ambiente
escolar, como escenario de interaccion entre
docente —estudiante, de los grados 3° y 5° de la
Institucion Educativa Técnica Salamanca, sede
primaria central, del municipio de Samaca —Boyaca;
resaltando laimportancia de la comunicacién como
mecanismo de incidencia en la calidad educativay
la formacidn integral y efectiva de los educandos.

Por ende, entender la cotidiana interaccion
bidimensional entre el docente y los estudiantes
en el aula de clase, como una sucesion de acciones
sociales o comunicativas; es un tema de gran
importancia para el presente estudio, dado que
es durante este proceso que se lleva a cabo la
emision de postulados educativos que ademas
de necesitar la comprensién, deben ser aceptados
unanimemente por las partes dentro del proceso
de construccién continua del conocimiento.

Un aspecto de gran importancia para esta
investigacién es que la poblacién de estudio se
verd beneficiada con estrategias pedagogicas, que
llevan a adoptar nuevas y novedosas condiciones
de aprendizaje, haciendo el proceso de formacién
mas agradable y menos monétono para los nifos,
partiendo de la construccion de un ambiente
educativo mas cordial, comprensivo y humanizado,
lo que genera en los estudiantes el deseo de
aprender.

De igual manera, se puede contemplar la
posibilidad de que el estudio pueda propiciar un
cambio de actitud y visién en los docentes sobre
la importancia que tiene la comunicacién como
pilar de la interaccién escolar y de las relaciones
sociales y humanas dentro y fuera del salon de
clases, mostrando coémo los métodos y mecanismos
de propiciar los procesos comunicativos influyen
en los ambientes educativos.

Para lo cual, se considera necesario plantear el
disefio y aplicacion de talleres como escuelas
de padres vy actividades pedagbgicas que
permitan realizar un diagnostico de la realidad
comunicativa dentroy fuera del aula de clase y una
proyeccion de un ambiente pensado en motivar
3 los estudiantes por aprender, relacionarse y
construir su propio conocimiento a partir de sus
experiencias y las de sus pares; donde el docente
sea el agente dinamizador de este proceso al
interactuar dentroy fuera del aula con el propésito
de generar procesos comunicativos que aseguren
una deconstruccion y construccién permanente de
los conocimientos y la formacion social, critica y
humana de los estudiantes.

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es
cualitativo, de tipo critico social, que conduce al
desarrollo comunitario, enfocado a resolver un
problema social concreto (Sandoval Casilimas,
2002). Metodolégicamente, sigue los principios de
la investigacion accion retomando los postulados
de Elliott (2005); que permite fortalecer la practica
docente, mediante procesos de comprensién de
la realidad educativa, la cual se construye desde
y para la practica, y los sujetos son agentes
participativos en la transformacion y mejoria de
sus propias practicas.
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De las fases que plantea Elliott (2005), se han
desarrollado la de diagnostico, a través del taller
de identificacion “Rompiendo barreras por la
excelencia” y el cuestionario sociodemografico,
los cuales permitieron contextualizar la poblacién
y la problematica. Y ahora, la investigacidén esta
en la fase de planeacion y accién, donde se han
implementado estrategias lUdico - pedagdgicas
como: acta de compromiso de padres de familia,
formato de autoevaluacién de padresy estudiantes,
actividades ludicas y de reflexion, proyecto lecto
— escritor, cuaderno viajero, grupos de WhatsApp;
estrategias que han permitido establecer
escenarios de comunicacion e interaccion entre
los actores de la comunidad educativa, para asi,
brindar una soluciéon pedagégica a las barreras
que se presentan dia a dia frente a los procesos de
interaccion, planteando y ejecutando estrategias
que fortalecen el ambiente escolar, fortaleciendo
las competencias comunicativas y emocionales,
mediante la promocién del didlogo y la motivacion
hacia el aprendizaje, buscando con ello mejorar las
practicas de aulay lograr de manera significativa la
formacion integral que se busca en los estudiantes
colombianos.

Con ello se espera establecer un buen ambiente
de ensefianza y aprendizaje a propo6sito de
tomar conciencia acerca de la importancia de
la comunicacion para un adecuado desarrollo
académico, personal, social y cultural de los

estudiantes; resaltando el fortalecimiento de su
autoestima, la cual se considera es una poderosa
herramienta que influye en el buen desarrollo de
la comunicacién y permite transmitir y asimilar
de manera efectiva los conocimientos, facilitando
la interaccién y propiciando un ambiente
de aprendizaje que posibilite el compartir vy
reconstruir conocimiento significativo.

Marco teérico

Las concepciones actuales sobre la comunicacion
entre personas plantean que esta es un proceso por
medio del cual una persona provoca significados
en la mente de otra, a través de la emision de
mensajes verbales o no verbales (Sperber, 1991;
McCroskey et al, 2006; citados por Camargo vy
Hederich, 2007, p.4).

En la actualidad, como en ningln otro momento
de la humanidad, la globalizacién, el uso de las
nuevas tecnologias y transculturalidad derivada de
los movimientos sociales y culturales emergentes,
han venido resignificando no solo las formas de
desarrollar las tareas productivas, minimizando
costos, disminuyendo los tiempos de produccién
y optimizando las operaciones, sino que también
ha venido transformando los recursos, las técnicas
de comunicacién y especialmente la manera como
se dan las relaciones humanas y la comunicacién
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entre y desde todos los grupos sociales. (Mejia,
2011)

Frente al tema de la educacién en la era de las
telecomunicaciones, Rivero, Arrieta y Vejas (2011)
sienten que

las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en la ensefianza imponen un reto
que requiere acciones eficaces y concretas, que
conduzcan a transformaciones pedagogicas vy
metodolégicas en un marco educativo completo,
definiendo objetivos, reestructurando planes
y programas de estudio y creando estrategias
didacticas que permitan adaptar los sistemas
educativos y anticipar propuestas para enfrentar
cambios futuros, promovidos por el desarrollo
de las TIC, definiendo un nuevo rol y funcién del
docente. (p.35)

Como resultado se han visto transformadas, no
solo las politicas que establecen los sistemas y
modelos pedagbgicos, sino también la manera
como se disponen los ambientes de aprendizaje
en las aulas de clase y la forma como se establecen
y desarrollan las relaciones interpersonales, la
comunicacién entre los actores del proceso de
ensefanza aprendizaje dentro y fuera del aula y
el tipo, la calidad y el proceso significativo de los
aprendizajes por parte de los escolares, teniendo
en cuenta los procesos sociales y culturales que
se derivan de la extension de la existencia misma
de los actores que intervienen en el proceso
educativo. (Duarte, 2004)

Por su parte, Skliar (2009) afirma que existe una
crisis escolar y hace referencia a la necesidad de

educaracualquierayacadauno,ademas de estar-
juntos en el proceso educativo, reflexionando
sobre la deslegitimacién al perder su rumbo,
su identidad, su razén de ser del papel de la
escuela al no cumplir en estos momentos con su
funcién de resolver problemas de convivencia y
de desigualdad y el mas importante el de educar
3 todos por igual, siendo conscientes ademas
de dar sentido al educar en este aqui y ahora,
es decir, en este presente en toda su extensién.
(p.117)

En este momento, en el que el mundo se encuentra
inmerso en lo que se denomina la Sociedad del

Conocimiento, en la cual: el saber, la informacion,
la comunicaciéon, las relaciones interpersonales
y el conocimiento mismo, han venido siendo
resignificadas y son el sustento del mercantilismo
educativo de estos tiempos. Estas nuevas formas
de valorar los conocimientos y las formas de
adquirirlos, para las nuevas generaciones, son
un punto importante de partida para la presente
investigacion, dando lugar a interrogantes tales
como ¢Por qué los malos resultados académicos
de los estudiantes?, ¢Qué importancia tienen
los ambientes de aprendizaje y la comunicacion
en la educacion de nuestros tiempos? Y ¢como
aprenden ahora los estudiantes? (Mejia, 2011)

Como docentes investigadores del siglo XXI, es
obligatorio responder los anteriores interrogantes,
reflexionando en la praxis cotidiana sobre
la necesidad de satisfacer las demandas del
prototipo de estudiantes que se deben formar
en una sociedad del conocimiento, la cual exige
estudiantes competitivos, empoderados, criticos,
reflexivos y conscientes de su papel como
miembros dinamizadores de la sociedad a la cual
pertenecen y como individuos que comprenden y
transforman su entono social y cultural.

Por lo anterior, se debe considerar las posibilidades
de formar integralmente seres humanos en medio
de un ambiente de aprendizaje democratico y
problematizado, como un escenario compartido
por seres sociales que intercambian experiencias,
donde las relaciones interpersonales estén
mediadas por el didlogo y el crecimiento mutuo
como una accibn consciente y emancipadora
de individuos que buscan aprender a pensar,
reflexionar 'y comprender las condiciones
caracteristicas de su realidad, y asi, mediante el
conocimiento cientifico sobre las mismas, lograr
una trasformacion social y cultural de su entorno.

Para lograr los fines propios de una educacion
eficiente enmarcada en el conocimiento es
necesario entrar a considerar el ambiente escolar,
el papel del docente y la importancia de la
significacion e interpretacion de la interaccion del
estudiante con todos los componentes sociales,
culturales 'y pedagbgicos como elementos
inmersos dentro de su proceso de aprendizaje
que dinamizan las experiencias y los encuentros
del estudiante con el conocimiento. Encuentros
que son orientados y enriquecidos por todos



los integrantes de la comunidad educativa que
contribuyen a la deconstruccion y reconstruccion
de saberes por parte del estudiante.

Estas consideraciones de formas de comunicacion,
ambientes y tipo de aprendizaje deben ser
contextualizadas, por lo tanto, ubicamos estos
en referencias tedricas inmersas en la educacién
popular,lacualhacereferenciaauncampodeaccion
en escenarios rurales, periféricos, en condiciones
de des favorabilidad econ6mica, social y cultural a
la luz de las nuevas consideraciones contextuales
de los procesos pedagogicos exigidos por la
sociedad del conocimiento, en un mundo cada
vez mas globalizado que requiere una formacién
y unos aprendizajes cada vez mas intangibles y
sistematizados que muy seguramente no se dan
en escenarios como los que se abordan, en las
mismas condiciones y con las mismas garantias de
capacidad o de competitividad entre pares.

De acuerdo con lo anterior, es necesario pricisar lo
que afirma Mejia (2011),

la educacién popular tiene como finalidad
la superacién de iniquidades en contextos
rurales y urbanos, en escenarios de injusticia y
discriminaciéon hacia los sectores populares vy
ligados ala construccién de pedagogias mediadas
con un didlogo con su realidad (..) buscando
construir y deconstruir la realidad educativa con
una mirada critica. (p.58)

Por consiguiente, se considera que en este
momento las instituciones y los docentes del
siglo XXI, necesitan una reconversion, con el
proposito de empezar a pensar en un cambio de
la practica de la pedagogia tradicional, reflejada en
la instrumentacién de las clases que se evidencia
en algunos escenarios escolares, para poder dar
paso a la innovacién que requiere la practica
pedagogica en estos dias a la luz de la influencia de
las transformaciones en las condiciones sociales,
culturales, politicas y econdémicas en las que se han
suscitado cambios sustanciales en la disposicién
de los sistemas, modelos y politicas educativas
actuales que llevan consigo el condicionamiento
de los ambientes de aprendizaje, los procesos
comunicativos y la forma como se comparten y se
adquieren los aprendizajes en esta llamada nueva
sociedad del conocimiento.
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Estas condiciones en las que se produce
cotidianamente el proceso de interaccién escolar
en medio de un ambiente globalizado e influido
por la incursion prolongada del uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
como herramientas que pretenden dinamizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas,
muestran la necesidad de resinificar el deber
ser del papel del docente como mediador en el
proceso educativo en las aulas y su compromiso
en la contextualizacion de la educacion en el siglo
XXI, teniendo en cuenta el medio cultural y social
en que se han venido formando los estudiantes.

Por lo anterior, es imprescindible para los
docentes empezar a comprender la importancia
de la influencia de dichos cambios en la
conceptualizacion, analisis y contextualizacién de
losactuales significados que se le han venidodando
a los ambientes de aprendizaje, comunicaciony su
incidencia en el aprendizaje en las aulas escolares
y especialmente en la educaciéon primaria en
contextos internacionales, regionales y locales.

De esta forma, se debe dar importancia al analisis
del concepto de comunicacién escolar, ambiente
de aprendizaje y aprendizaje que se han venido
manejando en las Gltimas décadas, no sin antes
partir de algunas consideraciones de autores como
Sarramona (1988) y otros que conceptualizan
la educacibn como un proceso naturalmente
comunicativo mediado por el dialogo.

2.1 Comunicacion y educacion en la escuela rural

El vinculo entre los conceptos de educacién vy
comunicacién debe analizarse a partir de que
la educacion es un fendmeno social que implica
relaciones de enseflanza-aprendizaje (Meléndez,
1985). Los alumnos y docentes son emisores y
después perceptores de mensajes y tienen como
fin comdn su formacién escolar en los distintos
niveles. El aprendizaje se da cuando existe un
cambio de conducta significativo que resulta de la
interaccion del emisor y el receptor en el intento
por la apropiacién del conocimiento (Santoyo,
1981).

La comunicacién es uno de los aspectos mas
descuidados en el ambito del aula, la escuela y
la casa. Desde dentro del aula, los problemas de
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comunicaciéon pueden existir desde lo que es el
idioma, los niveles de comprensién de los alumnos,
el léxicoy estilos de comunicacién de los docentes
y de los estudiantes, de esta forma, en muchos
casos la fluidez comunicativa entre las partes no
es la adecuada, lo cual al no ser de naturaleza
asertiva, puede generar malos entendidos y
dificultades en la interaccion y la comprension
de lo que el docente quiere dar a conocer, lo que
afectaria el reconocimiento de los significados
conceptuales, que es la base de la construccién de
los aprendizajes significativos de los estudiantes.

La comunicaciéon en la escuela se debe tomar
como un camino entre dos 0 mas personas y si
este analisis lo relacionamos con la educacion, es
3 través de la comunicacion que compartimos y
construimos un determinado tipo de conocimiento,
con otras personas que esperan aprender.

Segln  Freire (1973), “la educaciéon es
comunicacion, es dialogo, en la medida en que no
es la transferencia del saber, sino un encuentro de
sujetos interlocutores, que buscan la significacion
de los significados” (p.73), y "la comunicacién no
es la transferencia o transmision de conocimientos
de un sujeto a otro, sino su coparticipacion en
el acto de comprender la significacién de los
significados. Es una comunicaciéon que se hace
criticamente”(p.75).

La comunicacion entendida dentro de un buen
ambiente de aprendizaje como una acciéon que
tiene como propésito el medio de sustentar la
actividad de transmisién de conocimientos entre
el docente como emisor y los estudiantes como
receptores de los mensajes educativos y la manera
de propiciar el encuentro de estos dentro y fuera
del aula, cobra gran importancia en la medida
que la consideramos ademas, como la actividad
humana que permite la interaccion y, por ende, el
fortalecimiento de las relaciones de reciprocidad
que garantizan el logro de los objetivos propuestos
para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para que esto realmente se dé, se plantea la
necesidad de propiciar una reflexién sobre la
importancia de la comunicacion dentro del
establecimiento de los ambientes de aprendizaje,
necesarios para que la accién educativa que lleva
3 cabo el docente con sus estudiantes como una
tarea esencialmente humanizadora, que aparte

de potenciar las habilidades y capacidades
inherentes en ellos, pueda empoderarlos para que
logren superar sus propias limitaciones y puedan
por si mismos formarse integralmente en medio
de un ambiente de interrelacion con sus pares y
contando con la mediacién del docente.

Esta reflexion permite repensar las practicas de los
maestros, el compromiso social de la familia frente
al acompanamiento del proceso educativo de sus
hijos, y el deseo de los estudiantes por aprendery
permanecer en la escuela; todo ello se convierte
en un desafio, y es alli donde recobra importancia
el desarrollo de este proyecto de intervencion
con los estudiantes en los grados 3° y 5° de la
sede central primaria de la Institucion Educativa
Técnica Salamancay poder plantear e implementar
estrategias ~ pedagbgicas  encaminadas  al
fortalecimiento y mejoramiento de los ambientes
de aprendizaje dentro de la institucion.

Para Federici (1984, citado por Gémez, 1998),
para reconocer la naturaleza de la educacién es
necesario

reconocer que la ensefianza es una actividad
fundamentalmente interactiva y no
instrumental (...) de manera dialéctica permite el
reconocimiento, la constitucién y reconstitucion
permanente de las relaciones entre cada "yo" y
los “otros”, hace parte fundamental del proceso
de interaccion (...) la calidad de la educacion es
fundamentalmente la calidad del conocimientoy
la comunicacién que ella posibilita diariamente,
la escucha mutua. (p.34)

Para Sarramona (1988)

el sistema educativo es basicamente un proceso
de comunicacion. Cuando la comunicaciéon
se destruye desaparece toda la posibilidad
educativa (..) desde luego, la educacion
desaparece si desaparece la comunicacién. Pero
con ella estd en juego mucho més que un acto
momentaneo, el acto educativo, esta en juego la
posibilidad misma de la vida humana. (p.19)

De igual manera, para Mockus (1991, citado por
Grannes, 1998),

en la indagacién por la naturaleza de la
educacién, esta es concebida esencialmente



como interaccion. La interaccion correspondiente
como procesos de comunicacion y de mutuo
reconocimiento que se inscribe, al menos
parcialmente, en  pautas  culturalmente
prefigurada (...) la educacién es esencialmente
interaccion. Lleva a reconocer distintas formas
de interaccion y a privilegiar en la educacién la
interaccién comunicativa orientada hacia el logro
de un entendimiento. (p.18)

Teniendo en cuenta lo anterior, se pude afirmar
que la comunicacién o el proceso comunicativo
dentro de un ambiente de aprendizaje mantiene
una estrecha relacion con la ensefanza de los
estudiantes, ya que es un medio valioso que
permite el establecimiento de las relaciones
interpersonales entre los actores del proceso
de ensefianza aprendizaje. Por consiguiente, es
necesario tratar de conceptualizar la comunicacion
educativa como un proceso que se modifica a
través del tiempo.

De esta forma, es importante llegar a determinar
cudles y de qué forma se dan los procesos
comunicativos entre los actores del proceso
de ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera del
aula de los grados 3°y 5°% los cuales permiten
el establecimiento de una relacion estudiante
— docente, estudiante — padre de familia y su
incidencia en el aporte y acompafiamiento en
el proceso de ensefanza y aprendizaje de los
estudiantes, ademas de tener en cuenta que
estos procesos comunicativos, estas nuevas
relaciones interpersonales y estos nuevos tipos de
aprendizaje deben ser contextualizados.

En cuanto a las nuevas formas de comunicacién
y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, Mejia (2011) refiere que

El fenémeno de la comunicacién acarrea nuevas
particularidades a la realidad educativa y escolar,
y transforma sus procesos. Es necesario entonces
clarificar que la educacién siempre se ha valido
de sistemas comunicativos; la novedad esta en
los soportes técnicos que se hacen presentes
en los procesos tecnolégicos y que funcionan
como medios tecnolégicos de informacién vy
comunicaciéon (MTIC), los cuales comprenden
una nueva relacién cognitiva y han cobrado
protagonismo en multiples esferas de la sociedad,
incluyendo la educativa y escolar. (p. 47)
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Basados en este enfoque, los docentes, estudiantes
e instituciones del siglo XXI, nos encontramos
frente a un proceso de reestructuracion y a una
nueva configuracion de las formas de interactuar
y comunicarnos en el ambito escolar, a partir
de nuevos fendmenos, econdmicos, politicos,
sociales, demograficos y especialmente culturales;
que derivados de la globalizacion y las nuevas
relaciones transnacionales que han venido
permeando no solo los sistemas y modelos
educativos en América Latina y en Colombia, sino
también las formas de relacionarse cotidianamente
maestro y estudiante, durante el proceso de
ensefanza aprendizaje dentro y fuera de las aulas.

Dichas  transformaciones se han venido
intensificando durante las Ultimas décadas por las
progresivas incursiones de las nuevas tecnologias
de la informatica y la comunicacion en el ambito
escolar como herramienta que dinamiza los
procesos comunicativos en el aula y fuera de ellg,
hasta llegar a consolidar la presencia de la llamada
globalizacion en el entorno cultural y educativo
de los estudiantes, lo cual los hace habitantes del
mundo sin salir del lugar que habitan.

Para el caso de la poblacion educativa de los
grados 3° y 5° objetos de este proyecto, estas
transformaciones tecnolégicas y de comunicacion
no han teniendo representacién y reconocimiento
por los actores, ya que no son visibles en la
formacién académica de los padres, la forma
de interactuar con sus hijos y su capacidad de
acompafiamiento en los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro y fuera del aula de clase,
por cuanto se ve limitada la posibilidad de que
los estudiantes por si solos puedan comprender
y llegar a transformar la realidad de su contexto
y tengan que hacerlo con la ayuda de agentes
externos a su entorno familiar.

Frente al tema, Mejia (2011) dice

la comunicaciéon es vital en el nuevo proyecto
de cambio de la sociedad, ya que su contenido
inmaterial se sirve de las diferentes formas del
lenguaje oral, escrito o digital. EL punto neuralgico
del nuevo analisis es lo comunicativo, esto es,
las industrias culturales: cine, radio, television y
editoriales, aquello que la escuela de Frankfurt
habia denominado “fabricas del alma”, que en un
momento se anunciaban como domesticadoras
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de cultura, hoy constituyen una mediacién basica
reestructuradora de los métodos de socializacion
de jévenes, ninosy nifas, en la era del capitalismo
cognitivo. (p.47)

Dicha conceptualizaciéon permite reconocer la
existencia de un tercer escenario de socializaciony
formacion de los estudiantes ademas de la familia
y la escuela, con el cual no solo estan en contacto
los estudiantes de la presente investigacion sino
de todos en general. También, es importante
reconocer el papel del docente en estas nuevas
significaciones del proceso comunicativo, desde
la forma de comunicarse como agente emisor
conceptual y mediador del proceso de aprendizaje
de los estudiantes dentro y fuera del aula, frente
al tema Del Barrio et al. (2009) consideran que
sin duda, la caracteristica mas importante de un
buen profesor es su capacidad comunicativa,
sobre manera si tenemos en cuenta que para
lograr mejorar la calidad de la educacion, en
cualquier nivel, es preciso que la comunicacién
que el docente establece con sus alumnos sea
eficaz (p.389). Por lo que Camargo y Hederich
(2007) en su articulo "El estilo de comunicacion y
su presencia en el aula de clase” nos refieren la
posibilidad de “identificar estilos de ensefanza
sobre la base de diferencias en el comportamiento
comunicativo de los profesores, diferencias que
resultan observables en el estilo linglistico de su
discurso en el aula”. (p.8).

De igual manera, con lo expuesto hasta este
momento se puede decir que no solo esimportante
reconocer la importancia de la comunicacion y las
nuevas formas de comunicarnos dentro y fuera
del aula; sino también, considerar la necesidad de
relacionar el proceso comunicativo—educativo con
la mediacién dialégica de las nuevas tecnologias
durante el proceso de ensefianza aprendizaje y
las implicaciones del mundo globalizado dentro
de la construccion de las mismas. También se hace
necesario fortalecer las practicas comunicativas
dentro y fuera del aula de clase, con todos los
actores del proceso educativo, de manera que
puedan potenciarse los ambientes de aprendizaje,
los cuales como se han teorizado, no solo recaen
en la escuela, sino en la casa, la comunidad vy la
sociedad en general.

Por lo anterior se evidencia el surgimiento de
una subcategoria conceptual “Globalizacion vy

comunicacién escolar”, la cual nos permitird
establecer nuevos elementos tedrico practicos
que muy seguramente daran fuerza al trabajo en la
medida que ayudaran a contextualizar la realidad
educativa abordada.

2.2 Ambientes, una posibilidad de comunicarse e
interactuar en la escuela.

Un ambiente de aprendizaje es un espacio en el
que los estudiantes interactdan, bajo condiciones
y circunstancias fisicas, humanas, sociales y
culturales propicias, para generar experiencias
de aprendizaje significativo y con sentido. Dichas
experiencias son el resultado de actividades y
dindmicas propuestas, acompafadas y orientadas
por un docente.

Son multiples las definiciones que se encuentran
sobre espacio o ambiente educativo, sin embargo,
algunas de las que a continuacion se mencionan,
aportan a resolver el paradigma de como disponer
o transformar las condiciones ambientales en
las que se lleva a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje en las escuelas; por lo que llegar a
encontrar la definicion de ambiente educativo,
es un objeto de reflexion y estudio por parte
de quienes nos preocupamos por analizar y
determinar estrategias que nos permitan mejorar
nuestras practicas educativas.

Para el establecimiento de las caracteristicas con
las que debe cumplir hoy en dia un ambiente
educativo, se debe tener en cuenta los factores
de orden psicosocial, fisico y bioquimico que
facilitan o dificulta el encuentro de los actores que
son convocados a interactuar durante el proceso
de ensefianza aprendizaje dentro y fuera de las
aulas de clase, su contextualizacién con la realidad
educativa, su contacto con ese tercer escenario
socializador y formador (nuevas tecnologias vy
los medios masivos de comunicaciéon inmersos
en la educacién) y la necesidad de comprender
la resignificacién de la escuela a la luz de la
globalizaciéon y la sistematizacion progresiva del
saber como medio intangible de capital.

Dicha resignificacion de los escenarios donde se
da lugar el proceso de ensefanza aprendizaje
requiere contemplar lo que dice Mejia (2011)
sobre que



a la escuela le han sido retiradas las funciones de
socializacién y se le reduce a ser una institucion
formadora de los estandares, como minimo del
conocimiento paravivirenlasociedad globalizada
y de las competencias como requerimiento
basico para la insercion laboral y productiva,
haciendo de la escuela una institucién mas para
el entrenamiento econdémico de la sociedad. (p.
63)

De esta forma, las posibilidades de que una
escuela —Institucién Educativa pueda tener una
mayor eficiencia en sus resultados dentro de sus
expectativas sobre el cumplimiento de su misién
educativa, estan estrictamente relacionadas
con sus capacidades de reflexién sobre como
emplean los materiales y la manera de disponer
del ambiente de aula dentro y fuera de ellg,
como un instrumento que respalda el proceso de
aprendizaje.

Enrelacion con el tema, Duarte (2004) da a conocer
una recopilacion conceptual sobre ambientes
de aprendizaje, partiendo de la reconfiguracién
cultural que ha sufrido la educacién en la
actualidad, y entre otras cosas, concluye que

el ambiente educativo no se limita a las
condiciones materiales necesarias para la
implementacion del curriculo, o las relaciones
interpersonalesbasicasentre maestrosyalumnos.
Por el contrario, se instaura en las dindmicas
que constituyen los procesos educativos y que
involucranacciones, experienciasvividas por cada
uno de los participantes; actitudes, condiciones
materiales y socio afectivas, miltiples relaciones
con el entorno y la infraestructura necesaria para
la concrecién de los propésitos culturales que se
hacen explicitos en toda propuesta educativa.
(p.5)

De igual manera, Duarte (2004), menciona que

los entornos de aprendizaje afaden una
dimensién significativa a la experiencia educativa
del estudiante, el cual permite atraer su atencién,
interés, brindar informacién, estimular el empleo
de destrezas, comunicando limitesy expectativas,
facilitando las actividades de aprendizaje,
promover la orientacién y fortalecer el deseo de
aprender. (p.6)
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De otro lado, el MEN (2015), define el ambiente
escolar positivo como

aquellos entornos y dinamicas de las relaciones
entre los diversos actores que propicien la
comunicacién y el trabajo colaborativo, los
conflictos se resuelvan de manera pacifica,
existen canales adecuados de comunicacion
el nivel de motivacién y compromiso de todos
los actores de la institucion educativa, para el
trabajo escolar es alto. (p.4)

Con base en los preceptos anteriores, dar un
significado al ambiente de aprendizaje va mas
alla de describir la estructura fisica, los materiales
disponibles y poder describir un ambiente de
aprendizaje acogedor, que brinde las posibilidades
de que se produzcan relaciones dinamicas
humanizadas entre el docente y sus estudiantes
durante el desarrollo del proceso de aprendizaje
dentroy fueradelaulay, deigual manera, que estas
relacionespermitanlaconstrucciondeaprendizajes
democraticos, criticos y transformadores de las
realidades sociales, econdmicas y culturales de los
entornos educativos de los estudiantes.

Mejia (2011) refiere que ademas de las anteriores
caracteristicas de un ambiente de aprendizaje
positivo para el aprendizaje contextualizado a
nivel global, se le debe dar un significado desde
una nueva vision de la escuela donde las

nuevas perspectivas de pensamiento y accion
critica, marcada por los procesos de negociacion
en la escuela: la comunicacién media una
negociacion entre la vida cotidiana, cultura
ilustrada, propias y raizales, y procesos masivos
construidos como imaginario colectivo, la gallada
de jovenesy la cultura de masas, también afectan
y reconstruyen de otras maneras las relaciones
sociales escolares, ni educacion, ni pedagogia
sin contexto, sin historia, sin lenguaje, los cuales
hacen visibles los intereses de poder. (p.64)

Teniendo en cuenta lo antepuesto y lo que
se ha evidenciado durante las dos primeras
etapas de este proyecto, se puede decir que
esta contextualizaciébn propuesta por Mejia es
pertinente y necesaria, toda vez que el contexto
del ambiente escolar de los grados objeto de la
investigacion, requieren ser recontextualizados en
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cuanto al contacto con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) y la comprensién
de las nuevas realidades de interaccion dentro
y fuera del aula de clase, por parte de todos los
actores del proceso educativo, en aras de reconocer
de poder plantear estrategias pedagogicas que
permitan dar respuesta a las nuevas expectativas
de los estudiantes frente a su necesidad de ser
competitivos en la sociedad del conocimiento en
la cual tendran que vivir.

Por tanto, es importante para esta investigacion
dar relevancia a Mejia (2011) cuando dice que

la escuela no solo es un lugar de socializacion
sino también un nuevo lugar para el control social
como proyeccion simbélica de la identidad. Esa
proyeccién simbélica opera en la estructura
propia de los sujetos como una fuerza que se
negocia con y en la escuela. Es decir, que el
nifio no solo va a recibir, también a negociar sus
codigos, a exigir que los procesos disciplinarios
sean transformados y a dialogar lo que el posee
en su estructura propia con lo que la escuela
ofrece. (p.72)

De esta manera se logra que los ambientes de
aprendizaje disefados y el fortalecimiento de la
comunicaciéon permitan, no solo la intervencién y
la trasformacion de las practicas de aula, sino la
proyeccion de un mejor ambiente institucional.

En otras palabras, se puede decir que no solo
es importante reconocer la importancia de la
disposicion fisica de los ambientes y materiales
de aprendizaje dentro y fuera del aula; sino
también, reconocer las maneras como se
construyen las relaciones interpersonales entre
los actores del proceso de ensefianza aprendizaje,
mediados dialégicamente por los efectos de la
globalizacién y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en los procesos
educomunicativos, especialmente en los medios
rurales como el de la institucién educativa.

2.3 Aprendizaje escolar

Partiendo del concepto de aprendizaje, que segin
Padilla y Ramos (2002), “refiere a la adquisicién,
se habla de aprendizaje cuando alguien tiene
algo adicional a lo que ya tenia, en este sentido

aprender se vuelve sinénimo de adquirir algo
nuevo” (p.2), en contexto y para el estudio,
el aprendizaje es la adquisicion de nuevos
conocimientos acorde con las nuevas tendencias
de desarrollo. En la mayoria de los trabajos que se
han realizado en pedagogia, se ha concluido que
la globalizacién a nivel trasnacional ha producido
grandes trasformaciones sociales y culturales en el
mundo que generan nuevos aprendizajes. Frente
al tema, Mejia (2011) siente que

es a la luz de los cambios de época que
la educacién adquiere un sentido y unas
caracteristicas diferentes a las del modelo que
precedié la sociedad del conocimiento. Surge
entonces la necesidad de un nuevo discurso y
una nueva practica escolar y pedagogica, la cual
comienza a orientar y dar forma a la bdsqueda
de otras propuestas metodologicas, que surgen
de otros procesos innovadores en los diferentes
espacios de la sociedad.

Estos cambios producto de la globalizacion
condicionan el establecimiento de los sistemas,
modelos y politicas educativas a nivel local en los
paises y la aplicacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién (NTIC) en el
desarrollo del proceso de ensefianza en las aulas
y a la continua influencia ejercida de novedosas
formas de obtener y usar la informacién por
parte de los estudiantes, han generado que estos
mismos modifiquen los tiempos, ritmos y formas
de aprendizaje.

Sobre lo cual Mejia (2011) refiere que

la escuela ha sufrido profundas modificaciones,
pasa a ser de un simple aparato ideolégico
del estado a convertirse en una institucion
fundamentada en el nuevo modelo de
acumulacién de conocimiento, tecnologia,
comunicacién e informacién que desplaza la
instruccion y el saber enciclopédico y se adapta
a las formas de control propias de nuestra época.
(p.75)

Bajo este enfoque, para los docentes del siglo
XXl es de vital importancia asimilar dichos
cambios y llegar a entender como se ha dado la
transformaciéon de la manera como aprenden los
estudiantes de su entorno, de sus padres y de
la escuela, siendo precisamente en esta Ultima



donde se enfoca la atencion, para decir que dentro
del ambiente de la escuela es donde el estudiante
tiene la oportunidad de adquirir de manera
significativa los conocimientos que le permitiran
la estructuracion de su proyecto de vida no solo
como estudiante, sino como ser humano y futuro
ciudadano del mundo.

Para lo cual es necesario entrar a considerar
el ambiente escolar, el papel del docente y la
importancia de la significacion e interpretacion
de la interaccion del estudiante con todos los
componentes sociales, culturales y pedagogicos
como elementos inmersos dentro de su proceso
de aprendizaje que dinamizan las experiencias y
los encuentros del estudiante con el conocimiento.
Encuentros que son orientados y enriquecidos
por todos los integrantes de la comunidad
educativa que contribuyen a la deconstruccion y
reconstruccion de saberes por parte del estudiante.

Se puede concluir que el aprendizaje obtenido
por el estudiante es el resultado de su continua
interaccion durante el encuentro histoérico, social y
cultural con los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje (padres, conocidos, docentes), quienes
durante los primeros afos de vida y de formacion,
tienen la responsabilidad de acompaniar el proceso
formativo de los estudiantes. En esta etapa, se
dice que el individuo esta en su zona de desarrollo
proximo. De forma gradual, el individuo asumird
la responsabilidad de construir su conocimiento y
guiar su propio comportamiento.

Vygotsky (citado por Ander-Egg, 1996) define la
zona de desarrollo préximo como:

la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado por la
resoluciéon de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con otro comparfiero
mas capaz. (p.260)

Entonces, no solo es necesario tener en cuenta
la adecuada disposicion de los espacios de
aprendizaje, sino poner especial atencion en la
calidad de la comunicacion y de las relaciones
interpersonales construidas dentro y fuera del
salén de clases a propésito de facilitar el encuentro
de los conocimientos previos del estudiante con
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los nuevos referentes conceptuales dados por el
docente, padres de familia y los demas actores del
proceso de aprendizaje en aras de un conocimiento
significativo por parte del estudiante.

Como docentes es importante no solo comprender
la importancia de la comunicacion y los ambientes
escolares; sino también entender como la
disposicion dentro y fuera del aula de estos dos
elementos, inmersos en el proceso de ensefianza
aprendizaje coadyudan a lograr una de las
funciones mas importantes de los seres humanos
que es la de aprender.

En la estructuracion de la funcion de aprender,
donde intervienen diversos factores que van
desde el medio en el que el ser humano se
desenvuelve, asi como los valores y principios
que se aprenden en la familia; se establecen los
principios del aprendizaje como las destrezas,
habilidades, valores, conocimientos o conductas
con las cuales de manera dindmica gradual se
afianza el conocimiento recibido que llega a formar
después la base para aprendizajes significativos
posteriores.

Talesprincipiosdeaprendizajeestanestrechamente
relacionados con el soporte cultural adquirido por
los estudiantes a lo largo de su vida en contacto
con su entorno y del cual surge la naturaleza de
la estructuracion de sus conocimientos, para Freire
(1973) “el conocimiento exige una presencia
curiosa del sujeto frente al mundo, requiere su
accién transformadora sobre la realidad. Demanda
una busqueda constante, implica invencién vy
reinvencién” (p.11).

Por lo anterior, se puede decir que la construcciéon
del conocimiento de los escolares no solo estd
relacionada con su educacion y el desarrollo
personal, sino también depende de su relacién
con el contexto cultural y social que los rodea y
el tipo de relaciones que construyan con cada uno
de los actores internos y externos al aula de clase
que intervienen cotidianamente en su proceso
de ensefanza aprendizaje, teniendo en cuenta
sus experiencias de interacciéon y en un ambiente
mediado por la intervencién de un mediador del
aprendizaje que para este caso es el docente.

Para complementar lo anterior se puede decir
que la internalizacién progresiva de todos los
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elementos inmersos en el proceso de interaccién
escolar llevada a cabo por el estudiante con los
elementos y actores del proceso de ensefanza
aprendizaje, posibilita la potencializacién de sus
propias habilidades cognitivas, haciéndolas cada
vez mas complejas en la medida que las interiorice
significativamente de forma independiente
partiendo de la comunicacion y del dialogo con
sus pares.

Por lo anterior, Mejia (2011) refiere que

laimportancia de lo comunicativo en la mediacién
enlaeducaciénpopular,nosetratadehacereluso
instrumental de aparatos y medios o dinamicas
de grupo, sino de abordar el acto educativo
mismo como negociacién cultural que se puede
lograr con multiples herramientas en coherencia
con el actor que se trabaja. Ellas son parte de
un proceso educativo comunicativo (...) solo en
el momento en el que la persona logra hacer
una nueva sintesis entre su individualizacién,
sus preconceptos, conocimientos y su entorno,
podemos afirmar que el contenido educativo y
los resultados del aprendizaje han logrado su
contexto de accion correspondiente. (p.125)

Considerarcomoimportantelocomunicativodentro
del proceso de educacion de los estudiantes de
los grados 3°y 5° de la sede primaria de Institucion
Educativa Técnica Salamanca, es esencial dado
que es por este medio que los estudiantes logran
construir interacciones sociales que fortalecen
su proceso de construccion de aprendizajes
significativos, democraticos, criticos, reflexivos
y los convierten en seres integrales, sociales y
humanizados capaces de ser competitivos con
un saber sistematizado en una sociedad cada
vez mas homogeneizada y globalizada, con un
pensamiento critico de la realidad para avanzar
hacia su emancipacion personal y social.

lgualmente, es necesario y de vital importancia
para la presente investigacion llegar a describir los
testimonios y acciones pedagégicas recopiladas
en el proceso de investigacion, de modo que
sirvan para reafirmar o esclarecer el papel del
maestro del siglo XXI, en los ejercicios dialégicos
y humanizadores dentro en el aula. Dicho papel
del docente deberd tener una concepcién de lo
educativo, enfoques pedagogicos y metodologias
quejuntoalosactores sociales contribuyany hagan

posible al sentido liberador y emancipador de la
educacion popular, teniendo en cuenta ademas
los retos que plantean las nuevas tecnologias y las
mediaciones comunicativas.

De esta forma, los docentes colombianos vy
en general todos los docentes que laboran
en escenarios educativos con caracteristicas
anteriormente expuestas, para logra cumplir con
nuestras expectativas vocacionales deben tener
una propuesta pedagogica que sea pertinente con
la comprension de las transformaciones derivadas
de la globalizacion y el uso masivo de las TIC y
su incidencia en los procesos educomunicativos
actuales, promoviendo un enfoque transformador
de las realidades educativas y las nuevas formas
de poder.

Acorde con lo descrito, se considera en esta
investigacion, elsurgimiento de otras subcategorias
teoricas: el deber ser del docente a la luz de los
procesos de globalizacién y la consolidacion de
la sociedad del conocimiento, la cual permitira
contrastar las realidades educativas actuales
con la contextualizacion de las transformaciones
derivadas de la globalizaciéon y el uso masivo de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro y fuera del aula en un medio rural.

Una vez finalizada el desarrollo de cada una de
las estrategias pedagodgicas se implementaron los
instrumentos de recoleccién de informacion con
el fin de conocer la pertenencia de cada una de
ellas y analizar a injerencia en la transformacion
de las practicas de cada uno de los actores y que
favorecen los procesos deinteraccion comunicativa
y el desarrollo de ambientes pedagogicos.

Como parte de las estrategias planteadas para
mejorar los ambientes de aprendizaje y con
estos la comunicacion dentro y fuera de aulg,
desarrollamos un taller que lo denominamos
"Dialogando aprendemos y nos comunicamos”,
que tuvo como finalidad conocer la problematica
de comunicacion que ellos observaban dentro
y fuera del aula y conocer algunas estrategias
que ellos planteaban para poder mejorar dicha
problematica. Una vez analizados los datos que
arrojo el taller con los padres, ellos manifestaron
que lo que mas se observaba no se notaba el
trabajo en equipo, se colocaban muchos apodos
entre ellos, se ofendian, se notaba el irrespeto
entre ellos que algunas veces terminaban en



violencia y hasta golpes acompafados de malas
palabras, en medio de juegos bruscos. Ademas,
que se evidenciaba una problematica familiar
que estaba caracterizada la mayoria de las veces
por peleas entre los padres, infidelidad en los
hogares, también se agredian con malas palabras
entre ellos, problemas que también terminaban en
agresiones verbales y fisicas. En las aulas de clase
se presentaba que los estudiantes no escuchaban
y menos entendian lo que los profesores les
querian ensefiar y en los hogares los padres no
dialogaban con los hijos sobre lo que les pasaba
en el colegio y menos les ayudaban con sus
problemas personales.

Dentro del desarrollo del mismo taller se contd
con el acompafamiento de la psicoorientadora
de la institucién, con quien se aplicd el taller
denominado “"La técnica de la tortuga”; con este
se pudo generar procesos de concienciacién y
dar estrategias para generar espacios de didlogo
y aprender a dar manejo a resolucion de conflictos
y establecer el didlogo como mecanismo para
mejorar las relaciones en los hogares y en las
aulas de clase, que el didlogo como punto de
partida para una mejor comunicacion en medio
de un ambiente de respeto, sabiendo escuchar, a
ser tolerante, a no responder los insultos y mucho
menos con groserias y golpes, respetando la forma
de ser de cada uno, de los compafieros y familiares,
., no colocando apodos, no guardar rencor entre
nosotros mismos.

Como segunda estrategia se convocd a los
padres de familia con el propésito de conocer
la percepcion de los padres de familia sobre los
aspectos positivos y a mejorar en el grado quinto.
Teniendo en cuenta lo que mas contestaron los
padres de familia que se organizaron en grupos
para compartir su punto de vista y socializar las
inquietudes del grupo a los demas asistentes a la
reunion.

Una vez socializados los aportes de cada grupo,
se concluyd que dentro de los aspectos positivos
esta el cambio de actitud por parte de los padres
en cuanto a su compromiso de en el proceso
educativo de sus hijos, en el fortalecimiento de la
comunicacion de los padres con los hijos y con el
docentey en que los padres son mas responsables
y estdn mas motivados a estar pendientes de los
hijos en cuanto su llegada puntual al colegio, en
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mejorar su presentacion personal, que ellos sean
obedientes, mas responsables al entregar a tiempo
sus tareas y trabajos, que sean respetuosos vy
disciplinados, que estén contentos y satisfechos
con la convivencia con sus compaferos, que
mantengan ese ambiente acogedor que para
ellos es excelente, ya que el espacio donde
ellos reciben en clase cuenta con una completa
dotacién de materiales didacticos y tecnologicos,
lo cual los motiva a mejorar cada dia no solo como
estudiantes, sino como seres humanos.

De igual manera, ellos argumentan que estan
conscientes del compromiso que tiene el
docente al tratar cada vez mas de procurar el
fortalecimiento del grupo, lo cual ha generado,
entre otras cosas, cambios en el ambiente en el
salén, que los estudiantes logren aprovechar mas
el tiempo, que haya mas disciplina y respeto entre
companfieros, ya que algunas de las estrategias
planteadas tiene que ver con el fortalecimiento de
los valores humanos fundamentados en el amor
propio y la articulacion de estos con el horizonte
institucional y la estructuracion de su propio
proyecto de vida, lo cual les permitira continuar en
la ruta del mejoramiento continuo dentro y fuera
de la institucion en los aspectos académicos y
comportamentales.

Como tercera estrategia se aplicd una encuesta a
los estudiantes con el fin de conocer su percepcion
sobre la importancia de la comunicacién en el
salén de clase con sus comparieros y en la casa
con los familiares, ello con el fin de aproximar a
los estudiantes a la comprension que son parte
de una familia, un contexto educativo y reconocer
la efectividad de las estrategias pedagogicas
adoptadas en el curso y si estas contribuyen a
mejorar su rendimiento académico y el de sus
companeros.

Teniendo en cuenta la tabulacién de los datos,
concluimosqueparalamayoria, 93%,esimportante
la comunicacién dentro y fuera del aula de clase
porque de esta depende que comprendan lo que
les explica el docente o lo que comparten con los
companeros; mas del 80% reconoce los ambientes
de aprendizaje construidos y promovidos dentro
del salon, porque ellos mismos hicieron los
dibujos utilizados para representar cada ambiente,
0 en el caso del ambiente tecnolégico los utilizan
cotidianamente, consideran que las estrategias
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pedagogicas y aplicadas dentro y fuera del
aula fueron buenas; el 100% consideran que si
mejoraron sus desempefiosy la convivencia dentro
del salén de clase y porque con ellas entienden
mas al docente y se mejord su comunicacién con
él, sus compafieros y con los miembros de su
familia.

En cuanto a las respuestas de los padres de familia
en la encuesta que se les aplico, en su totalidad
consideran que la comunicacion es muy importante
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes dentro y fuera del aula y que esta
ha mejorado notoriamente, como se evidencia
en la mayor participaciéon en las actividades,
reuniones a los cuales fueron convocados vy la
mejor participacion de los padres en los procesos
formativos de los hijos, atribuyéndole este
fenomeno a la puesta en accion de diferentes
estrategias propuestas por el docente para tal fin,
siendo el acta de compromisoy grupo de Whatsapp
las que mas impacto tuvieron por acercar mas a los
padres de familia a su compromiso con sus hijos y
por permitirles estar mas en contacto directo con
el docente, sin llegar a tener menos importancia el
proyecto lector ni el cuaderno viajero.

De igual manera, mas de un 90% consideran que
dichas estrategias mejoraron los desempefios de
sus hijos, lo cual se veia evidenciado en el cambio
de actitud de estos frente a su comportamiento
y la importancia del cumplimiento de sus
responsabilidades, pero, ademas, piensan
que se deberia adicionar a estas estrategias,
complementarlas con actividades que fortalezcan
el aprendizaje, la comprensién, la comunicacién
y aspectos actitudinales como el respeto y la
responsabilidad.

Con cada una de las estrategias desarrolladas se
puede concluir que la comunicacion es un factor
fundamental en el desarrollo del ser humanoy que
esta se convierte en determinante en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y que, de igual
manera, es necesario avanzar en la comprension
que los ambientes de aprendizaje no solo estan
en a escuela, sino que en la familia y la sociedad
general son también factores determinantes de los
aprendizajes de los estudiantes.
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para difundir resultados originales de investigacion, reflexion y revision en el ambito de la educacion en
sus diversas modalidades, niveles y manifestaciones.

Su propo6sito es promover la reflexién académica e investigativa en el campo de la educacién y sus
relaciones con la sociedad y la cultura; ademas, socializar conocimientos socialmente pertinentes en el
contexto regional, nacional e internacional desde el saber propio de lo educativo y lo pedagbgico.

En el sentido expuesto, los invitamos a participar en el nimero (31), enero - julio de 2018.
Notas:

- Recepcion de articulos para la evaluacion de pares lectores hasta el dia 16 de marzo de 2018.
- Anexamos términos de referencia de la revista

- Correo de envio: revistaeducacion@ucm.edu.co
- www.revistas.ucm.edu.co
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La Universidad Catélica de Manizales consciente de la necesidad de vincularse de manera efectiva al
mundo globalizado de la ciencia y la tecnologia, mediante el intercambio permanente sistematizado de
la informacién y el conocimiento, publica la REVISTA DE INVESTIGACIONES, que tiene como propoésito
fundamental apoyar e incentivar la produccién intelectual de administrativos, docentes, estudiantes y
egresados, en perspectiva de creaciény vinculacién aredes y comunidades académicas, y como posibilidad

de confrontacion interdisciplinar.

Para ello, convoca a todos los docentes e investigadores de universidades colombianas y extranjeras a
enviar sus producciones intelectuales, con el fin de ser arbitradas y, de acuerdo con esto, publicadas en

nuestra revista.

Tipos de trabajos publicables

De acuerdo con las normas del Publindex de
Colciencias, los trabajos publicables son:

ARTICULOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA: documentos que presenten
resultados derivados de proyectos de investigacion
cientifica y/o de desarrollo tecnolégico.

Deben presentar: titulo, autores, resumen analitico
(objetivo, metodologia, hallazgos y conclusiones;
extensién maxima de 150 palabras), palabras
clave (maximo 6 términos clave del Tesauro de
la UNESCO), introduccién, materiales y métodos,
resultados, discusion de resultados, conclusiones
y bibliografia (minimo 20 textos fisicos o virtuales
que hayan sido referenciados en el cuerpo del
articulo como citas textuales encomilladas o a
través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la tematica (con notas al pie con
el respectivo derecho de autoria). No exceder las
20 cuartillas o paginas.

Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe
diligenciar el formato de ampliacién de informacion
sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva
el articulo.

ARTICULOS DE REFLEXIONES  ORIGINALES:
resultados de estudios realizados por el(los)
autor(es) desde una perspectiva analitica,
interpretativa o critica del autor sobre un problema
tedrico o practico, recurriendo a fuentes originales.

Deben contener: titulo, autores, resumen analitico
(objetivo, metodologia, hallazgos y conclusiones;
extension maxima de 150 palabras), palabras
clave (maximo 6 términos clave del Tesauro de la
UNESCO), introduccion, intertitulos (subtitulos),
conclusiones y bibliografia (minimo 20 textos
fisicos o virtuales que hayan sido referenciados
en el cuerpo del articulo como citas textuales
encomilladas o a través de citas indirectas), figuras,
tablas o fotos relacionadas con la temética (con
notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 20 cuartillas o paginas.

Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe
diligenciar el formato de ampliacién de informacion
sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva
el articulo.

ARTICULOS DE REVISION: estudios hechos con
el fin de dar una perspectiva general del estado
de un dominio especifico de las ciencias y la
tecnologia, de sus evoluciones durante un periodo
de tiempo, en el que se sefalan las perspectivas
de desarrollo y evolucion futura. Se caracteriza por
presentar una exhaustiva revisién documental de,
por lo menos, 50 trabajos investigativos.

Deben tener: titulo, autores, resumen analitico
(objetivo, metodologia, hallazgos y conclusiones;
extension maxima de 150 palabras), palabras
clave (maximo 6 términos clave del Tesauro de la
UNESCO), introduccion, intertitulos (subtitulos),
conclusiones y bibliografia (minimo 50 textos
fisicos o virtuales que hayan sido referenciados
en el cuerpo del articulo como citas textuales
encomilladas o a través de citas indirectas), figuras,
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tablas o fotos relacionadas con la tematica (con
notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 20 cuartillas o paginas.

Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe
diligenciar el formato de ampliacién de informacion
sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva
el articulo.

ARTICULOS CORTOS: escritos que dan cuenta de
resultados parciales o preliminares originales de
una investigacion cientifica o tecnologica que
requieren una publicacién pronta.

Deben poseer: titulo, autores, resumen (maximo
150 palabras), palabras clave (maximo 6 términos
clave del Tesauro de la UNESCO), introduccion,
materiales y métodos, resultados, discusion de
resultados, conclusiones y bibliografia (minimo
20 textos fisicos o virtuales que hayan sido
referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas
con la temdtica (con notas al pie con el respectivo
derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o
paginas. Paralapresentacion deestetipo dearticulos,
se debe diligenciar el formato de ampliacién de
informacion sobre el Proyecto de Investigacion del
cual se deriva el articulo.

Reportes de caso: manuscrito que publica
los resultados de un estudio acerca de una
situacion particular cuyo propésito es difundir las
experiencias técnicas o metodologicas obtenidas
en un caso especifico. Deben tener la revisién
analitica de casos analogos.

Deben contener: titulo, autores, resumen (maximo
150 palabras), palabras clave (maximo 6 términos
clave del Tesauro de la UNESCO), introduccion,
intertitulos (subtitulos), conclusionesy bibliografia
(minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan
sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas
con la temdtica (con notas al pie con el respectivo
derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o
paginas.

Revisiones de tema: documento sobre la revisiéon
critica de un tema en particular.

Deben presentar: titulo, autores, resumen (maximo
150 palabras), palabras clave (maximo 6 términos
clave del Tesauro de la UNESCO), introduccion,
intertitulos (subtitulos), conclusionesy bibliografia
(minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan
sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas
con la temdtica (con notas al pie con el respectivo
derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o
paginas.

Ponencias: trabajos presentados en eventos
académicosy que son considerados contribuciones
originales y actuales.

Deben tener: titulo, autores, resumen (maximo
150 palabras), palabras clave (maximo 6 términos
clave del Tesauro de la UNESCO), introduccion,
intertitulos (subtitulos), conclusionesy bibliografia
(minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan
sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas
con la temdtica (con notas al pie con el respectivo
derecho de autoria) y no exceder las 10 cuartillas
0 paginas.

No deben haber sido publicados en memorias o
documentos similares del evento y contar con el
aval escrito de publicacién de los organizadores del
evento en el que fue presentada la ponencia.

Reseiias bibliogrdficas: presentaciones criticas
sobre la literatura tedrica o de investigacion
cientifica o tecnoldgica.

Deben poseer: titulo, autores, resumen (maximo
150 palabras), palabras clave (maximo 6 términos
clave del Tesauro de la UNESCO), introduccion,
intertitulos (subtitulos), conclusiones, bibliografia e
ilustraciones visuales relacionadas con la temética
(con notas al pie con el respectivo derecho de
autoria). No exceder las 5 cuartillas o paginas.

Traducciones: traducciones de literatura clasica o
actual o traducciones de documentos histéricos o
de interés particular para las dreas de dominio de
la revista.

Deben poseer: exactitud con el texto original.
Para ser publicadas deben contar con el aval escrito



de traduccion y publicacion de su autor original,
herederos o de la editorial que conserva los derechos
de autoria y publicacion; asi mismo, la traduccion
debe ser aprobada por el Centro de Idiomas de la
UCM.

Normas de publicacion

Los trabajos deben ser originales y no estar
sometidos a consideracién simultdnea de
publicacion por otras revistas cientificas impresas
o virtuales, nacionales o internacionales.

Los trabajos se reciben en la Direccion de
Investigaciones y Posgrados de la Universidad
Catélica de Manizales o a través del correo
electrénico: revistaeducacion@ucm.edu.co,
dirigidos al Comité Editorial de la Revista de
Investigaciones de la UCM.

La extension debe ser la considerada para cada
tipo de trabajo.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una
copia del formato adjunto de Banco de Datos de
Autores.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una
copia del formato para publicaciones derivadas de
proyectos de investigacion.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una
copia del formato de cesion de los derechos de
autor del articulo a la Revista de Investigaciones
de la UCM, en el momento de remisién del articulo
(www.ucm.edu.co/).

Adicional a lo anterior, el (los) autor(es) deben
informar a la Revista de Investigaciones de la UCM
acerca de la publicacién previa, total o parcial, del
mismo material.

El(los)autor(es)deben presentar las autorizaciones
necesarias para reproducir tablas, figuras, apartes
de obras ajenas u otros materiales protegidos por
los derechos de autor; asi como para reproducir
fotografias o informaciones para cuya publicacién
se requiera el consentimiento informado de
terceros.

El encabezado de cada articulo deberad contener
el titulo del articulo (en mayuscula sostenida y
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negrilla), nombres y apellidos del o los autores,
titulos académicos actualizados, cargo que
desempenan el o los autores, nombre de la
institucion donde labora(n), ciudad y pafs, y correo
electrénico (como nota a pie de pagina).

Las tablas y figuras (fotos, graficos y esquemas)
deben llevar ndmero vy titulo; la definicion de
convenciones (si las tienen); titulo o referencia de
la fuente; y se deben entregar a parte en formato
digital como JPG o PNG.

La citacion, las referencias y la bibliografia debe
seguir la Ultima edicién de las Normas APA —
American Psychological Association—.

La bibliografia se presenta al final del articulo.
La recepcion de articulos, no obliga su publicacion.

Los trabajos que sean remitidos para publicacion
seran enviados a dos pares lectores expertos en
la tematica, quienes los evaluaran y emitiran el
concepto correspondiente frente a la calidad
del articulo y su estructura. El mecanismo de
evaluacion obedece al método doble ciego, en el
cual se conserva el anonimato del par evaluador y
del autor del articulo.

La aceptacion o no del trabajo es comunicada a
cada autor por escrito, anexando el concepto del
evaluador, resguardando el sigilo a que obliga la
ética periodistica cientifica.

En caso de que el trabajo requiera ajustes o
correcciones de contenido, serd remitido al
(los) autor(es) estableciendo un plazo para su
correccion.

En caso de requerir ajustes menores de forma, el
Comité Editorial se reserva el derecho a realizarlos.

Cada autora quien se le publique un articulo recibe
por correo certificado un ejemplar de la revista.

Atentamente,

Comité Editorial

Revista de Investigaciones UCM
revistaeducacion@ucm.edu.co

ISSN: 0121-067X

Categoria “C” Publindex de Colciencias
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Call forarticle
publication at the

REVISTA DE INVESTIGACIONES

Dear:

Researchers, professors, teachers, students, social actors in the local, national, and international educational
and pedagogical field, kind regards.

The Revista de Investigaciones is a means of academic outreach from the Education Program at The Catholic
University of Manizales (Manizales, Colombia). This Journal is published every academic semester to
divulge the research, reflection, and revision of the original findings in the area of education in its different
methods, levels, and representations.

In this regard, you are cordially invited to be part of the issue number 31 from january to july 2018.

NOTES:

- Document reception for the evaluation of reading peers: Issue N° 31 Up to Mar 16-2018.
- Guide for authors is annexed.

- E-mail address: revistaeducacion@ucm.edu.co

- www.revistas.ucm.edu.co

CENTRO EDITORIAL UCM
Universidad Catoélica de Manizales
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The Catholic University of Manizales (UCM) aware of the need of an effective engagement with the
globalized world of science and technology throughout a permanent, systematized exchange of information
and knowledge, publishes a RESEARCH JOURNAL whose primary purpose is to support and promote the
intelectual production of the administrative staff, professors, students, and alumni as prospects for the
creation and connection with academic networks and communities, and as a possibility to generate an

interdisciplinar confrontation.

For this purpose, this Journal issues a call for all professors and researchers of Colombian and foreign
universities to send their intellectual productions, in order to perform a careful review on them and,
according to the outcomes, published them in our journal.

Type of papers accepted for publication

According to the guidelines provided by Publindex
and Colciencias, the papers to be published are:

SCIENTIFIC RESEARCH AND TECHNOLOGY PAPERS:
papers which present findings resulting from
scientific research or technological development
projects.

These papers should include: title, authors,
analytical abstract, (objective, methodology,
findings and conclusions, 150 words maximum),
key words (6 key words from the UNESCO
Thesaurus), introduction, materials and methods,
results, results discussion, conclusions and list of
references (minimum 20 print or electronic sources
which have been cited in the body of the article as
quotations or reference citations), figures, charts or
photographs related to the subject matter.

For the submission of this type of articles, authors
should fill out the information extension form about
the Research Project from which the article was
originated.

ORIGINAL REFLECTION PAPERS: findings of
studies done by the author(s) from an analytical,
interpretative, or critical perspective about a
theoretical or practical issue, resorting to original
sources.

Original Reflection Papers should include:
title, authors, analytical abstract, (objective,
methodology, findings and conclusions, 150
words maximum), key words (6 key words from

the UNESCO Thesaurus), introduction, subtitles,
conclusions and list of references (minimum
20 print or electronic sources which have been
cited in the body of the article as quotations or
reference citations), figures, charts or photographs
related to the subject matter (footnotes with their
corresponding copyright). Do not exceed 20 pages.

For the submission of this type of articles, authors
should fill out the information extension form about
the Research Project from which the article was
originated.

REVIEW ARTICLES: studies carried out with the
purpose of providing an overall perspective on the
general state of a specific mastery on sciences and
technology, of its evolution throughout a period
in which the perspectives of development and
future evolution are remarked. It is characterized
by presenting a thorough documental review of at
least 50 projects concerning research.

Review articles should include: title, authors,
analytical abstract, (objective, methodology,
findings and conclusions, 150 words maximum), key
words (6 key words from the UNESCO Thesaurus),
introduction, subtitles, conclusions and list of
references (minimum 20 in print or electronic
sources which have been cited in the body of the
article as literal quotations or reference citations),
figures, charts or photographs related to the
subject matter (footnotes with their corresponding
copyright). Do not exceed 20 pages.

For the submission of this type of articles, authors
should fill out the information extension form about
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the Research Project from which the article was
originated.

SHORT ARTICLES: these papers publish original
partial or preliminary results from a scientific
or technological research that requires prompt
publication.

Short articles should include: title, authors,
abstract (maximum 150 words), key words
(maximum 6 keywords from the UNESCO
Thesaurus), introduction, materials and methods,
results, discussion, conclusions and list of
references (minimum 20 print or electronic sources
which have been cited in the body of the article
as quotations or reference citations), figures,
tables, diagrams or photographs related to the
topic (including footnotes with the corresponding
copyright). Do not exceed 10 pages. For the
submission of this type of articles, authors should
fill out the information extension form about
the Research Project from which the article was
originated.

Case Reports: this type of paper publishes the
results of studies about a particular situation.
Its purpose is to disseminate the technical
experiences or methodologies from a specific case.
Case reports should include an analytical review of
analogous cases.

Casereports should include: title, authors, abstract
(maximum 150 words), key words (maximum
6 keywords from the UNESCO Thesaurus),
introduction, subtitles, conclusions and list of
references (minimum 20 print or electronic
sources which have been cited in the body of
the article as quotations or reference citations),
figures, tables, charts or photographs related to the
topic (including footnotes with the corresponding
copyright). Do not exceed 10 pages.

Topic Review: this paper publishes a critical review
on a particular topic.

Topic Review should include: title, authors,
abstract (maximum 150 words), key words
(maximum 6 keywords from the UNESCO

Thesaurus), introduction, subtitles, conclusions and
list of references (minimum 20 print or electronic
sources which have been cited in the body of
the article as quotations or reference citations),

figures, tables, charts or photographs related to the
topic (including footnotes with the corresponding
copyright). Do not exceed 10 pages.

Symposia Pieces: papers presented in academic
events that are considered original and current
contributions.

Symposia Pieces should include: title, authors,
abstract (maximum 150 words), key words
(maximum 6 keywords from the UNESCO
Thesaurus), introduction, subtitles, conclusions and
list of references (minimum 20 print or electronic
sources which have been cited in the body of
the article as quotations or reference citations),
figures, tables, charts or photographs related to the
topic (including footnotes with the corresponding
copyright). Do not exceed 10 pages.

The presentations should not have been published
in the event proceedings or similar documents.
They should have the written permission of the
organization of the event in which the presentation
was given.

Bibliographic Review: critical papers about theory,
research or technology literature.

Bibliographic Review should include: title,
authors, abstract (maximum 150 words), key
words (maximum 6 keywords from the UNESCO
Thesaurus), introduction, subtitles, conclusions, list
of references and visual illustrations related to the
topic (including footnotes with the corresponding
copyright). Do not exceed 5 pages.

Translations: classic or current literature
translations or translation of historical or particular
interest documents for the field of interest of the
journal.

Translations should include: faithfulness to the
original text. The original text’s author, heir or
publishing house holder of the copyrights and right
to publish should provide a written permission
for translation and publication. Additionally, the
translation should be approved by the Languages
Center of the University.



Publication guidelines

Papers should be original and not under
simultaneous  consideration for  publication
elsewhere including electronic and hard copy,
national or international journals.

Papers are submitted to the Research
and Postgraduate Courses Office of The
Catholic University of Manizales or by email:
revistaeducacion@ucm.edu.co, addressed to the
Editorial Committee of the Research Journal of the
UCM.

The length should be considered according to the
type of paper.

The author(s) are requested to fill out and submit a
copy of the Authors Data Bank attached form.

The author(s) are requested to fill out and submit
a copy of the form for publications originated from
the research projects.

The author(s) are requested to fill out and submit
a copy of the copyright transfer agreement form to
the Research Journal of the UCM when submitting
the paper. (www.ucm.edu.co/).

Furthermore, the author(s) are requested to inform
the Research Journal of the University about any
previous partial or total publication of the same
material.

The author(s) are requested to submit the
necessary authorizations to publish tables, figures,
excerpts of other people’s papers or other material
protected by copyright. Similarly, an authorization
is needed to publish photographs or information
requiring inform consent for publication.

The heading of each article must include the
title of the article (in capital letters and bold),
authors’ name and last name, updated academic
qualifications, authors’ post, name of the institution
where they work, city and country, and email
address (as a footnote).

Tables and figures (photographs, images and
diagrams) must have number, title, and legends
(if needed); title or reference to the source and
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should be submitted in a separate document in
JPG or PNG format.

Citations and list of references must comply with
the last edition of the APA—American Psychological
Association— style manual.

The list of references must appear at the end of
the article.

The receipt of the paper does not oblige the journal
to publish it.

Papers submitted for publication will be sent to
two reading peers with expertise in the subject
matter. They will evaluate and make an assessment
regarding the quality and structure of the article.
The evaluation follows the double-blind review
process in which the anonymity of both the reading
peer and the author is kept.

The acceptance or rejection of a paper will be
acknowledged in writing to each author. It will
include the assessment made by the reading peer...
If the paper needs modifications or corrections to
the content, it will be sent back to the author(s)
setting a deadline for the modifications.

If the paper needs minor form modifications, the
Editorial Committee reserves the right to make
them.

Each author of a published paper will receive a
hard copy of the journal through certified mail.

Yours faithfully,

Editorial Committee

Revista de Investigaciones
Universidad Catdlica de Manizales
revistaeducacion@ucm.edu.co
ISSN: 0121-067X
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POLITICAS ETICAS

REVISTA DE INVESTIGACIONES

La presente es una apuesta que se presenta
por parte de la Revista de Investigaciones UCM
para garantizar que los escritos postulados vy
posteriormente publicados, cuenten con criterios
que permitan la transparencia y la oportunidad
en la divulgacion de resultados investigativos,
revisiones o reflexiones derivadas de estos. A
continuacion se presentan los criterios:

Imparcialidad:

El comité editorial se compromete a no favorecer
articulos propuestos, ademas, respetar la autoria y
planteamientos de los autores en sus manuscritos,
siempre y cuando, no vulnere los derechos
humanos y constitucionales de los ciudadanos.

Confidencialidad:

El comité editorial se compromete a salvaguardar
los nombres de los titulos y autores entre tanto,
estos no sean publicados oficialmente por la
revista. Asi mismo, los autores a quienes les sea
rechazado su manuscrito, serdan comunicados
personalmente a través de correo electronico
para notificarles la decisién. Los integrantes
del comité editorial se abstendran de usar
informacion confidencial emanada de los articulos
para sus propias producciones e investigaciones,
a excepcion de contar con un consentimiento
informado por escrito de quienes hayan realizado
la postulacion del articulo.

Recepcién de articulo:

Los articulos seran recibidos por medio del correo
electronico de la revista o las plataformas que
puedan cumplir estos propositos. Los autores
envian el documento ajustado a los términos de
referencia segln la convocatoria de cada ndmero.
Toda vez los articulos son recepcionados, son
revisados por parte del editor, quien valora la
pertinencia del articulo y posteriormente, se

analiza el texto en el software Turnitin para verificar
que efectivamente sea inédito.

Los autores pueden sugerir hasta tres evaluadores
posibles para su articulo. El comité editorial se
reserva el derecho de elegir los evaluadores sin
que implique dar a conocer sus nombres a los
autores.

Seguidamente, se buscan dos pares evaluadores
expertos en la tematica del articulo, ello se realiza
mediante el procedimiento de doble ciego, el
cual consiste en enviar a los pares el trabajo sin
el nombre de los autores y en devolverlo con los
comentarios y sugerencias por parte de estos a los
autores sin los nombres de los pares. Esto garantiza
que haya imparcialidad, confidencia y neutralidad
en el proceso de evaluacion.

Si en el arbitraje (evaluacion de los articulos) uno
de los pares apruebay otro no, se buscara un tercer
par experto que evalué el articulo, cuyo objetivo
serd determinar la pertinencia de la aprobacion o
no en la revista.

El comité editorial valorara los articulos que sean
entregados en los plazos establecidos segln las
convocatorias de cada nimero.

Aceptacion o rechazo de los articulos:
El comité editorial serd quien defina la aceptacion
o rechazo de los articulos. Para ello tomard en
cuenta las valoraciones de los pares colaboradores
que participan del nimero en cuestion.

Desautorizacion de articulos publicados:

El comité editorial tomard la decisién de
desautorizar los articulos que después de
publicados, presenten inconsistencias en su
estructura, falta de fiabilidad, fraudes o practicas



cientificas dudosas como plagio, autoplagio,
omisién de referencias a fuentes o publicacién
del escrito en otra revista 0 medio de divulgacion.
Cuando el articulo publicado presente errores
menores, puede ser corregido por parte de la
revista a través de una fe de erratas. De presentar
un conflicto de intereses, la revista solicitara a los
autores las evidencias necesarias para resolverloy
seran analizadas por el comité editorial.

La revista publicara las noticias referidas a la
desautorizacién de un texto determinado.

Originalidad y plagio:

Los autores de los articulos postulados en la
Revista de Investigaciones UCM garantizaran que
los articulos son completamente inéditos, que no
han sido puestos en consideracidén en ninguna otra
revista, que los datos alli contenidos no han sido
alteradosy asi mismo, que no vulneran la dignidad
ni los derechos humanos.

Fuentes de informacion y financiacién:

En el contenido del texto, los autores detallaran
los aportes mas significativos referenciados en la
bibliografia segin las normas de publicacién de la
Revista de Investigaciones UCM y en las citaciones
de autores y textos relevantes. Los autores se
comprometen a citar todas aquellas fuentes de
financiacién que hicieron posible la realizacién de
la investigacion en los casos que conciernan, los
cuales seran publicados de manera precisa por
parte de la revista.

Errores significativos en los trabajos publicados:
Si un autor o autores encuentran luego de la
publicacion, erroresrelevantes, tienen la obligacion
de comunicarlos al comité editorial de la revista,
para que estos tomen las decisiones respectivas
con el fin de ajustar el articulo. Si el error no se
expresay es hallado por parte de los miembros del
comité editorial, seran llamados los autores para
justificar las inconsistencias que tengan lugar.

Evaluaciones de los articulos:

Los articulos seran evaluados por dos
pares seleccionados por parte del comité
editorial, atendiendo a criterios de idoneidad,
responsabilidad y colaboracion académica, con
el proposito de contribuir al proceso de revision 'y
evaluacién del articulo.
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Confidencialidad:

Los pares colaboradores de la revista se
comprometen a salvaguardar la informaciéon de
los articulos hasta que sean parte del material
publicado y de libre circulacién. No se podra
sacar provecho de la informacién contenida en
los articulos y salvo algunas excepciones, podrd
compartir con otros expertos el articulo, previa
notificacion al comité editorial.

Objetividad:

Los pares colaboradores de la revista seran
imparciales 'y revisaran objetivamente la
estructura del articulo, tanto en su forma (aspectos
de escritura, estilo y redaccion) como en su fondo
(coherencia, consistencia, rigurosidad, relaciones
entre las categorias teoricas y las categorias
empiricas, asi como procesos de reflexion, critica
y analisis).

De igual manera, los comentarios y sugerencias se
realizaran teniendo en cuenta lo ya expresado, sin
imponer posturas epistemolégicas, metodologicas
o0 tedricas, reconociendo la posibilidad que tiene
el otro (el auto o autores) de expresar sus ideas,
desarrollarlas y asumirlas. Todas las criticas vy
comentarios buscaran aportar constructivamente
en la escritura del articulo.

Prontitud de respuesta:

Los pares colaboradores de la revista responderan
con la mayor prontitud al llamado de ser parte
del proceso arbitrando un articulo encomendado,
ello segun los tiempos designados por el comité
editorial. Si los pares consideran no cumplir con
los tiempos o con la idoneidad dada la tematica u
otra especificacion en la valoracion del articulo, lo
comunicaran en el menor tiempo posible al comité
editorial.

Referencias

Espafia. Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas [CSIC]. (2016). Guia de buenas
practicas de las publicaciones periddicas y
unitarias. Recuperado de http://revistas.csic.
es/public/guia_buenas_practicas_CSIC.pdf
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ETHICAL POLICIES OF THE
REVISTA DE INVESTIGACIONES

The current paper presented by the UCM Research
Journal is a proposal to guarantee that every
submitted and published paper, are considered
under criteria that allows the transparency and the
opportunity in the disclosure of research findings,
revisions and reflections arose from them.

The criteria aforementioned are presented as
follows:

Impartiality:

The editorial committee commits not to foster
proposed articles and furthermore, to respect the
author’s written rights and statements, provided
that this fact does not violate citizens’ human and
constitutional rights.

Confidentiality:

The editorial committee commits to protect the
titles and author’'s names provided that, these are
not officially published by this Journal. Moreover,
the authors whose manuscript is rejected, will
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