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Uno de los retos més importantes de todas las empresas es su permanencia en el mercado por un periodo
prolongado de tiempo, cuyo logro depende, fundamentalmente, de la forma en la cual la empresa logre
sobresalir con respecto a sus competidores.

El contexto empresarial ha evolucionado de manera dramatica a partir de la segunda mitad del siglo XX,
complejizando las dinamicas del mercado, haciendo mas dificil para las empresas competir con éxito. En
consecuencia, las herramientas utilizadas para mejorar la posicion competitiva han pasado de la simple
optimizacién de costos, con el fin de fijar precios mas bajos con el mismo margen de utilidad, hasta el
aseguramiento de la calidad de los procesos buscando generar suficiente confianza en el mercado, con
respecto al cumplimiento de estdndares por parte de los productos y procesos de la empresa, para llegar,
en la actualidad, a la lucha por la innovacion, por lograr formas nuevas de satisfacer las necesidades de los
clientes, partiendo de su entendimiento profundo y de la materializacién de mas y mejores soluciones.

El papel de las Universidades en esta evolucion, por una parte, formativo de los directivos y colaboradores,
preparandolos para asumir los retos impuestos desde las competencias profesionales necesarias. Esto, a su
vez, ha suscitado la discusion sobre la diferencia entre la velocidad de los temas empresariales y el tiempo
de respuesta demostrado por las Instituciones de Educacion Superior, el cual genera rezago en la satisfaccion
de las necesidades laborales del mercado.

Por otra, las Universidades aportan un importante insumo, el conocimiento generado a través de procesos de
investigacion, el cual es aplicado a la solucion de los problemas surgidos en la busqueda de la optimizacion de
los costos, del aseguramiento de la calidad y de la innovacion. Las diferencias entre la Academia y el Mundo
Empresarial surgen de nuevo, en el sentido que la investigaciéon Universitaria tiene la tendencia natural a
enfocarse en los aspectos de conocimiento, alejandose de la realidad empresarial, a la vez que las aplicaciones
practicas pueden tardar en generarse mas alla de la ventana de oportunidad para su implementacion.

El Manual de Oslo (OCD y UNESCO, 2006) define la innovacién como:

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Este amplio espectro de actividad en la generacidon y gestion de la innovacion abre una serie de oportunidades
a las Universidades, para la aplicacion del conocimiento generado en los procesos de investigacion, a través
de instrumentos practicos como las patentes y las licencias, las cuales permiten a las empresas hacer uso de
este conocimiento de forma pronta y ajustada a su realidad particular, respetando la propiedad intelectual del
conocimiento aplicado y con la confianza del respaldo académico que lo ha generado.

En este campo, aparece también, la oportunidad de que las Universidades conviertan los resultados de
los procesos de investigacion en Nuevas Empresas que fundamenten sus negocios en la aplicacion de
los conocimientos para la solucién de problemas, satisfaccion de necesidades o aprovechamiento de
oportunidades de mercado. Estas son las llamadas Spin Off Universitarias, que son, hoy por hoy, una de las
mejores formas de cerrar la brecha que separa a la Academia de las Empresas.

La Universidad Catélica de Manizales consciente de esta gran oportunidad, a la vez que gran necesidad,
ha conformado su Unidad de Emprendimiento con el nombre de EmprendeUCM, desde enero de 2011,



con el fin de liderar el proceso de consolidacion de un ecosistema favorable para la generacion de nuevas
empresas por parte de la Comunidad UCM, compuesta por estudiantes de pregrado y posgrado, docentes,
investigadores, egresados y funcionarios.

EmprendeUCM hace parte de la Unidad de Gestion Empresarial, desde donde realiza su trabajo en tres
frentes: 1. Sensibilizacion al emprendimiento: actividades que buscan generar la cultura de la generacion de
nuevas empresas, tales como conferencias, talleres, muestras empresariales y concursos. 2. Formacion en
emprendimiento: al interior del curriculo de pregrado mediante las materias electivas de Emprendimiento,
Plan de empresa y Gestion empresarial. En educacion continuada se manifiesta en talleres y cursos de
competencias emprendedoras especificas, como el Pensamiento de Disefio, la generacion de Modelos de
Negocios y la estructuracion de Propuestas de Valor. Y, 3. Acompafiamiento y asesoria a emprendedores en
etapa temprana: mediante actividades de asesoria, consultoria y acompanamiento profesional especifico se
brindan los elementos necesarios para que los nuevos emprendedores dinamicen sus iniciativas empresariales.

Como resultado de estas actividades, EmprendeUCM acompafa la consolidacion de las iniciativas
empresariales ganadoras de los Concursos de Iniciativas de Negocios UCM en los afios 2012 y 2013. Dos de
estas iniciativas son Spin Off (Centro de Recursos Microbiologicos UCM y Materiales Didacticos UCM),
Cementerio Ecuménico, emprendimiento social liderado por estudiantes del programa de Arquitectura y
Aplicaciones moviles para el Transporte publico, emprendimiento de negocios liderada por un docente
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

El contexto nacional y regional muestra un panorama positivo para la generacion de nuevas empresas, soportado
por las cifras reveladas por el estudio Global Entrepreneurship Monitor Colombia 2012 [GEM]. De acuerdo
con este estudio, el 58,5% de la poblacion colombiana, entre los 18 y los 64 afos, aspira iniciar una nueva
empresa en los siguientes 3 afios, siendo Colombia el pais nimero 1 del mundo en este indicador. Asi mismo,
se indica que el 59% de los emprendedores en Colombia tienen educacion superior (Técnica, tecnoldgica,
universitaria o posgradual), mostrando que, a mayor nivel educativo, el tipo de emprendimiento tiende a ser
por oportunidad mas que por necesidad, es decir, mayor aplicacion de conocimiento especializado.

En este entorno favorable, aparece en la ciudad el proyecto Manizales Mas, que busca generar en el largo
plazo la transformacioén productiva, que consolide el crecimiento economico de Manizales basado en la
generacion de nuevas empresas. El proyecto es liderado por una alianza publico privada en la que participan la
Fundacion Luker, la Alcaldia de Manizales, ParqueSoft, Incubar y las Universidades del Sistema Universitario
de Manizales [SUMA]. El proyecto cuenta con el acompafiamiento de Babson College, la Universidad nimero
uno del mundo en materia de Emprendimiento, quienes han realizado transferencia de conocimiento para la
generacion de un ecosistema de emprendimiento e innovacion en la ciudad de Manizales.

La Universidad Catdlica de Manizales, gracias al proyecto Manizales Mas y al apoyo de Babson College,
ha transformado su paradigma de trabajo hacia la filosofia inculcada por Babson de Pensamiento y Accion
(Entrepreneurial Thought & Action®), el cual ha sido introducido en los curriculos de las materias electivas
del érea, en las actividades de sensibilizacion y en los procesos de acompafiamiento.

El emprendimiento se consolida asi, como una de las oportunidades mas importantes para la Universidad

Catolica de Manizales en el mediano y largo plazo, para fortalecer su participacion en la dindmica econémica

y social regional, dando el salto cualitativo como Institucion de Educacion Superior verdaderamente

comprometida con la aplicacion del conocimiento a la soluciéon de las principales problematicas del entorno
mediante la materializacion de innovaciones practicas.

Ingeniero Alexander Parrales Arango

Docente Lider EmprendeUCM — Unidad de Emprendimiento
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Reflexiones criticas sobre las dindmicas del emprendimiento
en la educacioén superior

Objetivo: comprender la artficulacion del emprendimiento
con las funciones sustantivas de la educacién superior:
docencia, investigacion y extension; potenciando el enfoque
de desarrollo humano como escenario de actuacién vital y
; resignificaciéon de competencias propias del emprendedor.
Metodologia: enfoque sistémico y complejo, bajo una reflexion
| critica que apropid la metdfora del “constructor”, simbolizando
- frayectos, andaduras, reconfiguraciones, deconstrucciones
y emergencias en alternancia con las intersubjetividades del
grupo investigador. Hallazgos: se posibilitd la generacién
de conocimiento referido al fema, en consonancia con la
potenciacién de competencias emprendedoras en procesos
de educacién superior. Conclusiones: es necesaria la convergencia entre las tres funciones sustantivas,
para lo cual se requieren politicas institucionales de docencia, investigacion y extension, alineadas hacia
un hilo conductor de desarrollo humano integral armdnico de los emprendedores.

a

Palabras clave: emprendimiento, docencia, investigacién y extensién en educacion superior, educacion
en emprendimiento, desarrollo humano.

Martha Alzate Cardenas, Ovidio Herrera Rivera, Gloria Lucila Agudelo Restrepo

Trayectos de modernizacién de la educacién en Colombia en el marco

de la constitucion de 1991
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Claves de indagacién en la década de los 90, época de
mayor desarrollo institucional en Colombia generado por
la Constituciéon de 1991. Objetivo: caracterizar e interpretar
frayectos de modernizacion de la educacidén de acuerdo
con la Constitucion de 1991. Metodologia: investigacion de
tipo historiogrdfico/ hermenéutico a través del andlisis de
documentos y de iinvestigaciones nacionales y de América
Latina. Hallazgos: marcados sesgos deparfamentalistas;
emergencia de la figura ‘“certificacién ministerial” de
departamentos y distritos; avances muy débiles en la
“municipalizacion”. Conclusiones: entre los paises con
gobiernos unitarios, Colombia es, probablemente, la Nacién

i
DE EDUC)

VIGILADO

disefio|UCM

qgue mds ha avanzado en su proceso de descentralizacion.

Palabras clave: descentralizacion administrativa, competencia en el Estado unitario, estructuracién
administrativa, desarrollo territorial y nacional.
Silvio Cardona Gonzdlez



Aplicacion del aprendizaje significativo a partir del uso de articulos cientificos
en el primer semestre de un programa de ingenieria de sistemas

Objetivo: utilizar los articulos cientificos tomados de bases
| de datos especializadas, para la aplicacion de aprendizajes
significativos. Metodologia: se acudid alos articulos cientificosen
[ su formato estdndar, para que los alumnos no solo tuvieran una
| aproximacién a los temas de infroduccién a la programacion
~ desde una oOptica formal, sino para que, ademds, tuvieran
un contacto con el formato propio de los articulos cientificos.
Hallazgos: se encontré gran aceptacion entre los estudiantes
al hallar, en el primer semestre académico del programa
L Ingenieria de sistemas, articulos cientificos que abordaban
temas que podian entender. Conclusién: la utilizacion de
articulos cientificos fortalece en los alumnos los conceptos que
se estudian y los aproxima al estilo, redaccidén y presentacion de este tipo de documentos de alto nivel.

Palabras clave: articulos cientificos, metodologia, aprendizaje, ingenieria de sistemas.

Omar Ivén Trejos Buritica

72

| Objetivo: Estudiar las comprensiones sobre la educaciéon
~ religiosa en la formacion de los valores humano cristianos en
~ los adolescentes de las instituciones educativas de la ciudad
. de Manizales. Metodologia: ejercicio de indagacién de orden
cudlitativo, con una perspectiva etnogrdfica. Recoleccion de
datos a través de entrevistas a estudiantes de la educaciéon
media vocacional, de 4 colegios de la ciudad de Manizales,
dos de cardcter privado y dos del orden oficial. Hallazgos: |a
poblacién adolescente de la media vocacional considerd que
il |a Educacion Religiosa es pertinente para su formacién humana
y personal, ante todo, porque los ha educado en un nivel
humano. Conclusiones: reconocen que el aprendizaje mds
relevante es el respeto, el amor a los demds, la solidaridad, sin embargo, hay disensos, algunos consideran
que no deben ser formados solo desde la mirada del cristianismo; solicitan conocer ofras experiencias
religiosas y continuar creciendo en su formacién personal a partir de valores, Dios y experiencias de vida.

La formacion Religiosa Escolar y los valores humanos cristianos
en los adolescentes de Manizales

Palabras clave: educacion religiosa, valores humano cristianos, adolescentes.

Maria del Pilar Orozco Rubio, Luisa Fernanda Roa Quintero



Caracterizacién de los eventos adversos en un hospital de segundo nivel
en el departamento de Caldas ano 2009

Objetivo: describir los eventos adversos presentados en una

Empresa Social del Estado de segundo nivel durante el ano

2009. Materiales y métodos: estudio descriptivo refrospectivo.

La poblacién sujeto de estudio estuvo conformada por 20

usuarios reportados con eventos adversos. Se elabord un

instrumento basado en el estudio IBEAS v la verificacion de la

informacion se llevd a cabo con las historias clinicas y visitas

t \\ institucionales. Hallazgos: se encontrd una frecuencia de 0,03%

de eventos adversos. De ellos, mds de la mitad (65,0%) en el

| género femenino y en una poblaciéon residente en la zona

L\ \ 3 urbana (55,0%). El 40% de los eventos adversos se presentd en

e W1 s = personas con diagndsticos gineco-obstétricos. La frecuencia

de eventos adversos fue inferior a la de los estudios nacionales y a nivel mundial, posiblemente, debido al

subregistro de estos. Conclusiones: con respecto a las variables sexo y edad, los resultados fueron similares

a los publicados en Colombia, Europa y América, con mayor proporcion en las mujeres y con incremento

del riesgo conforme la edad. Predomind el evento adverso moderado con incidencia en la estancia y el

reingreso. Se necesita una politica de seguridad del paciente encaminada a la reducciodn de los eventos
adversos.

Palabras clave: politica de seguridad del paciente, evento adverso, barreras de seguridad, complicacion,
incidente.

Yaneth Cristina Murillo Colorado, Dora Inés Alvardn Galvis,

Liliana Andrea Mejia Idarraga

Control adaptativo de un reactor de lecho fijo de flujo ascendente anaerobio
mediante identificacion basada en polinomios

Objetivo: presentar el andlisis dindmico y el disefo de un
g controlador linedlizacién entrada-salida adaptativo para un
| reactor anaerobio de lecho fijo de flujo ascendente, utilizado
- para tratamiento de aguas residuales. Hallazgos: la condicién
de lavado en el reactor corresponde a la combinacion de
una bifurcacion fold y una transcritica. Este andlisis muestra
el intervalo donde es posible variar la velocidad de dilucidn.
. Metodologia: se plantean dos modelos nominales, uno es
polinomial con respecto a la salida y el otro es polinomial
con respecto a la variable manipulada. Con base en estos
modelos, se disena el sistema de confrol, constituido por un
mecanismo de identificacion y un mecanismo de control.
Conclusiones: el 5|s’remc1 de confrol Iogro la regulacion de la concentracion de dcidos grasos voldtiles, a
pesar de la presencia de perturbaciones.

Palabras clave: bifurcaciones, digestién anaerobia, control adaptativo.

Fabiola Angulo Garcia, Gerard Olivar Tost, Alejandro Rincéon Santamaria



La gerencia de proyectos como posibilidad de creacién y transformacion
para el caso del especialista en gerencia educativa.

La gerencia de proyectos es una disciplina que, en la Ultima
década, se ha convertido en un campo de estudio de alta
importancia para empresas y organizaciones educativas, por
brindar las herramientas para organizar y administrar recursos
de manera estratégica, organizada, productiva y funcional en
el marco de condiciones y restricciones de alcance, fiempo y
| costo planificado. Para el caso del especialista en Gerencia
Educativa, es un escenario vital, a través del cual podrd poner
en escena sus competencias personales y profesionales para
= impulsar el desarrollo de las comunidades/grupos sociales.

Palabras clave: gerencia de proyectos, gerente educativo, dreas de gestién, educaciéon, proyecto

educativo institucional.

Jorge Eliécer Rivera Franco, Faber Andrés Alzate Ortiz

Calidad de vida del frabajador en la empresa:

Una responsabilidad compartida

El principal reto de la organizacién es avanzar en el propdsito
del desarrollo del Ser Humano; esto se concibe fortaleciendo
las condiciones bdsicas para el trabajo seguro y saludable,
el liderazgo humanamente efectivo y el trabajo en equipo,
para ello se requiere la homologacién de politicas y pactos
colectivos que garanticen la salud integral del colaborador,
es conveniente crear espacios que les proporcionen
mejores opciones para su satisfaccion y calidad de vida. Los
programas de bienestar son una alternativa ganadora para
las organizaciones que deseen invertir en la calidad de vida
de sus colaboradores, propiciando en ellos estimulos que
garantizardn un alto rendimiento en su desempeno lo cual

contribuird finalmente a cumplir a cabalidad con el éxito de los resultados.

Palabras clave: trabajo seguro y saludable, calidad de vida en el trabajo, satisfaccion laboral, programas
de bienestar laboral, motivacién y productividad.

Natalia Andrea Giraldo Ortiz



Herramientas de identidad corporativa en espacios de vinculacion digital

Las multiples herramientas que hoy brindan los medios de
comunicacién digital generan en el entorno una amplia gama
de posibilidades para la difusion y promocion de marcas
comerciales que alojan sus producciones en un espacio de
bajo costo y gran cobertura de usuarios, como lo es internet.

Infernet ha logrado que la labor de los planificadores de
comunicaciéon se convierta en un reto de mayor escala en
el cual se busque la creacién de contenidos independientes,
temdticas de interés general, interactivas, versdtiles y con
contenidos comerciales, que acorde a la vanguardia de la
revolucién tecnoldgica, logren un seguro mantenimiento de
las empresas con sus productos y marcas en un vinculo capaz de fidelizar a los huevos puUblicos meta.

Palabras clave: comunicacién corporativa, desarrollo de marca, marcas virtuales, identidad corporativa,
comunicacion bidireccional.

César Castiblanco Laurada

El concepto creativo en publicidad:
De las ideas al método

B A0 CUIION megEn  Lepe  JEIELLIDIL FIUO VISt venen

La publicidad, como disciplina social, cuenta con herramientas
[ ssecconaraomiicaneris Gupo v UMesrenissvend | 5ystentables para cumplir con sus objetivos fundamentales que
sin titulo-1al 11.15% (Capa 15, Ree/8) * x [ como actividad profesional se propone: entender las formas
: de consumo, posicionar marcas, generar posturas favorables
ante audiencias especificas, entre algunos otfros objetivos.

by -

@ B

El concepto creativo publicitario surge como una alternativa
funcional para los anunciantes ante la multiplicidad de marcas
que impactan al consumidor, todas ellas pretenden lograr
un lugar en su mente, buscan singularidad y notoriedad. Sin
embargo, en el gjercicio de la misma deben entenderse las
mecdnicas del funcionamiento de la mente para asociar
mensajes de toda indole. Para que la creatividad tenga su efecto es preciso ligar conceptos conocidos
con patrones de informacién desconocidos, que den como resultado unaidea innovadora o un concepto
creativo.

o8 &[N HD

Palabras clave: creatividad publicitaria, estrategia creativa, concepto creativo, posicionamiento de
marca.

Juan Pablo Serna Salazar



La nocidn de integridad de Dworkin y la legitimacion del Estado

" © 7 El propdsito de este frabajo consiste en indagar i
verdaderamente la nocién de integridad, esto es, fidelidad a
fodos los principios establecidos por una sociedad o Estado,
" es la mejor forma de legitimidad politica, debido a que es
. incoherente con ofros valores politicos, como la equidad
4 vy la justicia. Asi pues, dividiré el trabajo en dos partes: en la
s primera, presento la idea inicial de Ronald Dworkin de lo que
él entiende por integridad; y en la segunda, contrasto esta
- nocién dworkiana con algunos rasgos de dos teorias morales,
~ el utilitarismo y la moral kantiana, especialmente, qué podria

Palabras clave: integridad, Estado, utilitarismo, moral kantiana, valores politicos.
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Resumen

Critical reflections on the dynamics of entrepreneurship in the higher education

Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

Objetivo: comprender la articulacion del emprendimiento con las funciones sustantivas de
la educacién superior: docencia, investigacion y extension; potenciando el enfoque de
desarrollo humano como escenario de actuacion vital y resignificacion de competencias
propias del emprendedor. Metodologia: enfoque sistémico y complejo, bajo una
reflexidon critica que apropid la metdfora del “constructor”, simbolizando frayectos,
andaduras, reconfiguraciones, deconsfrucciones y emergencias en alternancia con
las intersubjetividades del grupo investigador. Hallazgos: se posibilitd la generacién de
conocimiento referido al tema, en consonancia con la potenciacidn de competencias
emprendedoras en procesos de educacidén superior. Conclusiones: es necesaria la
convergencia entre las tres funciones sustantivas, para lo cual se requieren politicas
institucionales de docencia, investigaciéon y extensiéon, alineadas hacia un hilo conductor
de desarrollo humano integral arménico de los emprendedores.

Palabras clave: emprendimiento, docencia, investigaciéon y extension en educacion
superior, educacion en emprendimiento, desarrollo humano.

Objective: to understand the articulation of entrepreneurship with the fundamental
functions of the higher education: teaching, research and extension, enhancing the
human development approach as vital performance scenario and resignification of the
own entrepreneur competencies. Methodology: systemic and complex approach, under a
criticalreflection that adapted the metaphor of the *builder”, symbolizing trajectories, paths,
reconfigurations, deconstructions and emergencies in alternation with the intersubjectivity
of the research group. Findings: it was possible the generation of knowledge concerning
the topic, in relation with the empowerment of entrepreneurial competencies in higher
education processes. Conclusion: It is necessary the convergence between the three
essential functions, for which it is required institutional policies of teaching, research and
extension, aligned toward a guiding thread of harmonic integral human development of
the entrepreneurs.

Key words: Enfrepreneurship, teaching, research and extension in higher education,
Entrepreneurship education, human development.
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“El emprendimiento es un proceso que
permite explotar oportunidades, movilizar o
dinamizar recursos con la finalidad de crear
valor, a través de instituciones acreditadas
conformadas por emprendedores exitosos”
(Baptista Say, 1832; Schumpeter, 1947,
Drucker, 1994 y Stevenson (Mim.) citados en
Dees, 2001).

“Una educacion de calidad les permite a las
personas multiples posibilidades de expandir
sus capacidades, adquirir el acervo cultural
y caldrico de su sociedad y desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias para
desempefiarse adecuadamente en el mundo
actual” (Beyer, 1998).

Introduccion

Ante las problematicas actuales que viven
Colombia y Latinoamérica en materia de
desempleo, exclusion social, bajos ingresos,
entre otras, el emprendimiento representa
pertinencia social para afrontarlas, como lo
refieren los ultimos dos planes de desarrollo de la
Alcaldia de Medellin (2008 -2011 y 2012 -2015),
con estrategias que asumen el desarrollo de la
ciudad bajo la perspectiva de desarrollo humano
integral, con lo cual se abordan los problemas
de empleo, autoempleo y emprendimiento
con enfoque poblacional, incluyendo aspectos
diferenciales, segliin las necesidades especificas
de las poblaciones vulnerables. Estos asuntos se
han analizado en la educacion superior, desde
la Ley 1014 de 2006, Ley de Emprendimiento,
Capitulo II articulo 5°

Se dispone la creacion de una Red Nacional
para el Emprendimiento, adscrita al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
conformada por este mismo organismo
junto con: los ministerios de Educacion
Nacional y de la Proteccion Social, el Sena,
el Departamento Nacional de Planeacion,
Colciencias, Acopi, tres(3) representantes
de las instituciones de educacion superior
(IES), Fenalco, un representante de la
Banca de Desarrollo, un representante de
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las fundaciones del emprendimiento y un
representante de las incubadoras de empresas
del pais (p.3).

Desde  la creacion de la Red, se visibiliza
claramente el papel protagénico de las IES
frente al fomento de la cultura emprendedora,
lo que le da vigencia a la potenciacion de
individuos, formaciéon en competencias bdsicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas
y competencias empresariales, generando un
vinculo entre los sistemas educativos y los
sistemas productivos.

Ahora bien, dando cumplimiento a esta ley,
segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2011), se concibe la cadena de valor
del emprendimiento, con una postura hacia la
generacion de ideas de negocio innovadoras y con
valor agregado; es decir, enmarcando el concepto
en el aspecto empresarial; la cadena contempla,
para Osorio, Rey y Botero (2009), seis fases:
sensibilizacion, identificacion, formulacion de
planes de negocios, puesta en marcha, aceleracion
y consolidacion; en las cuatro fases iniciales es
obligacion de las IES participar activamente,
para asi dar un mayor fortalecimiento a la cadena,
se hace necesario potenciar las unidades de
emprendimiento para que, desde ellas, se cuente
con las capacidades necesarias para la formulacion
de los planes de negocios de los emprendedores.
Por lo anterior, la mayor discusion y desarrollo
del tema de emprendimiento en las IES, segin
Alcaldia de Medellin (2010), se ha dado
basicamente en la ultima década, logrando una
articulacion con diferentes gremios nacionales
— regionales, entidades publicas, privadas,
orientando esfuerzos en la difusion y desarrollo
de programas enfocados a la generaciéon de
nuevas empresas como alternativa para el trabajo
en el desarrollo global y local, lo que convoca
a reivindicar formas estratégicas que mejoren la
condicion de vida del ser humano; esto se traduce,
segiin Gomez y Satizabal (2011), en la necesidad
de incluir cambios significativos en docencia,
investigacion y extensidn, como escenarios
para la generacion de reflexiones y acciones
puntuales en el desarrollo de competencias en
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los educandos, quienes pueden concebir pautas
de trabajo y estrategias para desafiar las diversas
crisis globales y locales, tratando de disminuir
el impacto en los factores estructurales y
coyunturales que amenazan la calidad de vida de
los colombianos.

La investigacion ha reflexionado sobre las
apuestas y acciones del emprendimiento desde
los diferentes escenarios de educacion superior,
partiendo de la necesidad de resignificar las
practicas del area como posibilidades de
actuacion, apertura, emergencia a la realidad del
pais; de esta manera, no solo se trata de inquietar
frente a dinamicas de cambio y transformacion
en el tema, transversalizado por el desarrollo
humano, sino también generar movilidades
tedrico practicas, como una forma alterna de
intervenir los fendémenos sociales.

Desde la revision de fuentes secundarias, se
coincide con Matiz (2009) en el hecho de
afirmar que el emprendimiento es un area joven
en procesos investigativos, aln falta objeto
de investigacion claro o se encuentra disperso
y permeado por las ciencias administrativas,
desde la perspectiva de emprendimiento
empresarial “creacion de empresa”; dadas estas
especialidades se hace dificil hablar de una
teoria del emprendimiento y la aceptacion de la
misma en comunidades académicas, lo que si es
claro es la intencionalidad, al forjar una cultura
emprendedora, como una forma de articular
competencias en aras de generar desarrollo y
calidad de vida; sin embargo, es importante
resefiar de manera proximal algunos aspectos de
la etimologia del concepto.

En primer lugar, la Real Academia Espafiola
(2010), no ubica la palabra emprendedor ni
emprendimiento, pero si la palabra emprender,
con concepcidn similar, “Acometer y comenzar
una obra, un negocio, un empefo, especialmente
si encierran dificultad o peligro”. En segundo
lugar, vale la pena mencionar que segun la Ley
1014 de 2006, el emprendimiento es:

Una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creacion de riqueza. Es una forma
de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visién global
y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad (p.1).

Ambas concepciones abordan el concepto de
emprendimiento desde la perspectiva empresarial.

En tercer lugar, la investigaciéon revisé los
estudios publicados por Pereira Laverde (2007),
Formichella (2004), Aragébn & Severi (2006),
entre otros, que han tomado posicidon etimologica
y conceptual acerca del emprendimiento,
coincidiendo enrevisar y reflexionar el significado
alo largo de la historia, estos tres estudios abordan
el concepto “emprendedor” iniciando el analisis
con las escuelas clasicas de Administracion y
Economia, por ejemplo, John Stuart Mill (1984,
citado en Aragon & Severi 2006), dice que el
emprendedor es aquella persona que se dedicaba
a comprar productos a precios conocidos en un
mercado, para venderlos a precios desconocidos
en otro mercado, valora en el analisis las
variables riesgo, recursividad e incertidumbre
con la esperanza de recibir recompensa en el
futuro, situaciones que se hacen visibles en
el ambito financiero, en las oportunidades de
mercado y en espacios familiares — sociales. Por
su parte Schumpeter (1934), (citado en Aragon &
Severi, 2006), afirma que el emprendedor es una
persona innovadora, creativa como factor clave
de su personalidad, un ser extraordinario que
promueve nuevas combinaciones o innovaciones.
Se observa segun esta apreciacion, que la funcion
de los emprendedores es reformar o revolucionar
el patron de produccion al explotar una invencion
0 mas comunmente, una posibilidad técnica no
probada, para crear nuevos productos, insumos,
materiales.

De otro lado, la busqueda de Pereira (2007)
y Formichella (2004), refieren la asociacion
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del término “emprendedor” diferenciandolo
del inversionista, por ser este quien espera
rendimiento sobre el capital, mientras el
emprendedor busca resultado con las utilidades
del negocio, teniendo presente el concepto de
costos. En cuarto lugar, para la investigacion
también es importante resaltar el aporte del
director del Centro de Desarrollo y Espiritu
Empresarial de la Universidad ICESI, de la ciudad
de Cali Colombia, Rodrigo Varela (2001), quien
compara el “emprendedor” con el “empresario”,
para lo cual resalta la vision histdrica del mismo,
argumentando la importancia del proceso de
formacion de empresas como pieza importante
del desarrollo de los paises. Segun el mencionado
autor, el empresario ha sido definido de multiples
formas a lo largo de los ultimos doscientos afios,
en funcidon de las caracteristicas personales, de
los procesos, de la gestion que desarrollan, en pro
de la cultura que exhiben o, simplemente, como
actores econdmicos de los mercados donde ellos
interactuan.

Como puede verse, resulta dispendioso y
complejo definir el concepto de emprendimiento,
lo que hace evidente contemplar la estructuralidad
y funcionalismo del mismo en cualquier contexto
habitado por el ser humano, dimensionando y
trascendiendo los significados de dichas acciones
enelacontecerdelascotidianidadesydeltrabajode
hombres y mujeres por mejorar su calidad de vida;
aspectos que remiten a dinamizar reflexiones de
orden epistémico, que induzcan a construcciones
criticas en el fin ultimo del emprendimiento en
educacion superior y de las interrelaciones entre
los elementos centrales de fendomenos sociales,
como posibilidad de humanizar la educacion
hacia practicas de sentido y de configuracion de
realidad de sujetos especiales, perseverantes, con
altos niveles de vigor, fuerza y autoestima. Esta
nueva mirada del concepto realza lo humano,
no solo centraliza aspectos instrumentales con
que se ha configurado el accionar emprendedor,
el salto paradigmatico convoca entonces, a la
visibilizacion de lo humano como eje central del
emprendimiento.
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Como novedad de la investigacion, se evidencio
la necesidad de articular las tres funciones
sustantivas de la educacion superior: docencia,
investigacion y extension para potenciar sujetos
vitales, motivados hacia el aprovechamiento de
oportunidades transcendentales en escenarios
que lo habilitan para su crecimiento, siendo
capaces de tomar los registros acumulados
por generaciones anteriores y asociarlos a la
multiplicidad de experiencias para capitalizar
la diversidad de voces y lecturas insertas en el
pasado, para interpretar el presente y proyectar el
futuro de los mismos, dentro de una perspectiva
integradora enfocada en el desarrollo humano,
como lo plantean Molerio, Otero y Nieves
(2007), al retomar el concepto del Primer
Informe de Desarrollo Humano- PNUD del afio
2002, en el cual se enfatiza en la persona, en sus
necesidades, aspiraciones y capacidades, en el
centro del esfuerzo del desarrollo. Su proposito
estd resumido en el eslogan: «Desarrollo de los
seres humanos, para los seres humanos, por los
seres humanosy.

Desde esta logica, la investigacion encontrd
que el desarrollo humano en emprendimiento,
entendido por Molerio, Otero y Nieves (2007,
p.2) como “[..] todo reconocimiento: de
capacidades ocultas, de actores invisibles, de
procesos en marcha, de articulaciones viables
que habitualmente persisten en la penumbra”, y
ampliado por el PNUD (2002, p.53) “El desarrollo
humano abarca todos los aspectos de la existencia
humana. Se reconoce generalmente que su ambito
incluye los derechos politicos y sociales, ademas
de los econémicos —pero no siempre se da el
mismo peso a los distintos derechos”. Principios
que demandan la articulacién de metodologias
y didacticas que dimensionen asuntos tedrico-
practicos, conocimientos inter—transdiciplinares
para desarrollar espacios de aprendizaje,
comportamientos, actitudes y habilidades
emprendedoras.

En este sentido, es compromiso de las IES
pensar en el desarrollo humano de capacidades
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y competencias personales y profesionales para
individuos exitosos, fortaleciendo una cultura
universitaria emprendedora sustentada en las
subjetividades vivenciadas por los educandos;
lo que exige reflexionar, explicar, comprender
e interpretar hechos o situaciones del contexto,
bajo un esquema que busca: enfrentar riesgos,
tener iniciativa, capacidad para la resolucion de
conflictos, desarrollar confianza, formar red de
relaciones, tener un pensamiento estratégico,
desarrollar  la  capacidad  investigativa,
comprometerse, ser responsable, tener calidad
en el trabajo, ser lider; temas complejos que
propenden por la integralidad de los individuos,
como lo reitera el PNUD (2002, p.12).

El desarrollo humano trata de las personas
y de ampliar sus alternativas para que
puedan tener un nivel de vida que aprecien.
El crecimiento econdmico, €l incremento
del comercio y de la inversidbn economica
internacional y los avances tecnologicos son
muy importantes, pero son medios y no fines.
El que puedan contribuir al desarrollo humano
en el siglo XXI dependera de que sirvan para
ampliar las alternativas de las personas, de
que coadyuven a crear un entorno en el que
la gente pueda desarrollar sus posibilidades
plenamente y vivir de modo productivo y
creativo.

De acuerdo con estas perspectivas, se sustenta
y valida el desarrollo humano desde las
competencias emprendedoras, siendo este un
factor esencial en la vida del individuo, que
trasciende los conceptos de bienestar y felicidad,
mas bien entendiéndolo como una medida de
potenciacion desde una perspectiva individual,
familiar, social y cultural.

Metodologia

Los aspectos metodologicos de la investigacion
estuvieron guiados por el enfoque sistémico
y complejo, acorde con los criterios del modo

dos de producir conocimiento!, direccionada
desde una reflexion analitica, interpretativa
y critica en el tema investigado, orientada a
develar dinamicas como espacio de posibilidades
humanas en el ejercicio profesional, lo que insta
a las comunidades académicas en educacion
superior a generar acciones donde se privilegie
el emprendimiento como una forma de recrear
contextos de conocimiento, de desarrollo de
habilidades y de competencias en el ciclo de
formacion profesional.

La reflexion fruto de la investigacion se configuro
mediante la metafora del “constructor”, figura
literaria que induce a la generacion de apuestas
recurrentes para contextualizar las dindmicas
del emprendimiento en educaciéon superior, la
cual recrea de manera particular un constructor-
emprendedor con la sapiencia, fruto de la
experiencia del dia a dia, lider que convoca desde
su humanidad la construccion del mundo, de
ilusiones y utopias alcanzables, sofiadores con
ojos abiertos, viviendo el presente con esperanza.
Como movimiento autopoiético?, la investigacion

"Modo uno y dos de produccion de conocimiento, de acuerdo
con Gibbons (1997, p. 2), existen caracteristicas distintivas entre
ambas formas, el modo dos por ejemplo, supone la existencia
de diferentes mecanismos de generacion de conocimiento
y de comunicarlo, més actores procedentes de disciplinas
diferentes y con historiales distintos. Asi el modo uno constituye
apuestas disciplinares, mientras el modo dos convoca el trabajo
interdisciplinario. Otro aspecto fundamental del modo uno, son
las estructuras ordenadas y especificas, antes que los principios
y el papel que juegan las técnicas y la instrumentalizacion, las
habilidades practicas y el conocimiento tacito, registradas en el
modo dos y con ¢l la innovacion basada en el conocimiento y la
practica. Existen otras caracteristicas que complementan ambas
formas de producir conocimiento, siendo estos sélo algunos
rasgos caracteristicos de producir conocimiento; por lo cual
invitamos al lector a ampliarlos segun referencia bibliografica.

La autopoiesis 0 autopoyesis es un neologismo propuesto en
1971 por los bidlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco
Varela para designar la organizacion de los sistemas vivos. Una
descripcion breve seria decir que la autopoiesis es la condicion
de existencia de los seres vivos, en la continua produccion de
si mismos. Este término nace de la biologia, pero mas tarde es
adoptado por otras ciencias y otros autores, como por ejemplo
por el socidlogo alemédn Niklas Luhmann. Como maquina/
movimiento representa una red de procesos de produccion de
componentes (transformacion y destruccion) que a través de
interacciones y transformaciones regenera y realiza la propia
red de procesos y relaciones, que constituyen a la entidad como
una unidad concreta, especificando el dominio topoldgico de su
realizacion como tal (Varela y Maturana, 1973, p.78).
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expone su propia creacion, representa trayectos,
andaduras, reconfiguraciones, deconstrucciones y
emergencias que sedimentan la ruta metodologica
en alternancia con las intersubjetividades del
grupo investigador y el abordaje el problema
teorico-practico.

De otro lado, la investigacion se apoyd en la
fuente primaria a partir de entrevista colectiva
y relatos de experiencias vividas por diez
docentes de las areas de Emprendimiento y
Desarrollo Humano de la Funlam de la Ciudad
de Medellin, quienes participaron activamente
en el Seminario “Formador de Formadores en
Emprendimiento”, realizado por la Alcaldia
de Medellin en Convenio con la Caja de
Compensacion Familiar COMFAMA y 1la
universidad Eafit en dos fases diferentes entre los
afios 2010 y 2011. Estos profesionales validaron
el nuevo aprendizaje llevandolo al aula de clase
con la premisa basica de mejorar las dindmicas
propias de los cursos: Creatividad Empresarial,
Mentalidad Empresarial y Desarrollo Humano y
Formacion Sociopolitica, buscando potenciar en
los estudiantes las competencias asociadas con
las tres grandes dimensiones del ser humano: ser,
hacer y saber, articuladas con las competencias
de emprendimiento; aportando de esta manera,
intereses 'y motivaciones, derivados de su
quehacer con improntas que dificilmente podran
ser borradas, porque representan transitos,
historicidad de los asuntos humanos, lo que
le da la dimension de clausura y apertura para
comprender la logica del emprendimiento desde
la manera misma como se estan desarrollando los
Cursos.

Desde la dimension del ser, en los cursos de
Emprendimiento y Desarrollado Humano se
ha fortalecido la critica, autocritica, trabajo
en equipo, habilidades interpersonales,
comunicacion asertiva, respeto por la diversidad,
multiculturalidad y la capacidad para trabajar
en un contexto internacional. Para el caso de
la dimension del hacer, se ha fomentado entre
los estudiantes la destreza en la aplicacion del
conocimiento en la practica, la investigacion, la
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capacidad de adaptacion a nuevas situaciones,
la generacion de nuevas ideas, el entendimiento
de culturas y costumbres de diferentes paises, la
capacidad para el trabajo autonomo, el disefio y
gestion de proyectos, ademas de la preocupacion
constante por la calidad. Desde la dimension del
saber, se ha profundizado en la capacidad de
andlisis-sintesis, la organizacion y planificacion,
el manejo de herramientas informaticas, el
conocimiento basico de la estructura técnica
del emprendimiento, la solucién de problemas
complejos, la toma de decisiones y sobre todo,
en la habilidad para la gestion de informacion, es
decir, en la capacidad para recuperar y analizar
informacion de diversas fuentes.

El mejoramiento de las competencias asociadas
con las tres grandes dimensiones del ser humano,
resultado de la participacion de docentes en
el mencionado seminario, se ha acompanado
ademds, por el fortalecimiento del analisis
de las competencias de emprendimiento, que
también fueron abordadas y son producto del
modelo de competencias de Ciudad E, Ciudad
del Emprendimiento’, como son: amplitud
perceptual, inteligencia social, propension al
logro y pensamiento sistémico.

La amplitud perceptual se relaciona con
la capacidad de ver mas alla del circulo de
experiencia o entorno inmediato, cambiando
de perspectiva cuando es necesario para
poder encontrar nuevas oportunidades, ideas,
informacion o recursos, en algunos ambitos
diversos. Se puede relacionar con la mentalidad
abierta, con creatividad e innovacion, las personas
que desarrollan esta competencia son abiertas a
nueva informacion y conscientes de la existencia
de mualtiples perspectivas, cuando una persona
desarrolla la amplitud perceptual, probablemente
tiene mayores posibilidades de reaccionar en

3Programa de la Alcaldia de Medellin que busca crear y
consolidar el sistema de emprendimiento de Medellin, a través
del fortalecimiento de las diferentes Instituciones de Educacion
Superior, que hacen parte del sistema para brindar a los nuevos
empresarios servicios integrales de acompanamiento a sus
empresas.
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este mundo cambiante y exigente (Alcaldia de
Medellin, 2010).

Por su parte, la inteligencia social es comprendida
como la capacidad de establecer y mantener
relaciones con personas de los diferentes grupos
de interés, siendo proactivo en la construccion y
participacion de redes sociales, genera contactos
que contribuyen al desarrollo de las personas y
de los proyectos. Fernandez y Carrobles (1981)
exponen que las habilidades sociales son la
capacidad que el individuo posee de percibir,
entender, descifrar y responder a los estimulos
sociales en general, especialmente aquellas que
provienen del comportamiento de los demas.
Apunta a la capacidad del individuo de captar los
estimulos provocados por los otros en €1, con el fin
de realizar una interaccion efectiva. Igualmente, la
inteligencia social esta directamente relacionada
con lainteligencia emocional que, segin Goleman
(2001), se asocia con la capacidad de reconocer
los sentimientos propios y los de los demas, para
asi manejar bien las emociones y tener relaciones
mas productivas con quienes nos rodean.

Analizando las competencias necesarias para
un emprendedor, a partir de las experiencias
propias del aula, los docentes reconocen que
las habilidades sociales son indispensables para
desarrollar con éxito diferentes actividades en
un contexto determinado. Las siguientes son las
caracteristicas asociadas al desarrollo de dichas
competencias:

Tabla 1.
Caracteristicas relacionales con el desarrollo de
habilidades sociales.

Habilidades | inBdades | Habilidades | Habilidades
Habilidades SRR i sociales sociales para
sociales e 8 i alternativas a | hacer frente al
. la agresién estrés
Conocer los
propios N . Formular una
Escuchar Pedir ayuda sentimientos, RSP queja
expresar los
sentimientos
A Comprender los Compartir
Iniciar una " R Responder a una
7 Participar sentimientos de algo ¢
conversacion queja
los demas
Dar
Mantener una instrucciones Enfrentarse con | Ayudaralos Resolver la
conversacidn seguir el enfado del otro demads vergilenza

instruccién
Disculparse y

Formular una Negociar Respondera la
convencer a los | Expresar afecto o
pregunta i persuasion
Resolver el Emplear el Responder al
Dar las gracias .
miedo autocontrol fracaso
Defender los | Enfrentarse a los
Presentarse propios mensajes

derechos contradictorios
Evitar los
problemas con
los demds y no
entrar en
peleas

Presentar a
ofras personas
¥ hacer un
cumplido

Responder a una
acusacion

Prepararse para
una conversacion
difieil y hacer
frente a la
presion del grupo

Fuente: Alcaldia de Medellin.

La competencia de propension al logro
siempre se ha abordado en los cursos de
emprendimiento y desarrollo humano como la
capacidad de desarrollar acciones tendientes a
alcanzar el resultado esperado, aprovechando la
retroalimentacion para mejorar el desempeio, a
través de la busqueda persistente de la calidad
y la excelencia; permitiendo asi, la proyeccion
exitosa de la persona. Para el caso del sujeto
emprendedor, el desarrollo de esta competencia
le ayuda a estructurar su vision del mundo que lo
rodea, a fijarse metas precisas, aumentar su deseo
de superacion, fija objetivos propios (familiares,
empresariales, sociales); marcandose retos
dificiles de cumplir.

La propension al logro se asocia de manera directa
con la formulacién del proyecto de vida del
emprendedor, proyecto que ha de estar avalado
por el grupo familiar para dar sentido a la funcién
vital de su existencia como sujeto, se parte del
principio que todo aquello que se imagina, cree,
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desea, persigue e intenta, inevitablemente tiene
que suceder. Para el programa de Administracion
de Empresas, Funlam (2010), el proyecto de
vida permite emprender una transicion integral,
ordenada y motivada entre lo que es ahora el
emprendedor y lo que serd como empresario;
parte del deseo de emprender algo y fijar un
camino para lograrlo, impulsa la capacidad de
tomar decisiones, sirve para tener objetivos
claros, y es, indiscutiblemente, un punto de apoyo
para cualquier momento de la vida del sujeto.

Retomando lo expuesto por la Alcaldia de
Medellin (2010), el pensamiento sistémico se
comprende como la capacidad de percibir el
mundo en términos de totalidades y estructuras
para su analisis, comprension y accion. Consiste
en pensar en los elementos como parte de un
todo, identificando las relaciones entre estos;
para el sujeto emprendedor, cada elemento
que forma parte del todo es cada uno de los
integrantes de su equipo de trabajo, considerando,
en ellos, las caracteristicas especificas y las
fortalezas, conformando asi, especie de sinergias
o interrelaciones clave para todo el sistema y
orientando, a todo el equipo, al éxito; de esta
manera, se generan organizaciones dinamicas,
cambiantes y adaptables a las condiciones
exigentes que presenta el medio. Con el desarrollo
de la competencia, asociada al pensamiento
sistémico, el sujeto vital “emprendedor” motiva
la interrelacion con los demds miembros del
sistema; propone soluciones, considerando
la situacion y el entorno; es capaz de integrar
grupos multidisciplinarios de manera coherente;
proporciona la mayor cantidad posible de
perspectivas; comprende las interdependencias y
la necesidad de colaboracion entre ellas e integra
todos sus analisis y percepciones.

Para la investigacion fue muy importante
incorporar a la discusion a uno de los docentes
de la Maestria en Educacioén de la Universidad
Catdlica de Manizales: Villada (2007), quien
da fuerza a sus argumentos en la importancia
del andlisis desde el punto de vista de las
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competencias laborales; es decir, el desempeno de
una persona finalmente dird si esta es competente
para el oficio desempefado, sin interesar mucho
los aspectos culturales, fundantes, determinantes
de la competencia del sujeto, encontrando
coincidencias con la postura del ICFES (2012), al
evaluar alos egresados en el tema de competencias
genéricas y competencias especificas.

En el caso del emprendimiento, son importantes
todas estas posturas, sin embargo, han de
comprenderse las competencias dentro de las
dimensiones de ser humano como tal y, en este
sentido, vale la pena advertir las competencias
asociadas con el ser, el saber y el hacer, aunque
ellas siempre se articulen de dos maneras: de un
lado, con el saber especifico en contexto-campo
de desempefio, que proporciona un margen de
posibilidades profesionales al emprendedor; tal
es el caso de las competencias administrativas,
gestionadoras, organizacionales, entre otras, que
tengan que desarrollar por las caracteristicas
propias de ese emprendimiento. De otro lado, con
el desarrollo humano desde el punto de vista de las
competencias genéricas, ya que ellas representan
capacidades demostradas en accion del proceso
emprendedor; para este caso, ha de pensarse en la
lectoescritura, el calculo, la interaccion social y
el manejo de la informacion.

De todas maneras, las capacidades que un
emprendedor pueda desarrollar hablan de la
diversidad, haciéndolo distinto de los demas;
sin embargo, los docentes coinciden en que
es tarea de la educacion superior generar la
reflexion sobre el desarrollo de las competencias
del emprendedor, advirtiendo que estas tienen
aplicacion en cualquier ambito profesional y
personal, ya que son asuntos de la vida misma,
es decir, de un sujeto vital puesto en escena en
compafiia de otros, con su talento o disposicion
para emprender.
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Resultados - Emergencias*

Lainvestigacion realizada convoca a la potenciacion
de emprendedores-constructores como sujetos
vitales en despliegue de humanidad, hombres y
mujeres dialogicos, reflexivos y trascendentes,
que van mas alla en busca de la consolidacion
de su proyecto de vida; sujetos que apropien y
transformen la realidad desde la racionalidad, con
argumentos, inferencias, orden en la presentacion
de sus ideas y logica en la construccion de
nuevos conocimientos; sujetos que desarrollen
capacidades de pensamiento, sentimiento Yy
actuacion, flexibles y con apertura permanente al
cambio, a la morfogénesis’; sujetos que integren
saberes disciplinares de acuerdo con el contexto
en el que habitan, lo que implica para si mismos
indagarse constantemente sobre la realidad, en
especial sobre el desarrollo de su vida personal,
familiar, social y profesional.

Lo anterior implica la consolidacion de redes
de trabajo en la construccién y generacion
de conocimiento, donde se instaure una
dialogicidad comtn desde puntos de conexion
y encuentro con los pilares de la educacion
superior (docencia, investigacion y extension),
generando relaciones abiertas con vinculacion
activa a los sistemas educativos, especialmente a
las redes empresariales, sociales y estatales que
posibiliten el estudio de la realidad, pero que, a
la vez, faciliten la emergencia de transiciones de
un comportamiento a otro, es decir, fluctuaciones
de los mismos con sus entornos y redes de trabajo
cooperativo.

4Bajo este concepto se develan cualidades y propiedades nuevas,
que inducen innovacion e impacto social, de un entramado de
asuntos que a partir de verse dispersos y sin afinidad en el tema
de emprendimiento en educacion superior, confieren no solo la
atencion de la comunidad académica, sino de todos los contextos
de actuacion del ser humano: familia, sociedad, cultura.

SEl término morfogénesis proviene del griego “morphé&” que
significa forma y “génesis” creacion, literalmente el “origen de
la forma”. Desde la teoria general de sistemas, toda organizacion
puede modificar su constitucion y estructura, por medio de la
cual se comparan los resultados y detectan errores que deben
corregirse para modificar la situacion.

La preocupacion acerca de la potenciacion
de este tipo de sujetos, se estructura sobre la
responsabilidad de las IES. El encargo que le
ha dado la sociedad a estas instituciones va mas
alla de impartir cursos, repetir viejas formulas o
la mera transmision de informacion, se trata de
acompanar a estos emprendedores en formacion,
entendiendo y respetando su individualidad de
acuerdo con la adaptabilidad (apropiaciéon) que
cada uno de ellos haga de la realidad cientifica,
técnica y social que corresponda, al colocarse en
escena en busca de significados de sus situaciones
vivenciales, conscientes de que cada escenario les
exigira una reforma de pensamiento, sensibilidad
y conocimiento. Asi, cada emprendedor tendra
una manera de ver, averiguar y reconocer los
aspectos requeridos para su subsistencia en
un mundo moderno de apertura y cambio,
comprendiendo que debe pensar de manera
global, pero su actuacion debe ser local, lo que
le permitira tener nuevas miradas y actuaciones
a partir de lo que sabe y puede hacer, con una
mirada innovadora al enfrentar los retos de la
supervivencia, de acuerdo con las exigencias del
medio productivo, laboral, social y politico que
le rodee.

El emprendimiento, indudablemente, contiene
componentes  axioldgicos,  culturales vy
pedagbdgicos que estimulan la actitud y la
aptitud emprendedora, lo que exige una mayor
comprension conceptual en el tema por parte
de los entes administrativos y docentes de las
IES, permitiendo el desarrollo de politicas y
programas que promuevan el acompafiamiento
a los educandos emprendedores, y que lleven
al fortalecimiento desde el acontecer formativo,
investigativo y de extension; contextos idoneos
desde los que se interpretan los intereses
de la comunidad académica, institucional y
gubernamental, entre ellos: la generacion de
empleo, el posicionamiento del profesional en
el medio, y sobre todo, visionando alternativas
para el mejoramiento de la calidad de vida de
los educandos y graduados en los diferentes
contextos de actuacion.
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En consecuencia, se destaca la necesidad de
construir propuestas diferenciadoras e intro-
ducir estrategias institucionales en el contexto
de la educacion superior que promuevan el
espiritu emprendedor, las cuales demandan el
uso de metodologias no convencionales como el
aprendizaje experiencial, un trabajo pedagogico
que fortalezca las competencias emprendedoras.
La investigacion, a su vez, constituye un aporte
al enfoque de emprendimiento promovido desde
la Ley 1014, emprendimiento empresarial,
transversado por el desarrollo humano, como lo
describen los principios generales de dicha Ley
en su articulo 3

a) Formacion integral en aspectos y valores
como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido
de pertenencia a la comunidad, trabajo
en equipo, solidaridad, asociatividad y
desarrollo del gusto por la innovacion y
estimulo a la investigacion y aprendizaje
permanente.

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo
asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social.

¢) Reconocimiento de la conciencia, el
derecho y la responsabilidad del desarrollo
de las personas como individuos y como
integrantes de una comunidad.

d) Apoyo a procesos de emprendimiento
sostenibles desde la perspectiva social,
cultural, ambiental y regional.

Desde estas iniciativas-normativas se busca
reflexionar e implementar acciones que viabilicen
el enfoque emprendedor en las mallas curriculares
de los diferentes programas de educacion superior,
asi como disefiar metodologias que midan el
impacto en los educandos y la posibilidad de
realizar estudios que permitan indagar, en los
graduados, los efectos de la formacion recibida
en el desarrollo de competencias y espiritu
emprendedor, obviamente sin deslegitimar las
iniciativas de emprendimiento empresarial ya
desarrolladas por las IES, mas bien, concibiendo
aperturas para redimensionarlas, desde la

UCM

generacion de insumos, aunando recursos
humanos y profesionales que le servirdn al
emprendedor como campo de actuacion, y a las
instituciones como contextos idoneos para la
articulacion de conocimientos con las realidades
cotidianas.

El Departamento Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, Colciencias (2010),
es contundente en la Estrategia Nacional de
Apropiacion Social del Conocimiento al reconocer
y apoyar la diversidad de experiencias que se
desarrollan en el pais, que no han sido visibles
y que estan atendiendo a necesidades e intereses
sociales. El emprendimiento hace parte de estos
recursos no visibles en el contexto nacional, por
ello la urgencia de plantear acciones colectivas y
efectivas que faciliten didlogos e intercambios de
conocimiento, en los que se evidencie una vision
compleja de la ciencia y la tecnologia a favor de
la promocioén de los emprendedores, confiriendo
especial atencion a la apropiacion social desde
procesos de agenciamiento y empoderamiento
a partir del conocimiento local y global; lo que
amplia las dinamicas de produccion de capital
social e intelectual, mas alla de las sinergias entre
sectores académicos, productivos y estatales,
implica la inclusion de las comunidades y grupos
de interés de la sociedad civil.

Por lo anterior, el emprendimiento en educacion
superior representa un enfoque idoneo que
aporta a la participacion, democratizacion,
formacion  ciudadana, innovacion  social,
desarrollo sostenible, responsabilidad social
y comunicacion asertiva, como imperativos
y estrategias basicas de futuro, sedimentadas
en la generacion, apropiaciéon y divulgacion
del conocimiento cientifico, la innovacion y el
aprendizaje permanente. Asi lo expresa Wompner
(2008, p.2):

Sin la libertad de desafiar lo existente no
hay emprendedores, no solo en la ciencia,
sino que también en la cultura, las artes y,
por cierto, en el mundo de la empresa. Una
educacion para emprendedores debe proveer
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a los estudiantes de los conceptos y destrezas
necesarias para reconocer las oportunidades
que otros han desperdiciado, también dotar
a esos individuos de coraje, intuicion y el
conocimiento para actuar donde otros han
dudado.

Igualmente, Torroella (2003) incluye en sus
reflexiones un enfoque actual de educacion para
la vida o pedagogia del ser, orientado al desarrollo
integral de la personalidad, de las potencialidades
humanas; caracterizado por principios rectores:
la educacion centrada en el alumno, en su
atencion y comprension; el respeto, aceptacion y
amor al educando; la vitalizacion de la escuela,
su vinculacién con la vida naciente y creadora.
Estas iniciativas, colocan de relieve la necesidad
de tener instancias educativas, empresariales
y politicas, para establecer comunicaciones
reflexivas y contextualizadas que posibiliten e
impulsen la comprension, didlogo y formacion de
opinion sobre las relaciones ciencia, tecnologia,
innovacion, emprendimiento y sociedad; siendo el
objetivo central apoyar y promover practicas que
hagan del conocimiento no solo un instrumento
para el desarrollo social y econémico del pais,
sino que sea el generador de un verdadero
proyecto de vida, que haga que cada estudiante,
docente y graduado crezca en humanidad, sea
tolerante, incluyente, solidario y aporte desde su
ser, hacer y saber a mover realmente las fronteras
del conocimiento, con la busqueda de nuevos
caminos, a través de otras miradas.

Esta nueva manera de producir conocimiento
generara cambios paradigmaticos del modo uno
al modo dos de hacer ciencia, interrelacionando
dindmicas de transformacién y cambio social,
el holismo de los sistemas, la sinergia, la
homeostasis, la dialogicidad, el pensamiento
hologramatico, entre otros principiosarticuladores
del pensamiento complejo y sistémico que
orientaron las bases conceptuales y aplicativas
del proceso investigativo.

Volviendo a Gibbons (1997), cuando hace
énfasis especial en las nuevas formas de hacer

ciencia, de producir conocimiento, incluyendo
dos alternativas: un modo uno y un modo dos.
Para el caso del emprendimiento, el modo
uno se refiere a una perspectiva lineal de
mejorar las condiciones socio-econdmicas a
través de la generacion de empleo, de ahi la
visualizacion de lineamientos unidireccionales,
celos disciplinares, el trabajo individualizado,
propuestas y alternativas cientificistas, donde
interesan los indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion; aspectos que, como se ha mencionado
anteriormente, necesitan redimensionar sus
intereses, centralizdndolos principalmente en
el desarrollo humano, de quienes participan
de dichos procesos. Por el contrario, desde la
perspectiva del modo dos, el emprendimiento
representa aperturas importantes para dinamizar
la transformacion individual y colectiva,
requiriendo la inter-transdisciplinariedad, la
redistribucién social, entre otros aspectos de
contexto, donde se reflexiona y analiza el sujeto
implicado e implicante, un emprendedor que no
se conforma con hacer parte de la realidad, sino
de transformarla.

A partir del desarrollo de la actividad con los
docentes, se tuvo la intencion de tributarle a
la investigacion desde la reflexion general del
emprendimiento como alianza constructiva y
generadora de horizontes de sentido vital en las
dindmicas de la Fundacion Universitaria Luis
Amig6 de la ciudad de Medellin, asi mismo,
se pretendia reflexionar sobre la manera de
vincular las funciones sustantivas de la educacion
superior (docencia, investigacion y extension) en
la epistemologia y practica del emprendimiento,
exaltando su importancia como asunto vital
en la condicion de vida para la potenciacion
de seres humanos a la vez que se resignifique
el papel y la articulacion de toda la comunidad
académica en el tema, mas alla del desarrollo de
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion;
igualmente se abordaron las siguientes preguntas
en la discusion y el debate académico:;cual
es la articulacién real del emprendimiento en
las dindmicas de la educacion superior?, ;de
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qué manera el emprendimiento constituye un
escenario posibilitador de desarrollo humano
y profesional desde los procesos de formacion
universitaria?, ;de qué manera se podrian
articular procesos de acompafiamiento al
educando en procura de visibilizar, habilitar
sus capacidades emprendedoras?. Mas alla de
reflexionar o intentar responder estas preguntas,
se partié de la idea de que en los docentes, o en
muchos de ellos por lo menos, hay una conciencia
colectiva de la responsabilidad que encierran
estas preocupaciones y en consonancia con todas
las reflexiones y debates generados, se planted
agrupar en categoria de significados, asociados a
las funciones sustantivas de la educacion superior,
las siguientes propuestas:

Una docencia vital en el drea de
emprendimiento: es necesario propender
por la formaciéon integral de los estudiantes
universitarios, desde una integralidad armonica
que articule pedagogias, herramientas y didacticas
apropiadas para el estimulo de conocimientos,
habilidades,  actitudes, = compromisos e
inclinaciones para emprender, estimulando su
ser, para que el estudiante comprenda, aprenda y
actlie en determinadas circunstancias, asumiendo
el proceso académico en el area a partir de sus
propios medios y exigencias. La docencia vital
involucra, en primer lugar, un docente honesto,
integral, dispuesto, imparcial, desde su ser, pero
también, intelectual, racional, curioso, reflexivo
que comprenda la relacion docente-estudiante,
como una relacion entre seres humanos; asi el
estudiante pensara en su ser, del mismo modo que
en su conocimiento, aptitud y campo disciplinar;
estas  mencionadas  caracteristicas  estdn
contenidas en el perfil del docente amigoniano
establecido en (Funlam, 2006, p.2):

El maestro amigoniano es una persona
que mantiene actitud abierta de cambio
para la busqueda de la verdad; excluye
la posibilidad de contradiccion entre fe y
ciencia; sustenta una vision integral del ser
humano y reconoce su dimension espiritual
y trascendente; respeta la persona humana
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y busca su formacion y realizacion integral
con vocacion de servicio a la comunidad,
y compromiso con la realidad nacional,
regional y local.

Es abierto al didlogo, posee una excelente
capacidad de escucha, permite Ia
manifestacion de las ideas de los demas
y expresa sus propios sentimientos,
pensamientos y conductas. Demuestra
profundo respeto a la filosofia Amigoniana,
su centro de atencion es la persona humana y
su relacion con ella. Es un maestro dispuesto
a aprender de su discipulo.

Es creativo, innovador, sensible al
sentimiento del otro, al arte, a la cultura, a
las necesidades humanas, a la naturaleza;
solidario consigo mismo, con el otro y con el
medio ambiente; agil, dindmico; flexible para
aceptar el cambio, respetar las diferencias
y disefiar nuevas formas de compromiso;
amable, con la suficiente humildad para
reconocer sus limitaciones y estar dispuesto
a aprender permanentemente. Demuestra
actitud responsable frente a las situaciones
que se le presenten. Ejerce liderazgo, tiene
adecuado desarrollo de la autoestima; es
observador. Posee capacidad critica, analitica
y con vision prospectiva. Conocedor de sus
potencialidades y las de los demas. Tiene
capacidad para dar y recibir realimentacion
y disponibilidad para la actualizacion
permanente.

En este sentido desde la docencia vital, este tipo
de maestro permite el desarrollo y crecimiento
del estudiante y lo induce a ser actor principal
en su proyecto de vida, siendo generador de
oportunidades, con visionabiertaal cambioalavez
que reconoce sus propias bondades y limitaciones
para actuar sobre ellas en coherencia con la
convivencia con los otros, despertando actitudes
positivas hacia la educacién permanente en un
clima favorable de relaciones interpersonales.

En segundo lugar, la docencia vital se desarrolla
en universidades vitales, recintos sublimes donde
los sujetos implicados e implicadores nacen y
florecen en esfuerzos académicos generadores de
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bienestar y sapiencia; donde tejen sus pensamientos,
sentimientos y actuaciones para proyectarse en la
vida, en pro de su bienestar. La Universidad vital,
como lo expresa Cardona (2010a), es el sitio del
encuentro con el otro, un espacio para indagacion,
formacion y conocimiento hacia la potenciacion de
sujetos requeridos por las nuevas sociedades con
necesidades latentes en escenarios con pertinencia
social cultural para el abordaje de intereses
gnoseologicos y de crecimiento.

La wuniversidad vital se convierte en eje
articulador de acciones entre docentes vitales
y estudiantes vitales en cohesion social, hacia
las comprensiones de realidad, de movilidades
humanas (Cardona 2010b); traducidas en apuestas
continuas para intervenir situaciones cotidianas,
que reclaman atencion inmediata desde niveles
de corresponsabilidad y  coparticipacion
interactuando desde una cosmovision, una
alteridad fecunda, a partir de las dindmicas
relacionales y colectivas, entendidas desde el
pensamiento sistémico como una estructura
compleja de un sistema determinado. Leida asi,
la universidad trasciende hacia la posibilidad de
describir y analizar diversos aspectos de la vida.

Ahora bien, desde la perspectiva de la docencia
vital, el emprendimiento se constituye entonces en
escenario de actuacion frente a las interacciones
docente vital — estudiante vital, para interpretar
y redireccionar los asuntos humanos que
convergen hacia el desarrollo y humanizacion
del conocimiento, la cultura y la potenciacion
de seres, es alli donde segun la apropiacion del
contexto de actuacion humana desde el escenario
educativo, configuran un interés emancipador en
la medida en que los emprendedores, interactuan
con el contexto de realidad, a partir de lo cual
se generan compromisos, se cualifican posturas
de vida, intenciones, se dinamizan asuntos, se
complejizan realidades, se introducen cambios,
transformaciones, desde apuestas liberadoras de
proyeccion; igualmente, se posibilita un espiritu
organizador, que estimula el aprendizaje, las
interacciones humanas, la exteriorizacion de

ideas, emociones y pensamientos, traducidos en
la adquisicion de sinergias que apuntan hacia la
reconfiguracion de los sujetos.

Estos asuntos vitales exigen convencimiento
y credibilidad de las IES en el desarrollo de
aptitudes y actitudes impresas en cada uno de sus
educandos; al respecto, estas actuaciones deben
visibilizar y reforzar dichas habilidades, para
convertirlas en competencias para la vida, de
ahi que los futuros profesionales necesitan de un
contexto y unas instituciones que les acompatfien,
que crean en sus iniciativas, en su creatividad y
en la posibilidad de ser forjadores de futuro para
si mismo y para los demas.

Acorde con lo anterior, se destacan desde la
docencia, las reflexiones de emprendimiento
y desarrollo humano, como marco de
valores centrado en la persona, que elevan el
emprendimiento en la categoria “vital”, con toda
la complejidad que esto conlleva, relevando la
necesidad de considerar el desarrollo integral
desde los distintos aspectos que lo conforman:
comunicacion, vinculacion emocional,
conocimiento, innovacidn-creatividad, trabajo
en equipo, liderazgo, entre otras, con proyeccion
hacia el cambio social y el progreso de los
colectivos donde se participa. Igualmente, es
menester resaltar como un emprendedor logra
de manera proactiva, dimensionar actuaciones
asertivas en el acompafiamiento social y cultural,
desde instancias de comprension plena y lucida
de sus contextos cotidianos, y de visualizarse
como sujeto critico, interpelante de la realidad
que vive, un sujeto propositivo dotado de un
compromiso ético, en relacion con los procesos
que atraviesa nuestra sociedad actual.

Todo esto implica la articulacion del sujeto
emprendedor, competente con el desarrollo
humano, provocando permanentemente el
debate acerca de la importancia del mismo en
la potenciacion de individuos con capacidad de
generar acciones competitivas, que los inviten a
significar y resignificar sus vidas, lo que eleva
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al emprendimiento a la categoria de asunto vital
al pensar en un conjunto de emprendedores
de realidad en un mundo que los reclama, para
hacerlos participes de sus transformaciones
y cambios, una realidad que los convoca a la
inclusion social y cultural. Se trata entonces,
de una cultura del “emprendimiento” desde la
docencia, que rescata entre otros, el valor de
la creatividad, la autonomia, la reflexividad,
el trabajo colaborativo y la capacidad de sofiar
mundos mejores.

Ampliacion de las fronteras del conocimiento
en emprendimiento: investigar en
emprendimiento  significa  transformar la
realidad contextual en conocimiento nuevo,
que se aplica a las organizaciones donde los
sujetos emprenden, mueven fronteras cientificas
y se convierten en soluciones creativas de
problemas. Asuntos complejos que se pueden
lograr con la practica investigativa que, a
pesar de las dificultades enfrentadas en las
diferentes universidades (recursos tecnoldgicos,
diversidad cultural de los sujetos participantes
en los procesos investigativos, poca visibilidad,
enseflanza basada en recetas, contenidos, pocos
medios para la investigacion, situaciones de
voluntad politica presentes en las Instituciones
de Educacion Superior, entre otras), hace que los
sujetos se apropien de una logica, racionalidad,
intuicion en la construccion de conocimientos,
que se convierten en horizontes de apertura para
intervenir los asuntos propios de la realidad.

Obviamente, estas iniciativas de vida no se
hacen posible con manuales ni con transmisioén
de contenidos directos, sino con la elaboracion
y desarrollo de investigaciones de corte inter-
transdisciplinar;  temas  transversales  del
emprendimiento, que deben ser atendidos por
las Instituciones de Educacion Superior, al
incluir desde las posibilidades investigativas, el
emprendimiento como plataforma de iniciativas,
de innovacion e impacto social y cultural.
De ahi la necesidad de generar relacién y
relacionamientos observando al emprendimiento
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como una alternativa valida para intervenir
los asuntos complejos de la realidad, capaz de
unificar esfuerzos colectivos que converjan para
habilitar espacios de formacion en conocimiento,
en competencias y actitudes humanas, atendiendo
y conversando con los demas ejes dinamizadores
de la educacion superior como lo son la docencia
y extension (proyeccion social).

Desde este entramado de asuntos vitales en el
tema de emprendimiento en educacion superior,
se plantea la urgencia de una perspectiva
integradora centrada en el reconocimiento y
auto-reconocimiento del ser humano como sujeto
social, por ende, tan critico como autocritico
y propositivo; habil en la identificacion de
situaciones problémicas, como también en los
mecanismos de gestion para la resolucion de éstas.
Asimismo, se enfatiza la postura del emprendedor
como una persona comprometida con su medio,
capaz de sacar adelante proyectos colectivos,
lo que supera la logica mercantilista, pues el
capital humano viene cobrando una posicion
central, siendo este un recurso privilegiado e
indispensable para el desarrollo.

Una extension y/o proyeccion social, con
sentido emprendedor: para el caso de
muchas Instituciones de Educacion Superior,
el emprendimiento constituye un dinamizador
estratégico de la extension universitaria y/o
proyeccion social, es por ello que se requiere el
fortalecimiento de la cultura del emprendimiento,
siendo un medio fundamental para el desarrollo
personal y el desempeio profesional (proyecto de
vida) en estudiantes, graduados y otros actores de
una comunidad universitaria; igualmente, es un
eje articulador de la relacidon entre universidad,
empresa, Estado, como se ha venido sefalando,
sin desvirtuar de manera especial un efectivo
fortalecimiento de relaciones entre las variables
emprendimiento, educacion y empleo con
potenciacion de la comunidad local, elementos
clave para entender, comprender y dinamizar el
mismo.
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Cada propuesta universitaria, con  sus
componentes  axioldgicos,  culturales vy
pedagogicos, desestimulan o estimulan la actitud
para emprender, es menester que todas las
instancias de educacion superior, tanto estatales
como privadas, posibiliten espacios de actuacion
emprendedora, en donde se facilite la autogestion,
la intervencion de problematicas sociales, la
solidaridad, la busqueda de la dignidad, y el
compromiso, para que finalmente la proyeccion
social se articule al mejoramiento de la calidad de
vida de seres humanos, como sujetos portadores
de energia, caracter, voluntad, atrevimiento y
deseos de emprender. Asi el emprendimiento
trasciende los asuntos instrumentales, asociados al
entorno empresarial y se revierte verdaderamente
como proyeccion social y visibilizacion del
capital humano, como apuestas fundantes
a la construcciéon de sentidos, imaginacion,
sensibilidad y pensamiento; también, una
posibilidad de interrogar realidades, en la que
los sujetos dimensionen sus proyectos de vida,
buscando despertar asombros para reorganizar de
manera creativa el mundo habitado, con aperturas
al cambio y transformacion social.

La importancia del emprendimiento, unido a la
proyeccion social como alianza entre Universidad
— Empresa — Estado se hace visible en los Planes
de Desarrollo: nacional, departamentales y
municipales. En el Plan de Desarrollo Nacional
2010 -2014 “Prosperidad para todos”, segun el
Departamento Nacional de Planeacion (2010,
p.7) “Mas que desarrollar estrategias para
generar innovacion en el aparato productivo, se
requiere impregnar una cultura de innovacion y
emprendimiento en todas las esferas del Estado
incluyendo, por supuesto, el sector empresarial,
las universidades, y la sociedad civil”. En el
Plan de desarrollo de Antioquia 2012 -2015,
“Antioquia la més educada”, el emprendimiento
se visibiliza desde la perspectiva de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién en el lineamiento
estratégico N° 1 “Educacion, Ciencia, Tecnologia,
Emprendimiento, Cultura y Deporte desde la
primera infancia hasta la educaciéon superior”

(Gobernacionde Antioquia,2012,p.20), contenido
especificamente en los programas y proyectos del
componente 2 de la linea 2 “Ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento”, que buscan:

[...] destacar la legalidad como estrategia
empresarial, desde la formalizacion, la
creacion de empresas, la asociatividad
y la ética empresarial; promover un
proyecto de vida para las personas, crear
oportunidades para los jovenes; apostar por
el talento de las personas en el desarrollo
de actividades productivas, educar a través
del emprendimiento (Gobernacion de
Antioquia, 2012, p.37).

Por su parte, el Plan de desarrollo de Medellin
2012 -2015: “Medellin un hogar para la vida”,
contiene el emprendimiento en el principio N°
3 del Plan “La educacidn, el conocimiento y la
innovacion son la base de una ciudad con trabajo
decente, productividad y competitividad”, lo
que se traduce especificamente en los programas
y proyectos incluidos en la linea 3 “Desarrollo
econémico” que busca:

[...] fortalecimiento de capacidades
competitivas, especificamente el
mejoramiento de infraestructura productiva,
infraestructura de movilidad y conectividad
y su integracion e insercion en el proceso de
globalizacion, con el propodsito de generar
empresas innovadoras oferentes de trabajo
decente que conduzcan a la mejora en la
calidad de vida [...] (Alcaldia de Medellin,
2012, p.16).

Como puede verse, el Estado estd dimensionando
el emprendimiento como asunto vital desde la
articulacion Estado -Universidad- Empresa, a
partir del mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, asunto que deja grandes inquietudes
y responsabilidades para la potenciacion de
emprendedores desde las diferentes instancias de
la educacion superior.
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Las reflexiones se vienen realizando ademas, en
diferentes espacios de educacion superior, por
mencionar algunos, la Red ALFA - Capacidad
Emprendedora esta reflexionando sobre la
importancia de vincular conceptualmente y en la
practica los procesos de investigar y emprender
para lograr el cambio hacia la cultura de la
innovacion y del emprendimiento requerida por
el mundo del siglo XXI (2012). Esta Red esta
conformada por las siguientes Instituciones de
Educacion Superior:

1. Corporacion Universidad Piloto de Colombia,
Santa fe de Bogota, Colombia.

2. Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin,
Colombia.

3. Universidad Central de Venezuela, Caracas,
Venezuela.

4. Universidad Autonoma de México, México
D.F., México.

5. Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Quito,
Ecuador.

6. Universidad San Sebastian, Concepcion, Chile.
7. Universidad de Valencia, Valencia, Espana.
8. Universidad de Granada, Granada, Espafia.

9. Universit¢ d’Evry Val d’Essonne. Paris,
Francia, i

10. South Barnk University, Londres, Inglaterra.

11. Universita degli Estudi de Génova, Génova,
Italia.

De la misma forma, la Red “Motiva” de
emprendimiento y creacion de empresas, esta
abordando ampliamente los temas relativos al
emprendimiento (2013). E/ nodo Argentina fue
el anfitrion del XIII Seminario Iberoamericano
Motiva el afo anterior, bajo el lema “La
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importancia del rol del Estado y las universidades
en la creacion de empresas y el desarrollo
econdmico local” y para este afio le corresponde
al nodo Colombia en el X1V Seminario con el lema
“Evaluacion de las politicas de emprendimiento
en la region”, el cual se desarrollara del 29 de
Octubre al 1 de Noviembre.

Otra manera de evidenciar el papel que ha tomado
el emprendimiento y la proyeccion social en las
IES, es a partir de la informacion de la gestion
realizada en las unidades de emprendimiento,
entre las que se mencionan: Universidad de
Medellin, Universidad de Antioquia, Universidad
Nacional, Instituto Tecnoldgico Metropolitano
(ITM), Institucion Universitaria Tecnoldgico de
Antioquia, Universidad Catolica de Manizales®,
coincidiendo en afirmar que la gestion académica
desde el ambito del emprendimiento debe ir
encaminada hacia la potencializacion de actitudes
emprendedoras de los estudiantes y egresados,
generando en ellos reflexion permanente sobre su
papel protagodnico en el avance de la sociedad,
con vision hacia el cambio y el mejoramiento de
sus condiciones y su calidad de vida.

Estas reflexiones en categorias de funciones
sustantivas, plantean nuevos direccionamientos
y observancias del emprendimiento en educacion
superior, en la adquisicion de significados y
sentidos de realidad, que convocan la diversidad,
solidaria y libre de quienes desean apuestas
recurrentes, incluyentes hacia la transformacion
de espacios sociales, culturales y educativos para
convertir el emprendimiento en eje estratégico de
lo humano.

Conclusiones

e Para la potenciacion de sujetos
emprendedores se hace necesaria la
convergencia entre las tres funciones
sustantivas de la educacién superior,
se requieren politicas institucionales

Ver informacién de los sitios web de las universidades “Unidad
de Emprendimiento”.
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de docencia, investigacion y extension,
alineadas hacia un hilo conductor de
desarrollo humano integral armonico de
los emprendedores.

La articulacion de la subjetividad e
intersubjetividad en las reflexiones
académicas que se pueden generar
en los procesos de emprendimiento
desarrollados desde la docencia, a
través del didlogo, la interaccion y
la vivencia, pueden concebirse como
medios e instrumentos para comprender
las realidades humanas y, por tanto,
reconocer competencias emprendedoras
de los estudiantes, valiosas para desplegar
procesos de investigacion y proyeccion
social de las IES, con apertura al cambio
y transformacion social que el mundo de
hoy reclama.

La conceptualizacion de la realidad
humana, a partir de procesos de
emprendimiento, permite captar
sensaciones de quienes emprenden y viven
una realidad social, econdmica y cultural,
lo que implica comprender que el acceso
al conocimiento también puede darse
en esta area en el plano de lo humano,
es decir, en lo subjetivo, intersubjetivo
y no solo de lo objetivo como lo ha
contemplado tradicionalmente el concepto
de emprendimiento empresarial desde la
creacion de empresas y las teorias clasicas
de la administracion.

Con una mirada humana  del
emprendimiento, este se percibe como
una manera de resolver necesidades en
el contexto no solo empresarial, sino
también social y cultural; asuntos que
pueden potenciarse con articulacion de las
tres funciones sustantivas de la educacion
superior, en concordancia con la cadena
de valor del emprendimiento desde las
fases de sensibilizacion, identificacion,

formulacion de planes de negocios
propias de las IES.

Desde una perspectiva de desarrollo
humano integral propio del
emprendimiento, se reflexiona la
subjetividad como espacio de construccion
y escenario vital para comprender
realidades  sociales, econOmicas y
culturales.

Con el desarrollo de competencias
emprendedoras, asociadas al pensamiento
sistémico, el sujeto vital “emprendedor”
motiva la interrelacion con los demas
miembros  del  sistema;  propone
soluciones, considerando la situacion
y el entorno; es capaz de integrar
grupos multidisciplinarios de manera
coherente; proporciona la mayor cantidad
posible de perspectivas; comprende las
interdependencias y la necesidad de
colaboracion entre ellas e integra todos
sus andlisis y percepciones.

El emprendimiento en educacion superior
representa un enfoque idoneo que aporta
a la participacion, democratizacion,
formacion ciudadana, innovacion,
responsabilidad social y comunicacion
asertiva, como imperativos y estrategias
basicas de futuro, sedimentadas en la
generacion, apropiacion y divulgacion del
conocimiento cientifico y el aprendizaje
permanente; convirtiéndolo en categoria
vital, al desarrollar procesos centrados en
la persona, vinculdndola con su desarrollo
integral, su potencialidad humana y
creadora.
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Claves de indagacion en la década de los 90, época de mayor desarrollo institucional en
Colombia generado porla Constitucion de 1991. Objetivo: caracterizar e interpretar tfrayectos
de modernizacion de la educacion de acuerdo con la Constitucion de 1991. Metodologia:
investigacion de tipo historiografico/ hermenéutico a través del andlisis de documentos
y de investigaciones nacionales y de América Latina. Hallazgos: marcados sesgos
departamentalistas; emergencia de la figura “certificacién ministerial” de departamentos
y distritos; avances muy débiles en la “municipalizacion”. Conclusiones: entre los paises con
gobiernos unitarios, Colombia es, probablemente, la Nacién que mds ha avanzado en su
proceso de descentralizacion.

Palabras clave: descentralizacion administrativa, competencia en el Estado unitario,

estructuracion administrativa, desarrollo territorial y nacional.

Resumen 3

Modernization Trajectories of the Education in Colombia in the Framework of the
Constitution of 1991

Keys of inquiry in the 90’s, fime of greater institutional development in Colombia, generated
through the constitution of 1991. Objective: to characterize and interpret modernization
trajectories of education, according to the constitution of 1991. Methodology: hermeneutical
/ historiographical research through the analysis of national and Latin American documents
and investigations. Findings: marked slantsin every department of the country; emergence of
the figure "governmental certification” of departments and districts; very slow advancement
of “municipality” process. Conclusions: among the countries with unitary government,
Colombia is probably the nation that has advanced the most in the decenftralization process.

Key words: administrative decentralization, competence in the unitary state, administrative
structuring, territorial and national development.
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Introduccion

(Cuales son las comprensiones de tipo epistémico,
teorico y metodologico de la descentralizacion
administrativade laeducacion en Colombia, desde
la crisis y re significacion de su racionalidad?
Pregunta central de conocimiento, que funda el
espiritu del presente articulo, especificamente
para el trayecto 1: Descentralizacion
administrativa / Competencias, en el marco de
los intereses gnoseologicos del objetivo explicito
en la Introduccion del articulo, y en el ambito
del siguiente presupuesto epistemologico': La
racionalidad, es una opcidn epistemologica, para
pensar la descentralizacion administrativa de la
educacion, en el marco de la modernizacion de
la educacion, como politica ptblica y objeto de
conocimiento. El Conocimiento de este asunto,
tiene gran incidencia en la comprension de lo
que se esté¢ entendiendo por “racionalidad” en
general, y sus dimensiones técnica y politica, en
particular, que integra racionalidad educativa,
porque se corre el riesgo, sino se hace, de manejar
un concepto dogmatico, ahistorico y vago, como
si se tratara de algo definitivamente hecho y
simplemente intuitivo?.

La racionalidad (Rescher, 1998) es la busqueda
inteligente de los fines adecuados, la inteligencia
o razbdn; es el instrumento de supervivencia
fundamental de laraza humana, para el tratamiento
de nuestros asuntos. Los tres contextos mayores
de laracionalidad, son el cognoscitivo, el practico
y el evaluativo. Estos contribuyen a la tarea
comun de, implementar “las mejores razones”,
las que respectivamente son las razones para las
creencias, las acciones y las evaluaciones®.

!Comprendidos dichos presupuestos como elaboraciones
conceptuales imaginadas, sonadas, sustentadas, eventuales que
devienen de la teoria y la practica social, con funcidn orientadora
de la investigacion, y de configuracion del objeto de conocimiento,
que deviene el método.

?Constructo del autor a partir de referentes tedricos que sobre el
tema de racionalidad hace Nicholas Rescher.

3En este concepto “Rescheriano” me ubico para las comprensiones,
en tanto que las teorias de la racionalidad son muy abundantes, como
legados de la tradicion filosofica occidental, desde luego, reconociendo
los movimientos filosoficos criticos acerca de la racionalidad
calculadora, sin abandonar por ello la bisqueda de otras racionalidades.
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Desde estos referentes, se presentan las claves de
lectura e indagacion, que se hicieron, alrededor
de la descentralizacion administrativa de la
educacion / Competencias.

Entonces: ;por qué descentralizacion?4

En términos generales, la descentralizacion
(UNESCO - IIPE, 2000)°, encabeza el programa
de reforma en muchos paises; gobiernos
y organismos, la consideran una medida
indispensable, para ofrecer una educacion de
calidad, sin embargo, poco se sabe acerca de su
implementacion e impacto real en las escuelas, a
nivel local y a nivel regional.

Expresa, la UNESCO - IIPE, 2001, que “si bien,
las politicas y estrategias de modernizacion,
y en el caso particular de la descentralizacion
administrativa - uno de los vectores de
modernizacion del Estado y la sociedad -,, estan
estrechamente vinculadas al contexto nacional
especifico, éstas, obedecen en alto grado, a la
voluntad politica en el Estado y gobierno central
de delegar, desconcentrar, devolver o privatizar
la gestion educativa”, en el caso particular
para Espafia, con las comunidades autonomas
(De Puelles Benitez, 1994), descentralizacion
en América Latina (Rondinelli, 1984), Chile,
con la regionalizacion (Hevia, 1996), politicas
para la modernizacion del Estado en América
Latina (Cassasus, 1989)°%; en Colombia,

“Texto escrito por el autor en modalidad ensayo: ¢Por qué
la descentralizacion hoy?, y “Crisis de resignficacion de la
descentralizacion”, en el marco de los cursos de formacion
doctoral en la Universidad de Salamanca — Espafia.

’La Carta Informativa de la ENESCO — IIPE (Paris), es un muy
interesante 6rgano informativo que permite la actualidad en los
movimientos descentralizadores de la educacion en los paises,
algunos temas por abordar / profundizar: “Mejorar la gestion
del personal docente con sistemas de informacion™; ”Educacion
en situaciones de emergencia”; “Responder a las situaciones de
emergencia”; “Acordar importancia a las competencias técnicas”;
“El papel del Estado cambia, nuevas competencias para los
planificadores”; “Descentralizacion de la educacion: tendencias,
cuestiones”. Estos temas se pueden consultar en la Bibliografia
que se encuentra al final del presente articulo.

°Es interesante profundizar el tema de sistemas educativos
de América Latina en relacion con la reforma del Estado y la
gestion educativa; considero que Juan Cassasus es uno de los
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desconcentracion y delegacion (Cardona, 2004),
preferiblemente, a través de los Establecimientos
Publicos Descentralizados, del nivel nacional, o
las estructuras administrativas de las entidades
territoriales: Departamentos, Distritos,
Municipios, Territorios Indigenas.

Los procesos de democratizacion de América
Latina, trajeron para Colombia, la posibilidad de
insercion, en los procesos de disefo, y desarrollo
de politicas publicas del sector educacion, dado
que, los sistemas educativos de la region (Cosse
y Braslavky, 2006), nunca estuvieron estaticos.
Después de la ola de reformas educativas, en
articulacion con los Programas de la Alianza
para el Progreso, en la década de los 60, tuvieron
lugar diversos procesos de transformacion,
desarrollados como resultado de ciertas politicas,
orientadas a modificar algunos aspectos de su
funcionamiento.

Por otra parte (Cosse y Braslavky, 2006), y al
mismo tiempo, se produjeron también, ciertos
procesos de transformacion, como resultado de
intereses ideoldgicos, politicos y programaticos
de los gobiernos y los actores de la cotidianidad
educativa — directores, padres, alumnos, docentes
de numerosas instituciones -, que no siempre
estuvieron explicitas, y claramente articulados a
los primeros’.

En tanto, algunas reflexiones, producidas
por investigadores y reformadores, acerca
de determinados aspectos de las dindmicas
establecidas, para atender los desafios educativos,
ponen de manifiesto que, la década de los
90, se caracteriz6, en alto grado, por oleajes

investigadores mas connotado en esta area en la Region. Asi
mismo, a nivel de Colombia, Carmen Helena Vergara y Mary
Simpson, presentan estudios generales sobre los antecedentes,
diseflo, avances y resultados de los procesos de descentralizacion
territorial en el sector educativo, que también se recomiendan
abordar.

El documento: “Las actuales reformas educativas en América
Latina”, de los autores referidos recupera algunas reflexiones
producidas por los analistas simbolicos acerca de determinados
aspectos de las dinamicas establecidas, para atender los desafios
de reforma educativa en américa Latina.

de: reformas educativas y transformaciones
educativas  latinoamericanas, con fuertes
tensiones, acerca de la funcion de la educacion,
el consenso social y la eficiencia, la ejecucion,
dinamizacion e instrumentacion, las tensiones
derivadas de la conexion con diferentes
contextos de referencia, los actores politicos,
profesionales y burocraticos, el cumplimento de
las normas y la accion, y finalmente, la necesidad,
disponibilidad y la utilizacién de competencias y
conocimientos, complementadas con la busqueda
de profesionalismo, en un contexto de ajuste
fiscal.

(Por qué la figura de “Competencias” en el
abordaje de la descentralizacion administrativa
de la educacion?

En figura del Derecho Administrativo
“competencias”, cobra fuerza, una tension de
pertinencia de los procesos de descentralizacion
administrativa de la educacion (Cardona, 2004),
que segun Penagos (2004), en el fondo de las
diversas figuras juridicas que se analizan, estan
los resultados, de la distribucion o no de la
competencia, entre los diversos entes u organos
del Estado.

Se infiere que, para unas u otras decisiones,
posiciones y contribuciones de gobiernos,
politicos, estudiosos o especialistas, la
descentralizacion administrativa, en todos los
casos, se basa en razones principales: Aumentar
la eficacia de la educaciéon haciéndola mas
pertinente para satisfacer las necesidades locales;
son un medio para promover democraticamente
la participacion popular al empoderar a las
autoridades locales; tratan de mejorar la provision
del servicio, al hacer hincapié en la rendicion de
cuentas. Razones que se viabilizan alrededor de
la figura “competencias”.

Siguiendo a Penagos (1994), y de manera
insistente, la figura “competencia”, “es una
aptitud legal de obrar y es diferente, segun se trate
en régimen de centralizacion, descentralizacion,
desconcentracion o delegacion”, es el pretexto
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del ciclo hermenéutico, que anima el plano
de interpretacion de dichas claves de lectura
e indagacion hechas en el desarrollo de la
investigacion que convoca.

El profesor Penagos (2004), plantea al respecto:

En los paises, en donde predomina la
centralizacién, como sistema de organizacion
administrativa, la capacidad de decision de
los demas o¢rganos del Estado es minima,
diferente en los sistemas técnicamente
descentralizados, en los cuales predomina la
autonomia administrativa y econdmica, asi
como la personalidad juridica independiente
del Estado. Como sistema intermedio de
organizacion esta la desconcentracion, que
se sitla como una linea intermedia entre
centralizacion 'y descentralizacion, pero
requiere una ley que le atribuya el ejercicio
de la competencia a 6rganos administrativos
de la misma jerarquia, cuyo fundamento es
el Estado de Derecho, en donde todas las
competencias se ejercen por mandato de
la Constitucion y leyes, que determinan en
concreto la capacidad juridica de cada ente u
organo estatal.

Al abordar, el estudio de descentralizacion
administrativa de la educacion en Colombia, en
cualquiera de sus tipos®, pero con mayor fuerza,
en el mas connotado, “desconcentracién”, en
mayor grado, “delegacion” en grado relativo,
y “devolucion”, en grado minimo, juega papel
importante la “competencia” de los diversos
entes u 6rganos de la administracion publica de
la educacion, maxime nuestro pais fundado en el
principio constitucional: “Colombia, republica
unitaria, descentralizada en su administracion.

En esta linea de pensamiento, el profesor Escola
(1984), observa: “(...) la competencia, asi por
ejemplo, puede ser estudiada, como uno de los
principios juridicos fundamentales, inherentes a
toda organizacion administrativa del Estado”.

8Descentralizacion, desconcentracion, delegacion, devolucion,
advocacion: figuras del derecho Administrativo

UCM

El sistema educativo colombiano (Cardona,
2004), en cuanto organizacion administrativa,
de manera analogica, cabe dentro de la actual
concepcion que plantea el profesor Escola,
porque el fundamento de la “competencia” se
hace reposar — por ello mismo — tanto en una idea
de eficiencia de la actuacion administrativa de la
gestion educativa, sobre la base, de una adecuada
y justa distribucion de las funciones, y de las
tareas entre los distintos 6rganos administrativos.
La figura de “competencias”, a la que se ha
venido refiriendo, tiene sus sintonias, cuando
se trata de pensar, caracterizar o estudiar
un sistema educativo, como organizacion /
estructura por sus atributos de “centralizaciéon” /
“descentralizacion”, y este asunto, tiene que ver
con los modelos de descentralizacion educativa’.
De Puelles Benitez (1993), ha estudiado el tema,
a partir de experiencias de descentralizacion
educativa en el mundo.

*El modelo centralizado de educacion: La educacion centralizada
constituye un modelo predominante en todo el mundo, El Estado
Unitario y el Estado fuertemente centralizado, son sus principales
caracteristicas. Francia, los paises del area africana (por su larga
tradicion colonial de Francia), la mayoria de los paises de Asia
y Oceania, algunos paises europeos (Luxemburgo, Irlanda,
Grecia) algunos paises de Ibero América (Bolivia, Ecuador,
Paraguay), son entre otros, ejemplo de este modelo. Modelo
de descentralizacion intermedia: La descentralizacion admite
muchos grados. De ahi que, para aquellos paises de tradicion
centralizada pero con fuertes tendencias hacia la descentralizacion,
el modelo regional o autondmico presenta posiblemente un gran
atractivo; Colombia podria estar ubicado en este modelo. Modelo
de descentralizacion federal: Los Estados federales ocupan un
lugar minoritario en el concierto mundial: Mas atn, dentro de
ellos, no todos los Estados tienen una Constitucion normativa, es
decir, no siempre la organizacion y atribuciones de los poderes
previstos en la carta fundamental coinciden con la practica politica.
Responden a este modelo, por ejemplo, Australia o la Reptiblica
Federal Alemana, de los paises federales iberoamericanos:
Argentina, Brasil, México y Venezuela (parece que Brasil es
el que mas ha avanzado en el camino de la descentralizacion
federal). Modelo de descentralizacion federal y comunal:
Existen pocos paises en los que funcione realmente una estructura
federal que otorgue plenas competencias a los Estados miembros
y, al mismo tiempo, facilite o permita una descentralizacion en
otras entidades territoriales mas pequefias: Suiza y los Estados
Unidos de América, son dos paises que pueden simbolizar todas
las caracteristicas de este modelo. Existen pues Competencias de
la Confederacion, de las provincias, Estados o cantones y de las
comunas. Modelo de descentralizacion comunal y académica:
Es el caso de Inglaterra, pues el grado de descentralizacion no se
acaba en las autoridades locales, sino también en los centros, es
decir, en los directores escolares y en el profesorado.
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La tipologia de modelos educativos (De Puelles,
1993)!1, trata de captar los caracteres de los
sistemas educativos, desde la perspectiva de la
descentralizacion: Para ello, se intenta, alcanzar la
realidad, describiendo los modelos, no en funcion
de la organizacion formal de los Estados, sino de
la situacion real de la distribucion territorial del
poder. En tal sentido, se acude a las siguientes
claves fundamentales: ;Quién toma la decision
sobre la ordenacion basica de la educacion?;
(Quién establece las condiciones para obtener
los correspondientes titulos académicos?;
(Quién toma la decision sobre el curriculo?;
(Quién controla, inspecciona o supervisa el
sistema educativo?; ;Quién financia el sistema
educativo?.

Entonces: ;En qué contextos de pais se reconoce
la descentralizacion de la educacion?:

En lo que corresponde a Colombial!l, la
descentralizacion administrativa de la educacion
en Colombia, como estrategia / forma / modalidad
de modernizacion del Estado o politica publica,
tiene su cometido en el contexto de la vida de
nuestro pais.

La violencia predominaba a finales de los afos
80, y contribuy6 a que la ciudadania percibiese
que las instituciones del momento, resultaban
inadecuadas para combatir ese mal. Sin entrar en

"Para hablar de los modelos educativos, De Puelles Benitez,
acude a la teoria de los “tipos puros” que utilizara Weber para
explicar la realidad, dado que su utilizaciéon en las modernas
tipologias se ha convertido en un hecho usual. Los “tipos ideales”,
se conciben como instrumentos intelectuales, herramientas
de trabajo que sirven para construir un arquetipo, que en rigor,
no existe en la realidad, pero cuya construccion, nos permite
analizar, ordenar, sistematizar y clasificar esa misma realidad
que queremos aprehender. Debe afadirse que toda elaboracion de
modelos, ofrece cierto grado de subjetividad por parte de quien
los construye, tanto por lo que concierne a la fijacion de los tipos
ideales, como, en nuestro caso, a la clasificacion de los sistemas
educativos de acuerdo con ellos. Existen unos cuantos aspectos
esenciales, desde el punto de vista de la toma de decisiones,
que tendran aqui el papel de “claves fundamentales” para la
determinacion de un modelo.

"Lecturas hechas en el marco del Diagnostico Plan Nacional
de Desarrollo “La Revolucion Pacifica”, 1990 - 1994, Presidente
César Gaviria Trujillo.

la discusion sobre la verdadera capacidad para
resolver este y otros problemas, a través de una
Constitucion, lo cierto es que ese hecho aumento
el apoyo ciudadano a favor del cambio!2.

Surgi6 en su defecto, la Asamblea Nacional
Constituyente, que estuvo dominada por el
pluralismo politico, en parte como expresion
de la crisis institucional del momento. Los dos
principales partidos politicos colombianos
(Liberal / Conservador) alcanzaron tan solo el
40% de los votos, a la vez que hubo una fuerte
presencia del Movimiento MI9 (grupo ex -
guerrillero que obtuvo un 26% de los votos),
el Movimiento de Salvacion Nacional, y los
representantes regionales e independientes. El
pluralismo relativo y la ausencia de los politicos
tradicionales promovieron en cierta forma, la
tendencia descentralizadora, que se plasma en la
Constitucion de 1991

La concepcion del nuevo ordenamiento politico
y administrativo, se debatid entonces, entre las
concepciones de federalismo y de centralismo,
como sucediera en el siglo pasado. No obstante,
en esta ocasion, se optd por un modelo intermedio.
En el ambito politico, la nueva Constitucion,
sirvio de base para reformar las instituciones
publicas y responder a la creciente violencia en
el pais. Se trat6 de aumentar la legitimidad del
Estado, adoptando el concepto de gobernabilidad,
y se promovid una mayor participacion de la

2En dicho contexto, también se reconocen las acciones
guerrilleras del Movimiento M-19 en Bogota, durante la década
de 1980, asi como los atentados terroristas de los carteles de
la droga en los principales centros urbanos, contribuyeron al
descontento generalizado respecto de las acciones del Gobierno
y de un Estado, que ya era sumamente débil en las zonas rurales.
Hechos, como la creacion del partido izquierdista Union Patridtica
en 1985, la legalizacion del Movimiento Alianza Democratica,
M-19, a finales de la década, la prohibicién de la extradicion
de ciudadanos colombianos, contemplada en la Constitucion,
solo sirvieron para reducir los episodios violentos, de manera
transitoria. En la década de los 90, la violencia politica y rural
tiene a las guerrillas de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, FARC, Ejército de Liberacion Nacional, ELN, y los
grupos paramilitares, como principales protagonistas, mientras
que en las ciudades, predominaban la delincuencia comun,
alentada por la pérdida de valores , que conlleva el narcotrafico.
Asi la violencia en Colombia, tiene distintas facetas, urbana y
rural, politica y comun.
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ciudadania, en la toma de decisiones, con el fin
de unificar al pais.

Por tanto, la denominada “democracia
participativa”, cre6 una serie de instrumentos,
destinados aumentar la participacién comunitaria,
y figuras legales, tales como, la iniciativa popular
legislativa, el cabildo abierto, la consulta popular,
el plebiscito, el referendo y la revocacion de los
mandatos de Gobernadores y Alcaldes, quedaron
refrendadas en la Constitucion de 1991.

Asi mismo, se crearon mecanismos para reformar
la Constitucidon, antes potestad exclusiva del
Congreso.Porotrolado,sereforzaronlasfunciones
y responsabilidades de los poderes legislativo
y judicial, con el fin de lograr un equilibrio de
poderes, en detrimento del presidencialismo,
caracteristico del sistema politico colombiano.
Ademas, se instauro la figura del Vicepresidente,
la autonomia del Banco de la Republica y, en el
plano judicial, se crearon la Fiscalia General de
la Nacion, y el Consejo Superior de la Judicatura.

En el plano administrativo, el nuevo ordenamiento
implico, una recomposicion de funciones a nivel
central, recayendo las mayores responsabilidades
sobre el Ministerio del Interior y el Departamento
Nacional de Planeacion; asunto que también
impact6 las estructuras administrativas del
Ministerio de Educacion Nacional, y por ende,
del sistema educativo colombiano, en su variable
mas compleja: Organizacion administrativa.

La Constitucion de 1991, no establece realmente
un modelo nuevo de descentralizacion, sino
que ordena y profundiza el proceso anterior.
En ella, se toman en consideracion aspectos del
modelo agente-principal, en el cual los gobiernos
territoriales, ejecutan basicamente las politicas
disefiadas a nivel central, y del modelo de eleccion
publica local, en el cual las entidades territoriales,
son auténomas en lo que atafie a la definicion de
sus politicas y la obtencion de recursos.

UCM

La Constitucion de 1991 (Caballero Prieto, 1998)
concreta y cohesiona el alcance del proceso
normativo, de manera expresa € inequivoca,
al establecer en su articulo 356, que no se
podran descentralizar responsabilidades, sin la
previa asignacion de los recursos fiscales para
atenderlas’.

Rasgos / acontecimientos de la vida nacional,
que han ocurrido en el ambito doméstico,
y en la region latinoamericana, y por tanto,
han afectado e intervenido el plano politico,
organizativo - estructural y administrativo del
Estado, con incidencia en las politicas publicas
en educacion; de ahi que se reconozcan trayectos
de historicidad y hermenéuticas relacionados con
la modernizacion de la educacion. Fruto de ello,
que a partir de la Constitucion de 1991 (Caballero
Prieto, 1998), se establece la educacion como un
derecho fundamental, como un servicio publico,
con funcién social, y como instrumento para
contribuir a la creaciéon del nuevo modelo de
pais, de la democracia participativa, la justicia
social y el desarrollo integral; aspectos que en
su momentos fueron retomados por la Ley 115
de 1994 (Ley General de Educacion) a través
de la reestructuracion del sistema educativo,
de los componentes, estrategias y mecanismos
ideados para proveer el cambio, y ajuste a las
circunstancias actuales, nacionales, regionales e
internacionales.

PEsta norma de normas, plantea la descentralizacion, como
mecanismo de modernizacion, racionalizacion, eficiencia y
eficacia de la gestion estatal. Se establece entonces, por via
constitucional sanciones tanto para las autoridades municipales,
como departamentales que habiendo recibido los recursos para
la administracion de la educacion hagan uso indebido de ellos,
para lograr este aspecto deberan demostrar a los organismos
de evaluacion y control los resultados de la eficiente y correcta
aplicacion de estos recursos.



46 | Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

Materiales y métodos'

Enfoque  comprensivo y  hermenéutico,
enmarcado por las relaciones implicitas vy
explicitas: Estado / sociedad / educacion, para
develar racionalidades técnicas y politicas, que
devienen racionalidad educativa. Comprender
la realidad del sistema educativo colombiano,
en su variable organizacional, como fruto de
un proceso historico de construccion visto a
partir de las tendencias mundiales y del pais, las
exigencias de modernizacion, las tendencias de
la globalizacion, y el sentir de sus protagonistas.
La realidad empirica, en la investigacion, se
abordd en los escenarios y actores que tenian a
la base una serie de hechos / acontecimientos y
manifestaciones de los actores claves informados,
ya sea de tipo politico o de tipo técnico, y que hoy,
hacen parte de la historia presente del sistema
educativo, escenarios, tales como al archivo
del Congreso de la Republica de Colombia,
Secretarias de Educacion Departamentales y
Municipales e Instituciones educativas.

En el marco metodologico, se privilegiaron tres
momentos: disefio previo, disefio intermedio,

y disefio final, como cierre — apertura, y
siguiendo la logica del circulo hermenéutico:
Caracterizaciones, Interpretaciones y

Fundaciones, acordes con los objetivos previstos.
Supuesto teorico fundante:

Los siguientes postulados animan la estructura
descentralizadadelsistemaeducativocolombiano:
a) Las politicas, la normatividad y las estrategias
generales del desarrollo, son funcionales para
todo el sistema educativo, dada la Unitariedad del
Estado; esto implica que la causalidad es multiple
y reciproca, y que permite relacionar un aspecto o
parte del sistema, que puede ser lo regional o local
con otra parte, la nacional: Postulado de la unidad
nacional de la administracion educativa; b) Todas

Se insiste que este acapite es tomado y se puede ampliar en
Informe Final de tesis doctoral en educacion: “descentralizacion
administrativa de la educacion en Colombia. Crisis y
resignificacion de su racionalidad. Universidad de Salamanca —
Espaia.

las formas de administracion y organizacion del
sistema educativo estandarizado tienen funciones
positivas. Todos los elementos, partes o patrones
de la administracion, cumplen una funcion social
que permite mantener la adaptacion e integracion
del sistema total, mediante el establecimiento de
correlaciones necesarias y positivas: Postulado
del funcionalismo universal; ¢) Cada elemento de
la administracion del sistema educativo, cumple
una funcién que, ningun otro elemento puede
cumplir, para controlar el equilibrio del sistema:
Postulado de la Indispensabilidad: La existencia
de estos elementos es indispensable, como
requisito para la existencia de la sociedad, pero
asi como la misma cosa puede tener multiples
funciones, asi puede la misma funcién, ser
desempefiada directamente por cosas diferentes.

Con todo y lo anterior, las categorias de analisis
de este estudio fueron: Juridicas y tipos de
descentralizacion; finalidades del Estado y los
Gobiernos; actores clave, estrategias y politicas;
estructura descentralizada del sistema educativo
colombiano; niveles de Gestion administrativa;
sistema de competencias administrativas.

Las técnicas metodoldgicas empleadas: En el
Ciclo Hermenéutico, a) Andlisis de textos y
analisis de contenido, alrededor de documentos
tipo, Informes y Gacetas del Congreso de la
Republica de Colombia; revision documental,
para la exploracion de antecedentes de Ia
descentralizacion administrativa en Colombia
y determinacion del estado de desarrollo del
conocimiento acumulado; revision de estudios,
monografias e investigaciones, a través de
Restimenes Analiticos en Educacion, RAES;
y la encuesta, para explorar los imaginarios
radicales ya referidos; revision de documentos
a profundidad en fuentes planas como archivos
del Ministerio de Educacién Nacional, MEN, y
el Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion UNESCO — IIPE, Paris.

Los instrumentos utilizados: Formato Tipo para
Resumen Analitico en Educacion (Titulo, autor,
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afo, planteamientos, resultados, fuentes); matriz
tipo para caracterizar los rasgos significativos
de las politicas de descentralizacion educativa
en el contexto internacional, matriz tipo,
entramados de cuestionamientos provocadores
/  problematizaciones de naturaleza tedrica
y conceptual; cuestionario sobre tdpicos de
descentralizacion administrativa de la educacion
enel ejercicio de la gestion publica; matriz Sintesis
de debates, tramites, ponentes en el Congreso de
la Republica de Colombia, explicitados en las
Gacetas de Senado y Camara.

Resultados

Un hecho fundamental, que configur6o la
descentralizacion de la educacion propiamente
dicha, fue la expedicion de la Ley 60 de 1993,
reconociéndose como autores de la ley a: Rudolf
Hommes Rodriguez, Ministro de Hacienda y
a Humberto de la Calle Lombana, Ministro de
Gobierno'®.

Algunas comprensiones e interpretaciones,
derivadas de los Debates dados en el Congreso
de la Repuiblica de Colombia sobre la expedicion

Por el cual se dictan normas organicas sobre la distribucion
de competencias de conformidad con los articulos 151 y 288
de la Constitucion Politica y se distribuyen recursos segun los
articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”; Decretos reglamentarios: Decreto 2886 del 29 de
diciembre de 1994, “por el cual se reglamentan los procedimientos
y demas formalidades necesarias que deben cumplir las entidades
territoriales para obtener la certificacion del cumplimiento de los
requisitos que les permitan asumir la administracion de los recursos
del Situado Fiscal y la prestacion del servicio educativo”; Decreto
196 del 25 de enero de 1995, “por medio del cual se reglamentan
parcialmente el articulo 6°. de la Ley 60 de 1993 y el articulo
176 de la Ley 115 de 1994 relacionados con la incorporacion
o afiliacion de los docentes al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio y se dictan otras disposiciones”; Decreto
1060 del 23 de junio de 1995, “por el cual se modifica el decreto
2886 del 329 de diciembre de 1994; decreto 1140 del 30 de junio
de 1995, “por medio del cual se establecen los criterios y las
reglas generales para la organizacion de las plantas de personal
docente, directivo docente, administrativo del servicio publico
educativo estatal por parte de los Departamentos y Distritos y se
dictan otras disposiciones”.

%Gacetas del Congreso de la Republica de Colombia, nimero
171 de 1993.
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de la Ley 60 de 1993, explicitados en las Gacetas
del Congreso de la Republica de Colombia, son
las siguientes:

De acuerdo con la decision de las Comisiones
Tercera de Senado y Camara, la ponencia
conjunta sobre el proyecto de ley de la
referencia (Gaceta No. 171 de 1993, Camara de
Representantes) estuvo acompanado de mensaje
de urgencia por parte del Gobierno Nacional,
se hicieron las modificaciones solicitadas y se
recomendd su aprobacion, puesto que dicho
Proyecto representaba el principal avance en la
consolidacion del proceso de descentralizacion,
al reglamentar las transferencias de recursos y
aclarar competencias en el ambito de los sectores
sociales, pilares de la Constitucion de 1991.

La ponencia fue favorable, con algunos
comentarios, observaciones y sugerencias al
articulado definitivo, siempre con el animo
constructivo de mejorar el proyecto, pese a que en
el papel de analistas criticos, insistieron mas, en
corregir los defectos encontrados cuestionables,
que en destacar todo lo que era digno de alabanza
(Gaceta No. 205 del 16 de junio de 1993, Senado
de la Republica, justificacion y solidez al proyecto
de Ley ntimero 120 de 1992 - mas adelante Ley
60 de 1993).

El proyecto de ley, se inscribido dentro de un
marco postconstitucional, a veces conflictivo
debido a la necesidad de redefinir espacios entre
la Nacion, Departamentos y Municipios teniendo
en cuenta ademas, que los Departamentos, habian
sido relegados desde 1986, con los avances de
reforma municipal, y la descentralizacion, hacia
estos ultimos, y del nuevo marco constitucional,
los Departamentos salieron fortalecidos, sobre
todo en los aspectos politicos, aunque no siempre
en materia de recursos financieros.

El proyecto inicial del Gobierno, tuvo algunos
sesgos, y correspondia entonces, al Congreso
eliminarlos, y en la mayoria de los casos, optar
por el camino de medio. Igualmente, el proyecto
presentaba unos problemas, que obligaban a los
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ponentes, abuscaryanegociar soluciones alternas.
Sesgos, como el centralismo, el fortalecimiento
de la capacidad interventora del Departamento
Nacional de Planeacion en los municipios, para
el control de las participaciones, para la inversion
social, los presupuestos departamentales y
municipales deberian ser aprobados por la
Nacion. Sesgo, inicial departamentalista porque
recogia funciones de educacion y salud de los
municipios otorgados a éstos por la legislacion
anterior, y se las reasignaba a los Departamentos,
creando incertidumbre sobre el futuro de la cesion
del Situado Fiscal y la descentralizacion hacia los
municipios.

Los debates de la Ley 60 de 1993, en el
Congreso de la Republica, su promulgacion por
el ejecutivo, y su ejecucion por el Ministerio
de Educacion Nacional, ponen de manifiesto,
que, el proceso de descentralizacion del sector
educativo, se compone en una primera etapa de la
“certificacion” que otorga dicho Ministerio, a los
entes territoriales!’. Posterior a la certificacion,
la Naciéon entrega el manejo, la planeacion y
la programacion del servicio educativo a las
entidades territoriales descentralizadas.

La Ley 60 de 1993, también establecio, las
competencias de cadauno de los entes, encargados
de la direccion, ejecucion, control y evaluacion
de la educacion.

La “certificacion ministerial” de los Departamentos y Distritos,
es la validacion por parte de la Nacion, hacia las entidades
territoriales, de que éstas, ya se encuentran preparadas para asumir
las competencias, y responsabilidades, para el cabal desempeno
del sector educativo descentralizado. El Ministerio de Educacion
Nacional certifica a los Departamentos y Distritos del pais, luego
de que estos han cumplido con ocho requisitos necesarios, para
el eficiente manejo de la educacion, los cuales se mencionan a
continuacion: 1) Plan de descentralizacion, 2) metodologia para
la elaboracion del plan sectorial, 3) plan sectorial, 4) sistema
basico de informacion, 5) estructura de la secretaria de educacion
departamental, 6) Incorporacion del CASD, 7) estructura y
organizacion de las plantas de personal, 8) Ordenanza para
la distribucion del situado fiscal. Una vez cumplidos estos
requisitos los departamentos y distritos obtienen el aval técnico y
administrativo por parte del MEN para certificarse.

El periodo de transiciéon mencionado en la Ley 60
de 1993 fue de cuatro anos, durante los cuales los
Departamentos, Distritos y Municipios mayores
de 100.000 habitantes, debian alcanzar unas
condiciones de organizacion, establecidas en la
Ley y reglamentadas por los Decretos 2886 de
1994 y 1060 de mayo de 1995.

En fin, el Ministerio de Educacion Nacional,
(1998), expresa:

Tal vez la variable politica, no sea un requisito
expreso de las normativas legales vigentes,
para la certificacion, y para el proceso de
descentralizacion del sector educativo en el
pais. Sin embargo, si es necesario considerar,
la importancia y necesidad de coordinar
las acciones técnicas y administrativas,
con las politicas, pues ante todo, cualquier
proceso de descentralizacion y entrega de
responsabilidades y competencias, requiere
del conocimiento de la diversidad regional,
la cual se refleja en parte en el conocimiento
de sus gentes. Por ello, - contintia diciendo
el Ministerio de Educacion - es impensable,
no considerar las demoras del proceso, los
atrasos de los requisitos y a su vez, las nuevas
estrategias, que deberan ir urgiendo por parte
del Estado, para coordinar y trabajar, en
forma justa con las diversidades regionales y
locales del pais®.

Se infiere, que los llamados de urgencia del
ejecutivo, al Congreso de la Republica, como
lo muestran los debates de las comisiones y
plenarias, para que se emitiera la Ley 60 de
1993, y pese a que mas adelante se dieron otras
normas, relacionadas con “competencias’: Ley
715 de 2001 (Gobierno del Presidente Pastrana),
ya los gestores y actores del sistema educativo,
debian haber logrado niveles de comprension,
para el desarrollo, y aplicativos de dicha ley, que
debieran reflejarse, en las acciones de gobierno y
la eficacia de la gestion educativa.

8Gacetas del Congreso de la Republica de Colombia, nimero 171
de 1993.

“Se puede profundizar en el documento RADAR del Ministerio de
Educacion Nacional que esboza toda una politica y estrategias de
modernizacion de la educacion, especificamente en lo relacionado
con la gestion educativa
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Este supuesto de trabajo, llevd al autor de la
investigacion, que convoca, a consultar a actores
clave informados del sector educativo, nivel
formuladores de politica; ambitos de gestion:
Departamental, Distrital, Municipal; Rol de
gestion: Gobiernos, supervisores de educacion,
directores de nucleo, servidores publicos.

A continuacion, se presentan los resultados
de la encuesta, aplicada a 100 actores, sobre
imaginarios radicales, alrededor de topicos de
descentralizacion administrativa en Colombia,
Categoria de Analisis: Organizacion del sistema
educativo / Competencias.

Tabla 1.

Explicitacion de la municipalizacion de la
educacion con la Ley 60 de 1993

VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 30 29.41%
Parcialmente 58 58.82%
No 12 11.76%
100 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
recolectada con encuesta aplicada a actores clave
informados sobre el sector educativo.

Analisis:

Con la Ley 60 de 1993, se municipalizé la
educacion en Colombia, (30), porque se impulso
el proceso relacionado con la aplicacion del
sistema de certificacion de municipios, en tanto
fue muy significativo el compromiso personal
de los alcaldes, porque avizoraban rasgos de
autonomia local para la gestiéon publica de la
educacion.

Con la Ley 60 de 1993, se municipalizo
parcialmente la educacion en Colombia
(58), porque: no so6lo reconoce o valida a los
municipios la competencia para administrar los
servicios educativos, también, la misma ley le
otorga poder a los Departamentos, y la misma
Nacién; més burocracia y focos de corrupcion
administrativa; la municipalizacion se ha dado
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solo en algunas ciudades, y en su momento todas
estuvieron descentralizadas; los municipios son
habilitados para administrar, pero la falta de
recursos no hace viable la prestacion del servicio;
se habilité a los municipios para administrar la
educacion, por la falta de recursos impidio que la
gran mayoria de los municipios pudiera asumir
la prestacion del servicio educativo; fue uno de
los pasos que se dieron para la municipalizacion;
algunas gestiones se municipalizaron, mas ain
con lineamientos centralizados.

Con la Ley 60 de 1993, no se municipaliz6 la
educacion en Colombia (12), porque: malos
manejos administrativos, poco conocimiento
del tema de la educacion; por la facilidad de
comprometer los dineros en las zonas neuralgicas
de la educacion.

La Ley 60 de 1993 incentivo la municipalizacion
de la educacion, en cuanto asignacion
de competencias, a los niveles nacional,
departamental y municipal, como también asign6
recursos con destinacion especifica, pero los
gobiernos locales, se resistieron a administrar la
educacion, por la carga econdmica que tenian que
asumir losmunicipios; fue entoncesunatransicion,
que fortaleci6 luego la departamentalizacion.

70,00%
60,00% <
50,00% <
40,00% 4
30,00% +
20,00% 4
10,00%

0,00%

Porcentaje

Figura 1. Rasgos de la municipalizacion de la
educacion a través de la Ley 60 de 1993.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion
recolectada en encuesta aplicada a actores claves
ilustrados sobre el sector educativo.

La figura muestra el comportamiento de la
municipalizacion con valoracion parcial del 58%,
lo que significa niveles de desarrollo relativo de
los procesos descentralizadores a las localidades,
con incidencia y prevalencia en los niveles
departamental y regional.
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Tabla 2.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion
departamental mediante la incorporacion de entes

nacionales.
VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 29 29.41%
Parcialmente 59 58.82%
No Sabe 6 5.88%
No Responde 6 5.88%
100 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
recolectada con encuesta aplicada a actores claves
Informados sobre el sector educativo.

Analisis:

Con la incorporacion de los entes nacionales a
las estructuras administrativas de la educacion
a nivel departamental: Fondos Educativos
Regionales (FER), Centros Experimentales Piloto
(CEP), y las Oficinas de Escalafon Docente, se ha
fortalecido la capacidad de gestion departamental
(29), porque: se evidencian acciones concretas
de descentralizacidon; se ha hecho viable una
administracion educativa agil y mas eficiente que
la central; se ha fortalecido la gestion educativa
en su momento con su mediana capacidad de
efectividad, de todas maneras la esencia sigue
siendo centralista; anteriormente era mas dificil
el manejo de estas estructuras, teniendo en cuenta
que dependian del Ministerio de Educacion
Nacional.

Con la incorporacion de dichos entes nacionales,
se ha fortalecido parcialmente la capacidad
de Gestion Departamental (59), porque: se ha
fortalecido la tramitologia, la burocracia y la
fragmentacion de la informacion, dado que las
estructuras han desaparecido como (FER), (CEP).
Igualmente, se identifica la Junta de Escalafon
pero no la oficina; se debilitd esa capacidad de
gestion; todo esta sujeto a la voluntad de los
gobernantes y la infraestructura se ha restringido
en lugar de fortalecer; se quedan cortos en las
labores porque todo depende del Gobierno;

No sabe (6), porque: No tengo conocimiento de
municipios ya certificados; No responde: (6)).

70,00%
60,00% -
50,00% |

asSi
40,00%
30,00%
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10,00%
0,00% -
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OoNo sabe

Porcentaje

Figura 2. Nivel de capacidad de gestion departamental
mediante la incorporacion de entes nacionales a las
estructuras administrativas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
recolectada con encuesta aplicada a actores claves
informados sobre el sector educativo.

Analisis:

En cuanto al monto de los recursos ordenados
por la Ley 60 de 1992, a transferir a las entidades
territoriales, el proyecto fue un paso adelante
porque: La transferencia a los Departamentos
transformo el Situado Fiscal en un porcentaje de
los ingresos corrientes de la Nacion, que paso a
representar para 1994 el 23% de éstos, en 1995
el 23.5% y en 1996 el 24.5%, considerandose
asi un buen incremento en términos reales, sobre
las asignaciones con que a la fecha contaban los
Departamentos. En la regularidad del porcentaje
a distribuir entre los Municipios, el proyecto
determin6 el incremento del porcentaje sobre
los ingresos corrientes en 1% anual, alcanzando
el 15% en 1994, el 16% en 1995, y el 17% en
1996; se defini6 claramente la base sobre la
cual se calculara el porcentaje de los ingresos
corrientes para impedir que, mediante descuentos
no contemplados, se redujera la base efectiva de
liquidacion.

En la definicion de competencias, la Ley
60 de 1993, clarifico: El papel de los tres
niveles administrativos: nacional regional —
departamental - local, con respecto a la prestacion
de los servicios sociales; recoge la legislacion
descentralista desde 1986, en especial la Ley
12 de 1986 (Impuesto del valor agregado), la
Ley 29 de 1989 (Reestructuracion del MEN
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— Plantas de personal) y la Ley 10 de 1990
(Descentralizacion de la Salud) y mantuvo todos
sus avances; se profundiz6 la descentralizacion
en educacion, al trasladar las plantas nacionales
al ambito departamental o distrital; permiti6 al
Departamento, prestar los servicios a través de los
municipios, mediante la asignacion de funciones
a todos, y mediante el traspaso de los recursos
para su administracion autonoma a municipios
mayores de 100.000 habitantes.

Emerge asi, el concepto y la preocupacion por
la “calidad”, la educacion como proteccion
al ciudadano y, se destaca que los afios 1993 y
1994 fueron funestos para Colombia porque
los municipios no tenian con que financiar el
funcionamiento de la administracién, dado que
el articulo 22 de la Ley 60 de 1993 se presento
contrario a la Constitucion de 1991, por tal razon
la Corte Constitucional lo declard inexequible.
Emergen los “créditos puente”, afios 1993, 1994,
1995.

Conclusiones

De esta tendencia, los paises de la region,
estan reconociendo las bondades de contar con
un esquema de descentralizacion. Entre los
paises con gobiernos unitarios, Colombia es
probablemente la Nacién que mas ha avanzado
en su proceso de descentralizacion. Las razones
que motivaron tal empresa fueron muchas tanto
de orden politico como econdmico.

Con diferencias posibles en la argumentacion, de
todas maneras los diversos enfoques, reconocen
que los niveles local y regional, se estaban
deteriorando, y caminaban en contradiccion con
las nuevas caracteristicas, que de lo local exige el
proceso de globalizacion, puesto que, el proceso
centralizador hizo crisis. La Globalizacion
incidio, y se puede considerar como un vertiginoso
proceso de cambios, a partir de patrones o
modelos de desarrollo econdmico, que afecta las
relaciones entre paises como integrantes de una
sociedad global.
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Deviene la necesidad de reestructurar la
organizacion del Estado y por ende el sistema
educativo, teniendo en cuenta desde el punto
de vista de las nuevas interrelaciones que son
imperativas, entre el contexto externo e interno
del desarrollo territorial nacional y regional,
la conveniente articulacion entre instituciones
dedicadas a asuntos interiores y al exterior.

El tema de la descentralizacion de la educacion,
se debate en tensiones de legitimidad, prueba
de ello son las permanentes bliisquedas por una
organizacion politica y administrativa del Estado,
que logre comprender, explicar, interpretar y
transformar desde la educacion, los signos de
los tiempos, que se concretizan en los diferentes
momentos que connotan la evolucion de la
sociedad, el avance del conocimiento, el desarrollo
cientifico-tecnologico y el rol que les corresponde
asumir a las regiones, departamentos, municipios
y las otras formas emergentes de “entidad
territorial”, como expresion de legitimidad del
poder de la sociedad, y los desafios del mercado.
Cercano a esta racionalidad, y a veces entrelazada
con ella, se puede distinguir una légica de
eficiencia administrativa en la organizacion y
gestion educativa. Se desconcentra en educacion,
para controlar y hacer mas eficiente el proceso
de toma de decisiones. Se delega a los niveles
regional y local la capacidad de ejecutar, pero con
base en criterios previamente establecidos por las
autoridades del nivel central.

Es posible distinguir también una logica de
inspiracion democratica participativa en la
gestion educativa, cuya finalidad consiste en
otorgar mayor autonomia de decision, poder y
recursos a las instancias comunales y regionales,
para resolver los conflictos que se dan en los
diferentes ambitos de los sistemas educativos a
nivel regional, local e institucional.

La descentralizacion del sector educativo se
origin6 en los movimientos sociales que buscaban
dar mayor autonomia politica y administrativa a
las entidades territoriales. Dicho proceso, al igual
que el de la descentralizacion politica, ha tenido
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dos etapas: La municipalista (periodo 1968 —
1990), y con posterioridad a la Constitucion de
1991, la llamada departamentalista (1990 —2002).
El proceso de descentralizacion administrativa
de la educacion, se consolida bajo la estrategia
de la “certificacion”, cabe resaltar la enorme
responsabilidad y capacidad institucional de doble
via: Al departamento, en el sentido de poner al
servicio del ente local su experiencia en el manejo
del sector, interaccion que le permitira identificar
debilidades y serd una oportunidad para tomar
correctivos. Al municipio le demandard, dadas
las implicaciones en el cambio en su gestion,
alcanzar un nivel gerencial, que en términos
técnicos, administrativos y financieros le permita
asumir adecuadamente a la administracion del
servicio educativo.

Los tipos de descentralizacion administrativa, han
generado la descentralizacion de competencias,
en contexto de fortalecer la gestion publica
territorial de la educacion. En la primera etapa del
proceso de descentralizacion, correspondiente al
periodo 1986 — 1993, la normativa se concentrd
en delimitar y trasladar funciones especificas
a los municipios y a la Nacidon, pero no se
efectuaron cambios sustanciales con respecto a
los departamentos. Los municipios asumieron,
entonces, tareas en areas como educacion, salud,
agua potable, saneamiento basico, vias, transporte
urbano y asistencia técnica agropecuaria, entre
otras, al tiempo que se liquidaban o modificaban
gradualmente las instituciones del orden nacional
que venian prestando ese tipo de servicios a las
entidades territoriales.

En la segunda etapa del proceso, que comienza
con la expedicion de la Constitucion de
1991 y de la Ley 60 de 1993, se avanzé hacia
una mirada integral orientada a superar las
perspectivas  exclusivamente = municipalistas
o departamentalistas, y mas enfocada en la
reorganizacion de competencias entre los tres
niveles de gobierno, con base en las ventajas
comparativas de cada uno de ellos.

Emergen entonces, busqueda de alternativas
para organizar y gestionar la educacion, desde
la perspectiva descentralizadora, en intima
relacion con el ordenamiento territorial del
Estado; el territorio / la region podran ser ambitos
posibilitares de vivir la educacién en cercania,
que es el sentido final de la descentralizacion;
territorio que se concretiza en la “region
educativa”.
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Resumen §

Implementing meaningful learning through the use of scientific articles in the first semester
from a Systems Engineering Program.

Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

Objetivo: utilizar los articulos cientificos tomados de bases de datos especializadas, para la
aplicacion de aprendizajes significativos. Metodologia: se acudié a los arficulos cientificos en
su formato estandar, para que los alumnos no solo tuvieran una aproximacion alos temas de
infroduccién a la programacion desde una éptica formal, sino para que, ademds, tuvieran
un contacto con el formato propio de los articulos cientificos. Hallazgos: se enconitré gran
aceptaciéon entre los estudiantes al hallar, en el primer semestre académico del programa
Ingenieria de sistemas, articulos cientificos que abordaban temas que podian entender.
Conclusién: la utilizacidon de articulos cientificos fortalece en los alumnos los conceptos que
se estudian y los aproxima al estilo, redaccidon y presentacion de este tipo de documentos
de alto nivel.

Palabras clave: articulos cientificos, metodologia, aprendizaje, ingenieria de sistemas.

Objective: to use scientific articles taken from specialized databases for the implementation
of meaningful learning. Methodology: we used scientific articles in its standard framework so
that students not only had an approach to the issues of introduction to programming from
a formal perspective, but also, a contact with the structure of the scientfific articles. Findings:
we found wide acceptance among students in the first academic semester from the Systems
Engineering program, by implementing scientific articles that addressed comprehensible
topics. Conclusion: the use of scientific articles enhances the learning of new concepts and
helps students to experience the style, writing and presentation of specialized documents.

Key words: scientific articles, methodology, learning, Systems Engineering.
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1. Introduccion

Durante el proceso de formacion en Ingenieria
son muchos los instantes en los cuales se
insiste en el abordaje de la literatura cientifica
a partir de articulos extraidos de bases de datos
especializadas. El mundo moderno, y con ¢l los
medios tecnologicos de hoy, posibilitan el acceso
a Bases de Datos, tales como Science Direct o
IEEExplore que permanentemente publican el
aporte de diferentes investigadores a través de la
coleccion de articulos que estas mismas entidades
reciben, arbitran, evaltian y descartan o publican.

En relacion con este proceso, el contacto con la
literatura cientifica constituye uno de los items
mas importantes, dado que incide en el panorama
de investigacion que se incuba en el estudiante y
en su aproximacion al concepto de investigacion,
tomado este como el proceso a través del cual se
trata de abordar, llegar y mover la frontera del
conocimiento y que puede venir de la mano de
métodos, tanto cuantitativos como cualitativos,
asi como una combinacién de ambos.

(En qué momento debe el estudiante de ingenieria
iniciar el contacto con la redaccion cientifica,
con los articulos cientificos y con el mundo de
la investigacion representado en bases de datos
especializadasy fuentes confiables de informacion
avanzada? Esa es una pregunta que muchas
veces los docentes se hacen invitando a que la
comunidad estudiantil participe activamente de
todas las convocatorias y procesos formativos
alrededor de la investigacion.

Una de las dificultades claras que se presenta en el
proceso de formacion de ingenieros es el contacto
tardio que los estudiantes de Ingenieria tienen
con la literatura especializada (Aamodt, 2009)
y, particularmente, con los articulos cientificos,
que son la base de referenciacion bibliograficas
para la puesta en escena de los resultados de
las investigaciones que se desarrollen en el area
de la Ingenieria. Normalmente, los estudiantes
conocen la forma, la estructura y el estilo
de los articulos cientificos cuando ya estan
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desarrollando el trabajo de grado (Rogers, 1981)
y lo que se quiere, con este articulo, es proponer
que dicho contacto se haga desde el primer
semestre para que el estudiante no solo tenga la
oportunidad de aprender de los resultados de un
articulo cientifico, sino que también convierta en
habito el hecho de recurrir a las bases de datos
especializadas asi como el contacto permanente
con literatura especializada.

Desde una 6ptica puramente académica, enfrentar
este problema posibilitando el contacto temprano
de los estudiantes de Ingenieria con los articulos
cientificosllevaaencontraruncaminoquepongaen
evidencia tanto la importancia de la investigacion
(de la cual se derivan los articulos), como la
presentacion de resultados de investigaciones en
un formato que la comunidad cientifica acepta y
comparte. En términos sencillos, el proposito del
proyecto de investigacion buscaba encontrar y
proponer nuevas formas de llevar el conocimiento
especializado a los estudiantes de Ingenieria
para que lo asimilen, lo apropien, lo apliquen,
lo critiquen y lo mejoren, si es el caso, pero con
fundamentos que partan de la base cientifica
sobre la cual se fundamenta la Ingenieria. El
beneficio redundara tanto alrededor del estudiante
como futuro profesional, de la ingenieria y de
la institucion, amén de todas las exigencias que
en el mundo actual tiene la academia y que esta
teniendo eco en las normas del Ministerio de
Educacion Nacional y Colciencias como apoyo a
la investigacion cientifica.

En este articulo se acude a dos teorias especificas
que subyacen a la experiencia narrada. En
primer lugar, se acude a la teoria del Aprendizaje
Significativo formulada por el Dr. David Paul
Ausubel, quien destaca la importancia del
significado como elemento fundamental para que
un proceso de aprendizaje sea efectivo y también
resalta la relevancia de las posibles relaciones que
se pueden establecer entre el conocimiento previo
y el nuevo conocimiento a la luz de la motivacion
como base primal de la actitud del estudiante.
En segundo lugar, la teoria del Aprendizaje por
Descubrimiento formulada por el Dr. Jerome
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Seymour Bruner, quien sugiere que, en la
medida en que un estudiante “descubra” nuevos
conocimientos, en esa misma medida podra
encontrar un camino mas expedito y natural para
aprender y para alcanzar los logros propuestos de
aprendizaje, independiente de cudles sean.

Es aqui donde se encuentra un primer punto
de justificacion pues, si bien es cierto que la
preocupacion por el contacto de los estudiantes
con los procesos de investigacion se hace
necesario en todo el periodo formativo como
ingenieros, también lo es que la mayoria de
instituciones comienzan dicho contacto ya cuando
los estudiantes se encuentran en su fase final de
formacion, es decir, en los Ultimos semestres.
No se trata de desconocer los beneficios que, a
pesar de todo, se han obtenido en las précticas
educativas hasta ahora, pero si este proceso
se adelantara, se podria abordar el problema
de la redaccion cientifica y de la investigacion
calificada en un momento mds temprano del
proceso de formacidn y, posiblemente, se contaria
con resultados mas soélidos en los procesos
investigativos e investigadores con mayor
experienciay claridad para exponer los resultados
de su trabajo (Frabetti, 2000). Una motivacion
adicional es la participacion en las convocatorias
para publicacion de articulos cientificos, proceso
en el cual se discuten teorias y propuestas en el
ambito académico global.

Normalmente, el contacto con los articulos
cientificos de los estudiantes de los programas de
ingenieria se da alrededor del séptimo semestre.
Debe admitirse que se han obtenido resultados
de investigacién que no se pueden menospreciar
en cuanto a la produccion cientifica epistolar,
sin embargo, si este contacto se adelanta podria
pensarse en que seria la misma academia la
beneficiaria de tal estrategia.

A manera de hipotesis, podria decirse que, si desde
el primer semestre se posibilita el contacto de los
estudiantes de un programa de ingenieria con la
literatura cientifica y especificamente, con los
articulos de investigacion cientifica publicados

en revistas o bases de datos especializados, los
alumnos podran desarrollar competencias lecto
escriturales de alto nivel que les permitirdn no
solamente adquirir el habito de acudir a dichas
fuentes especializadas para profundizar en sus
conocimientos, sino para publicar sus hallazgos
investigativos, tan necesarios en el mundo
académico y que son los que lo dinamizan.

Debe tenerse en cuenta la produccion muy
discreta que tienen los docentes de ingenieria
alrededor de la publicacion de sus resultados
investigativos, es decir, la promocidon masiva de
produccion de articulos cientificos y el habito
de acudir a ellos como fuente de informacion,
consulta y actualizacion por parte de los
estudiantes tiene gran relacion con la produccion
masiva de articulos y publicaciones por parte
de los docentes y los hébitos que, al respecto,
tengan estos. La estrategia metodologica que se
ha seguido para la aplicacion de esta teoria es
muy sencilla: se han escrito algunos articulos con
formato especifico de revistas y bases de datos
especializadas y que incluyen temas propios
de los primeros semestres de formaciéon en el
programa Ingenieria de Sistemas y Computacion
de la Universidad Tecnologica de Pereira.

Algunos de estos articulos, a pesar de la aparente
elementalidad de sus temas, provienen de manera
efectiva en revistas especializadas. Se toman estos
articulos como base para el desarrollo de un tema
especifico y no solo se revisan en lo puramente
tematico, también en lo metodolégico. En cuanto
a lo tematico, el contenido del articulo es en si
mismo el referente para consultar, actualizar o
controvertir alrededor de un tema determinado
y que ha de tener una relacion directa con el
contenido de la asignatura, que para el caso ha
sido la asignatura Programacion I. La parte
mas interesante es la metodoldgica, puesto que,
con esta estrategia, los estudiantes de primeros
semestres se van encontrando con algunas de
las metodologias para la escritura de articulos
cientificos y, mas alla de ellos, con estilos que
posibilitan la sustentacion de ideas desde el
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ambito cientifico y bajo una 6ptica de exposicion
investigativa.

Una de las recomendaciones metodoldgicas mas
simplificadas para la publicacion de articulos
cientificos es la que se ha condensado bajo la sigla
IMRYD (introducciéon, metodologia, resultados
y discusion) y que, sencillamente, plantea
una estructura que simplifica la publicacion
cientifica sin quitarle los méritos de sus
hallazgos y su rigurosidad. Bajo este esquema,
el articulo cientifico incluye una introduccion,
la presentacion de una metodologia utilizada, la
exposicion de unos resultados y finalmente, una
discusion alrededor de los resultados obtenidos
para plantear conclusiones. Atn siendo tan breve,
esta metodologia simplifica la publicacion de
hallazgos investigativos a un punto que posibilita
la rigurosidad sin que dicha exposicion se vaya
por el camino de los fiordos retdricos que muchas
veces diluyen los hallazgos.

2. Teorias
2.1 teoria conductista del aprendizaje

Como se ha planteado, educacion y aprendizaje
—siendo este Ultimo un producto de aquella—,
han sido objeto de estudio de diferentes tedricos y
diferentes mentes cientificas que se han ocupado
de cuestionar la manera como se han establecido
relaciones entre seres humanos dentro de un
entorno académico. Este cuestionamiento ha
llevado a la necesidad de replantear métodos
y teorias en la busqueda de su mejoramiento,
tal como lo propone Skinner (1987) “Los
puntos de vista tradicionales han permanecido
durante siglos, y creo que es justo decir que han
demostrado ser inadecuados” (p. 32).

Skinner inicid el camino para replantear los
métodos y teorias con las que habia vivido
la sociedad desde un punto de vista que la
cuestionara pensando, precisamente, en que su
cuestionamiento permitiria mejorar muchos de
los elementos de juicio que esa misma sociedad
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habia acumulado. Este es un principio retador, y
si se quiere revolucionario, incluso en nuestros
tiempos, cuando pareciera existir mas invitacion a
cuestionar el mundo, pero al tiempo se establecen
mas reglas formales que lo dificultan, un mundo
en donde la sociedad se quiere presentar siempre
como mas abierta, pero sus fundamentos
parecieran, por momentos, ser mas cerrados
(Bransford, 2003).

Sobre esta base, Skinner (1985) se plantea
que “La conducta se modifica a través de los
contenidos basandose en un proceso racional de
identificacion de objetivos, temas, estrategias
de aprendizaje y estrategias de evaluacion
observando conductas manifiestas” (p. 45), que
sustenta los cambios en el aprendizaje a partir de
los cambios en los contenidos y que los asocia
con el entorno para que contenido y entorno sean
un solo corpus que le posibilite al estudiante tener
una forma armoénica de concebir el mundo que le
rodea. “El aprendizaje es un cambio en las formas
de comportamiento en funcion a los cambios de
entorno permitiendo que los resultados aumenten
cuando se aumenta el nimero de ensayos” (p.
46).

El conductismo le concede una gran importancia a
los ensayos, dado que considera que los resultados
tienden a mejorar en la medida en que estos se
aumentan, es decir, concibe el aprendizaje desde
la optica de la equivocacion, una de las grandes
dificultades que aun, en rima con lo que el autor
piensa, tienen nuestros estudiantes y nuestro
sistema educativo, que premia al que no se
equivoca y castiga al que lo hace, desconociendo
que los ensayos son el camino, segun esta teoria,
para aproximarse al conocimiento.

Muchos ejemplos pueden respaldar la idea de
concederle al ensayo un papel preponderante en
los procesos de aprendizaje, pero citaré solamente
dos de ellos: la maestria en la ejecucion de un
instrumento y el concepto de experiencia, tan
necesario en la aplicacion del conocimiento, pues
esta hace uso de un coctel compuesto de reglas
y excepciones. Sin embargo, nuestra educacion
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poco protagonismo le concede a los ensayos,
incluso en los espacios académicos destinados
para ello, tal como las asignaturas llamadas
Laboratorios, donde el primer requisito para estar
en ellas es que no se puede dafiar nada, como si
el ensayo, como practica académica, no incluyera
riesgos instrumentales.

El mundo de hoy es todavia mas retador. Va
mucho mas allé del planteamiento de Skinner y
exige no solo ensayo, sino también exploracion,
experimentacion y error; algo que he llamado las
4e del mundo académico moderno. Explorar es
ingresar a un mundo en el cual aun no se tiene
definido qué se va a encontrar; experimentar
es realizar las pruebas que suponemos nos van
a entregar unos resultados, pero de lo cual no
tenemos certeza; y el error es el gran protagonista
del conocimiento, como mas adelante lo validara
Bruner en sus planteamientos sobre el Aprendizaje
por Descubrimiento.

El error en el mundo académico constituye un
derecho y no el puente para acceder a toda suerte
de castigos. El conocimiento no esta basado
en certezas sino en incertidumbres y por ende,
el proceso para llegar a ¢l esta pleno de tales
incertidumbres. ;| Somos conscientes los docentes
de Ingenieria de que nuestra convivencia con
el estudiante ha de posibilitar, al tiempo, la
convivencia con estas 4e? Posiblemente ni
siquiera sepamos de su existencia.

Es por ello que Skinner (1982) sostiene que “La
enseflanza necesita establecer claves para que
los alumnos puedan aprender los contenidos en
pequefios pasos de manera que se puedan dar
respuestas adecuadas al organizar los estimulos
del ambiente” (p. 45), y en esta definicion
establece la gran relacion que tienen contenidos
y medio ambiente o, dicho de otra forma, temas
y entorno. Se hace necesario no solo que existan
claves, sino que se les proporcionen a los alumnos
de manera que sustenten una buena dosificacion
de los contenidos.

Aplicando el principiodelarecursividad, podemos
pensar en un franco cuestionamiento al supuesto
que dicta que los contenidos son los Unicos y
suficientes responsables de la modificacion de la
conducta humana, puesto que en nuestro mundo
moderno, incluso tan atravesado por las nuevas
tecnologias como lo esta, parecieran ser mas
importantes los procesos de comunicacion que
las tematicas mismas. En ese sentido, la presente
investigacion sugiere que estas terminan siendo
producto de aquellos.

Con esto, Skinner establece una de las
responsabilidades de los educadores, construir
los contenidos a partir de unos pasos que
permitan las respuestas adecuadas al estimulo
del ambiente. Se endilgan dos caracteristicas al
educador: la de conocer muy bien la tematica y,
en segunda instancia, la de saber como dosificarla
apropiadamente de forma que sea util para el
estudiante.

Enunaprimeraaproximacion a este planteamiento
se podria pensar que también sera necesario que
el educador conozca un poco mas de su estudiante
para poder entender el nivel en que avanzan
sus procesos de aprendizaje, retomando el
planteamiento inicial de comprender al otro desde
su propia Optica. Ademas, que pueda establecer
un modelo de comunicacion suficientemente
efectivo para que comunique lo que sabe, es
decir, pueda tener los elementos de juicio que le
permitan conocer con certeza qué tanto de lo que
ha querido transmitir ha sido aprendido por sus
alumnos.

Una segunda vision la proporcionan las teorias
cognitivas del aprendizaje que priorizan las ideas
como base para el aprendizaje. En este sentido
autores como Rogers, Ausubel, Bruner y Piaget
(los creadores de la Gestalt) y Vigotsky, han
hecho aportes de gran importancia en el andlisis
del aprendizaje como un objeto de estudio, y mas
que ello, como un objeto de investigacion.

Un buen indicio de la orientaciéon con la cual
se guian las investigaciones alrededor del
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aprendizaje desde las teorias cognitivas, lo
proporciona Rogers (1979) desde la formulacion
de su Sicologia Humanista: “Aparentemente, el
objetivo més deseable para el individuo, la meta
que persigue a sabiendas o inconscientemente, es
llegar a ser ¢l mismo” (p. 19). Segun esta teoria
el aprendizaje, debe centrarse en el alumno, en
su desarrollo y en que conociera de forma que
pudiera aprovechar, de manera directa o con
ayuda, todas las potencialidades que el mismo
estudiante tiene.

Empero, coinciden en la importancia de que sea
el estudiante el gran protagonista y objetivo de los
procesos de aprendizaje. Sin embargo, Skinner
se orienta mas al fortalecimiento del contenido,
mientras que Rogers propone una avanzada en
pro del desarrollo del estudiante pero a partir
de que ¢l mismo se conozca. Rogers encarna
una propuesta que abre la puerta para que,
posteriormente, se plantee desde otras Opticas de
aprendizaje, la necesidad de que el estudiante se
haga responsable de su proceso de aprendizaje.
Si bien esto en Rogers no es explicito, basta un
pequefio analisis para inferir que implicitamente
lo es.

En su teoria, Rogers encontraba un serio conflicto
en todo aquello que, viniendo del exterior,
fuera contrario a lo que el estudiante era y por
ello, centraba sus estudios en conocerlo para
aprovechar sus potencialidades. Segiin Rogers y
Rosenberg (1981):

La investigacion psicologica ha demostrado
que si los datos sensoriales se oponen a la
imagen de si mismo, se distorsionan; en
otras palabras, no podemos asimilar toda
la informaciéon que nos brindan nuestros
sentidos, sino solo la que corresponde a
nuestra imagen (p. 23).

Resaltaban, por tanto, las coincidencias que se
tienen entre lo que es una persona y los elementos
y datos sensoriales que vienen del exterior
como la base para potencializar el aprendizaje.
«El aprendizaje es un proceso activo donde
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la informacion debe estar relacionada con la
estructura cognitiva por lo cual se opone a los
conocimientos adquiridos de manera automatica
y memoristica» (p. 29).

No conciben que los conocimientos tengan que
transitar por un camino automatico donde sea
necesaria la memoria para ser adquiridos, pues
si se articula el ser humano y lo que €l es, con su
entorno y su estructura cognitiva, podra acceder,
adquirir y apropiar el conocimiento de una manera
enteramente natural. Como se vera mas adelante,
la teoria de Rogers y Rosenberg abre la puerta
para la busqueda de un modelo de preferencias
de pensamiento que permita conocer qué piensa
el estudiante, desde qué dptica concibe el mundo
y qué caracteristicas tiene prioritariamente su
pensamiento.

2.2 Teoria del aprendizaje por descubrimiento

Otra vertiente de las teorias cognitivas es la del
aprendizaje por descubrimiento formulada por
Jerome Seymour Bruner (1963), segtn la cual:

El aprendizaje de una materia involucra tres
procesos casi simultaneos: la adquisicion de
informacién nueva (adquisicion), el proceso
de manipular el conocimiento para hacerlo
adecuado a nuevas tareas (transformacion)
y comprobar si la manera con que hemos
manipulado la informacién es adecuada a la
tarea (evaluacion) (p. 23).

Adquisicion, transformacion y evaluacion de
una materia especifica implican el despliegue
de habilidades cognitivas de alto nivel, pero, al
mismo tiempo, se avizoran unas implicaciones
secundarias: en el proceso de adquisicion se ha
de tener muy en cuenta la confiabilidad de las
fuentes, en el proceso de transformacion se ha de
considerar con particular atencién la capacidad
que se tenga para ejercer dicha transformacion
sobre el conocimiento, de manera que tal
manipulacion permita aplicarlo a nuevas tareas, y
en la evaluacion se hace necesario tener elementos
de juicio solidos que permitan verificar si la
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manipulacion de la informacion es la apropiada
desde la optica de las necesidades (Verlee, 1986).
El autor le concede gran importancia a la
experimentacion, y con ello, al descubrimiento,
como la base para que el estudiante acceda
y apropie el conocimiento, es decir, aprenda.
Segtin los postulados Bruner (1991) “El ser
humano aprende mas facilmente todo aquello que
descubre” (p. 31), asi, establece la exploracion,
la experimentacion, el ensayo y el error como la
base para que un proceso de aprendizaje sea mas
exitoso.

Bruner (1991) también asocia el aprendizaje por
descubrimiento con la capacidad comunicativa
que ha de existir entre el docente y el alumno vy,
en general, en el entorno primario de aprendizaje:
el aula. “Nuestra capacidad para contar nuestras
experiencias en forma de narracién no es so6lo un
juego de nifios sino también un instrumento para
proporcionar significado que domina gran parte
de la vida en una cultura” (p. 51).

Todo esto dentro de un marco coherente de
premios y castigos (Cohen, 2001), de forma
que se involucre al estudiante en un esquema de
aprendizaje que esté acorde con sus expectativas.
Asi lo establece Bruner (1969): “la teoria de la
instruccion debe especificar la naturaleza y ritmo
de las recompensas y castigos en el proceso del
aprendizaje y la ensefianza” (p. 48).

Una de las razones por las cuales destaca el
descubrimiento como la base para que un proceso
de aprendizaje encuentre un camino mas exitoso
que otros, radica en el hecho de la seduccion que
genera lo inso6lito. Asi lo asegura Bruner (1991):
«Un requisito consiste en la existencia de una
predisposicion temprana para marcar lo que es
inusual y dejar de marcar lo habitual, para fijar la
atencion y el procesamiento de la informacion en
lo inso6lito” (p. 49).

Si se aprovecha lo insolito como elemento
instructivo dentro del proceso de aprendizaje y
se le permite al estudiante que eso considerado
insolito sea «descubierto», entonces puede

considerarse que Bruner tenia razon y que el
aprendizaje estd garantizado.

Ahorabien, loinsolito implicaunadireccionalidad
en el camino hacia el conocimiento que no siempre
es facilmente controlable; especialmente, cuando
el mundo de hoy estd mediado por las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, pues
en ese camino de exploracion, con faro pero sin
rumbo fijo, esos medios son los que abren tantas
posibilidades para extasiarse ante lo insdlito, que
fijar la atencion en un unico objetivo puede no
ser tan facil en nuestros tiempos, considerando
las caracteristicas de los jovenes de hoy. Es la
palabra «descubrimiento» la que Bruner usa
para calificar la «fascinacion» y que se traduce
simplemente en la motivacion para explicarse a
uno mismo lo insolito.

Tanto lo que plantea Bruner en relacion con el
concepto de descubrimiento aunado con lo que
significa lo insdlito para el ser humano, sugiere
una participacidon mucho mas activa del estudiante
y, en ese sentido, se aproxima Bruner a Rogers,
quien centraba toda la educaciéon en el alumno.
Tal actividad del alumno la resume Bruner
(1963) cuando escribe “[...] debe evitarse que los
motivos para aprender se vuelvan pasivos en una
época de espectacularidad” (p. 61). Es entonces
cuando, como visionario, el autor ubica al alumno
de hoy en los tiempos de hoy. Situacion que rima
con lo postulado por Skinner, pues pareciera ser
claro que el alumno de hoy debe entenderse en
el contexto de hoy, con las caracteristicas de hoy
y con las ventajas y desventajas que el mundo
tecnologico de hoy involucra.

Bruner con esto invita a aprovechar la inmensa
creatividad de los estudiantes, a capitalizarla a
favor de los procesos de aprendizaje dado que un
tiempo de tanta espectacularidad como el mundo
moderno, un mundo que ofrece el acceso a tantas
fuentes de informacion, también es un mundo en
el cual ha de procurarse conservar la admiracion
como mecanismo para enlazar lo ins6lito con el
concepto de descubrimiento.
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Dado que el aprendizaje implica una recordacion
a mediano y largo plazo (Medina, 2010), el
estudiante recorrera un camino de la mano de una
fascinacion llamada descubrimiento.

Bruner, a diferencia de Skinner —que sugiere
entornos de aprendizaje mas acordes con las
caracteristicas de cada alumno, lo cual pareciera
ser un poco complicado ante las politicas
modernas de ampliacion de cobertura—,
propone la creacion de ambientes innovadores
para el estudiante, es decir, crear ambientes que
le permitan a los estudiantes sentirse tan bien
que la motivacion hacia el aprendizaje sea una
consecuencia natural del ambiente y del concepto
de innovacion incorporado a dicho ambiente.

Bruner (1969) sefiala que “Una teoria de la
instruccion habra de especificar las experiencias
que imbuyen en el individuo, del modo mas
efectivo, una predisposicion a aprender” (p. 33),
con lo cual resalta el papel de los signos y de
los interpretantes cuando destaca la importancia
del significado como parte motivadora del
aprendizaje por descubrimiento y como resultado
de la interaccion con ese mundo completamente
semiotico (Rogers, 1979). Bruner acude a Peirce,
filésofo y matematico norteamericano, para
hacer uso de la semiotica, el estudio de los signos
en la vida social, como base para generar una
interaccion apropiada entre los estudiantes y el
mundo real que les rodea.

Sin que lo hubiera escrito de manera explicita, lo
que pretendia el autor era que, ademas de que se
creara todo un ambiente de aprendizaje basado
en el descubrimiento, también se generara en
el estudiante una voluntad (que bien podria
asociarse con la motivacidon) para que quiera
estar en dicho ambiente ya que una y otra son
complementarias y, en algunos casos acorde con
esta teoria, parecieran ser indisolubles.

Bruner (1991) considera el significado como parte
motivadora del aprendizaje por descubrimiento y
como resultado de la interaccion con un mundo
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lleno de signos, pero también de interpretantes.
Asi lo sugiere:

Desde C. Peirce, reconocemos que el
significado depende no so6lo de un signo y de
su referente, sino también de un interpretante:
una representacion mediadora del mundo en
funcion de la cual se establece la relacion
entre signo y referente (p. 67).

Bruner conecta su teoria con las formulaciones
de Peirce y destaca la importancia de la relacion
que existe entre los signos que nos rodean y
sus respectivos referentes como una base para
establecer un entorno que propicie y facilite
el aprendizaje. Es aqui en donde la teoria se
torna altamente revolucionaria, pues considera
Bruner (1963) que “No hay razén para creer
que cualquier materia no pueda ser ensefiada a
cualquier nifio, en alguna forma, en una edad
que sea practicamente cualquiera” (p. 63), y la
respalda mucho mas cuando sostiene que “es
posible formular métodos para ensenar las ideas
bésicas en las ciencias y en las matematicas a
nifios de una edad considerablemente menor que
la tradicional” (p. 91).

2.3 Teoria del Aprendizaje significativo

Como contrapeso de las teorias del aprendizaje
por descubrimiento, aparece otra teoria que
pretende buscar caminos mas expeditos para el
aprendizaje, en la que se prioriza el significado
por encima de cualquier otra caracteristica: el
aprendizaje significativo formulada por el Dr.
David Paul Ausubel.

Ausubel (1986) propende por buscar un
significado a todo lo que se le intenta ensenar a
un estudiante y por ello, cuestiona los sistemas
de ensefianza tradicionales cuando dice que “los
profesores suelen olvidarse de que los alumnos
pueden inclinarse marcadamente al uso de
términos abstractos que den la apariencia de
propiedad cuando tienen que hacerlo aunque la
comprension de los conceptos fundamentales, de
hecho, no exista” (p. 33).
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La simple formulacion de la teoria sugiere que
el conocimiento debe tener un significado para
que su recordacion y su aplicacion, no solo sea
mas oportuna, sino también mas efectiva. En
ese sentido, Ausubel (1986) senala que “El ser
humano recuerda mucho mejor aquello que tiene
significado para ¢€1” (p. 28), con lo cual toma
alguna distancia de Bruner, quien sostiene que lo
que genera mayor recordacion en el ser humano es
lo que ¢l descubre y que implica una interaccion
del ser humano con el objeto de estudio que no
siempre es facil de lograr.

A partir de la busqueda de significado, Ausubel
cuestiona de manera frontal todo lo que se le quiere
ensenar al estudiante pero que no tiene significado
para ¢l, asi lo tenga para las areas en donde dicho
conocimiento se ha incubado (Small, 2010). De
aqui que, al igual que Skinner (1982), Ausubel
percibe cierta urgencia de analizar y cuestionar
los sistemas de ensefanza tradicionales, pues
segun su teoria, poco importante para el cerebro
del ser humano es aquello que no tiene significado
(Ruiz, 2002).

Asi, Ausubel endilga a los profesores la
responsabilidad de buscar caminos que posibiliten
la comprension de los conceptos fundamentales de
un area de conocimiento mas no la memorizacion
sin sentido. De acuerdo a esto, Ausubel (1986)
destaca la importancia de la comunicacién a
través del lenguaje y plantea que “los conceptos
que los individuos aprenden en una cultura
particular estan influidos por el vocabulario y la
estructura del lenguaje a que han sido expuestos
en esa cultura”, con lo cual reafirma la necesidad
de aproximar el conocimiento a la cultura propia
del estudiante y no de distanciarlo (Medina,
2011).

Ensintesis, Ausubel (1986) busca que el estudiante
sea un protagonista en el proceso de aprendizaje
y no un simple espectador cuando afirma que “en
el Aprendizaje Significativo se hace énfasis en la
participacion activa del estudiante y en la creacion
de ambientes de aprendizaje que estimulen a que
los estudiantes hagan conexiones con el material

aprendido” (p. 54), de donde se puede deducir
la gran importancia que existe entre lo que los
estudiantes reciben y las conexiones que se
pueden hacer a partir de dicho material.

Ausubel critica la metodologia de la ensefianza
por métodos memoristicos ya que, como lo
asegura, muchas veces eso no hace sino dejar
en la memoria de los alumnos una cantidad de
informacion sin sentido, y si bien puede que
un estudiante con talento propio pueda llegar
a recordar dicha informacion, la aplicacion de
conocimiento memorizado sin sentido serd casi
imposible. Es alli en donde se puede cuestionar si
alguien ha aprendido o no, a partir de su capacidad
para aplicar lo que supuestamente sabe.

Busca pues la teoria del aprendizaje significativo
encontrar un camino que le posibilite al estudiante,
a partir de los conocimientos ya adquiridos,
tener todos los elementos para que se tenga la
motivacion suficiente que permita establecer
relaciones entre lo que ya se conoce y lo nuevo
que se vaya aprendiendo. En ese sentido, Ausubel
(1986) sefiala que “La esencia del proceso del
aprendizaje significativo reside en que ideas
expresadas simbolicamente son relacionadas de
modo no arbitrario y sustancial con lo que el
alumno ya sabe” (p. 32).

El autor de la teoria de aprendizaje significativo
también destaca el papel del lenguaje para el
fortalecimiento de la cultura que posibilita
el aprendizaje de los conceptos por parte de
los individuos de una sociedad y, aunque no
enfatiza en la comunicacion, le endosa una gran
importancia al vocabulario como mecanismo de
aproximacion entre docentes y estudiantes.

De aqui que para Ausubel conocimiento previo,
nuevo conocimiento y actitud del estudiante,
conforman la esencia misma de lo que el formul6
como aprendizaje significativo, todo ello a partir
del concepto general de Significado como el gran
catalizador del conocimiento. Segun Ausubel
(1986):
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La esencia del aprendizaje significativo es el
concepto de Significado y sus pilares son el
conocimiento previo, el nuevo conocimiento
y la actitud del estudiante que se basa en
la motivacion y la capacidad de establecer
relaciones entre el conocimiento previo y el
nuevo conocimiento (p. XX).

En su teoria, el autor establece que lo mas
importante en el proceso de aprendizaje es lo
que el estudiante ya sabe. De otra parte, destaca
la motivaciéon como elemento primordial en lo
que califica como la actitud del estudiante (Van
Santen, 2010). De la misma manera, resalta la
necesaria capacidad que se debe despertar en el
estudiante para que, de manera autonoma, pueda
establecer relaciones entre lo que ya sabe y las
cosas nuevas que espera aprender.

Con todo esto, se debe decir que Ausubel (1986)
no desconoce el significado semidtico del
conocimiento:

En el momento en que se establecen los
significados iniciales de los signos o simbolos
de los conceptos en el proceso de formacion
de conceptos, el Aprendizaje Significativo
nuevo proporcionard significados adicionales
alos mismos y se adquiriran nuevas relaciones
entre los conceptos previamente aprendidos

(p. 67).

De esta manera, deja abierta la posibilidad para
que, a la luz de una autonomia natural, el mismo
ser humano vaya buscando y encontrando nuevos
significados a su conocimiento (Enzensberger,
2000). Ausubel reafirmalanecesidad de aproximar
el conocimiento a la cultura propia del estudiante
y, en ese sentido, sus coincidencias con Skinner
son exactas dado que es una invitacion a mirar el
mundo desde la dptica del estudiante y no desde
la optica del docente, que es quien tedricamente
imparte el conocimiento (Piaget, 1986). Con esto
Ausubel abre el camino para hablar de otredad, y
aunque no lo hace en sus escritos, deja en claro la
importancia de conocer la cultura propia de cada
estudiante, es decir, el conjunto de conceptos que
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constituyen la base sobre la cual una persona ha
desarrollado y apropiado sus elementos de juicio.

Este ltimo planteamiento hace que tanto Ausubel
como Bruner, coincidan en algo muy puntual, la
necesidad de adoptar estrategias que posibiliten
la participacion activa del estudiante dentro de su
proceso de aprendizaje, lo cual también implica
tener en cuenta la responsabilidad que tiene el
estudiante dentro de dicho proceso.

3. Metodologia

Tal como se ha planteado, la estrategia
metodoldgica de uso de los articulos cientificos
implica una presentacion tematica del contenido
de la asignatura Programacién I del Ingenieria
de Sistemas y Computacion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira basada en articulos
cientificos que tienen la estructura IMRYD; de la
misma manera, requiere unos espacios y talleres
de reflexion al respecto del contenido de los
articulos estrechamente ligados al contenido de
la asignatura (Trejos, 2005).

Igualmente, invita a que se abra la posibilidad
de que los estudiantes se inicien en la escritura
cientifica y hagan sus primeros intentos de
publicacion ademas de motivarlos a despertar
en ellos el espiritu cientifico investigativo, pues
es de alli de donde se nutren los articulos. De la
misma manera, genera una participacion activa
de los alumnos ademas de iniciarlos en los
procesos investigativos y en su contacto con los
grupos de investigacion ain estando en una etapa
tan aparentemente infante de formacién asi como
una estrategia permanente de acudir a las fuentes
de informacion de alto nivel tales como las
revistas y las bases de datos especializadas y la
generacion de un héabito igualmente especializado
de consulta (Trejos, 2002).

Ahora bien, en el curso paralelo en donde no se
utilizo la estrategia metodoldgica propuesta, se
acudi6é a un estilo tradicional de desarrollo de
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las clases que implicd una presentacion tematica
del contenido de la asignatura Programacion I
del Ingenieria de Sistemas y Computacion de la
Universidad Tecnologica de Pereira, basada en
exposiciones magistrales y algunos referentes
bibliograficos no tomados de bases de datos
especializadas, asi como también, la apertura de
espacios de discusion en las clases magistrales.

No se solicitdé ningun intento, por parte de
los estudiantes, de escribir algin documento
con una estructura similar a la que se utiliza
en la literatura cientifica y, aunque se hablo
del concepto de investigacion, no se indujo
a participar activamente de ella ni tampoco
se propiciaron espacios para que los alumnos
se involucraran en procesos de investigacion
ni se vincularan a ninguno de los grupos de
investigacion de la Universidad. No se acudi6 a
fuentes especializadas y el profesor entreg6 todo
el material escrito de soporte de la asignatura sin
ningun formato especifico. Tampoco se hablo
de las bases de datos especializadas ni de los
articulos cientificos como tales.

4. Resultados

El paralelo de los dos cursos, uno con utilizacion
de literatura cientifica tomada de las bases de
datos especializadas, se aplico durante el I
semestre de 2011 y el II semestre de 2011 en los
cursos diurnos de la asignatura Programacion I
de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la
Universidad Tecnologica de Pereira. En el curso
donde se recurridé a los articulos cientificos, se
utilizaron 19 articulos por semestre y, tanto la
aceptacion como la aproximacion al concepto de
investigacion y a los grupos de investigacion por
parte de los estudiantes de 1° semestre, han sido
bastante especiales y significativas. La tabla 1
muestra los resultados cuantitativos obtenidos y
algunas consideraciones cualitativas al respecto.

Tabla 1.

Resultados cuantitativos

Con Articulos Sin Articulos
D ., Cientificos Cientificos
. ISem | 1l Sem | ISem | I Sem

2011 | 2011 | 2011 | 2011
Articulos Consultados 19 24 2 2
Bases de Datos Consultadas 3 4 0 0
Articulos utilizados 15 18 0 0
Borradores de Articulos 3 5 0 0
Articulos enviados a revisién 2 3 0 0
Articulos posible publicacién 1 2 0 0
Articulos expuestos 4 5 0 0
Apropiacion Esquema
IMRYD E E NA NA
C_OHS}l]taS a articulos E E NA NA
cientificos

Nota 1: Todos los resultados son totales durante el semestre respectivo

Nota 2: E = Excelente; NA = No aplica

La tabla 1 describe los resultados cuantitativos
y algunos cualitativos que se derivan de la
experiencia descrita en este articulo. Es claro que
los articulos consultados se promovieron mucho
mas en los cursos en los cuales se aplicod la
estrategia metodologica que aquellos donde no,
sin embargo llama la atencion que los estudiantes
de los cursos donde no se aplicé dicha estrategia
de todas formas en un par de oportunidades
acudieron a los articulos cientificos como base de
consulta.

En el II semestre de 2011 se consulto una base de
datos adicional, debido a que en ese semestre la
Universidad Tecnologica de Pereira adquirio los
derechosdeconsultasobrelabasede Datos Science
Direct. Los articulos utilizados corresponden a
los articulos de donde, efectivamente, se extrajo
informaciéon que sirvi6 de base cientifica para
diferentes trabajos, talleres y tareas propias del
curso de programacion. Los articulos consultados
implican tanto los que sirvieron como base de
referenciacion y fundamento como los que no.

Los borradores de articulos hacen referencia
a los escritos que los estudiantes se atrevieron
a hacer sobre la base de un tema determinado
como ejercicio de redaccion cientifica. Llama la
atencion que este ejercicio se realizo por iniciativa
propia de los mismos estudiantes. Se enviaron
algunos articulos a revision dentro del marco de
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la convocatoria de unas revistas y al momento
de escribir este articulo se tienen noticias de tres
articulos (uno del I semestre de 2011 y dos del II
semestre de 2011) que tienen altas posibilidades
de que sean publicados.

Los articulos expuestos se refieren a unos
articulos que los estudiantes quisieron exponer
ante sus compafieros como parte de un ejercicio
de iniciativa propia de ellos para mostrar la
apropiacion de los conocimientos adquiridos en
relacion con la redaccion cientifica, su fondo y
su forma. La apropiacion del esquema IMRYD
correspondid al nivel de asimilacion de la
estructura de un articulo cientifico, su aplicacion
y su puesta en escena con temas determinados. La
tendencia a consultar los articulos cientificos se
convirti6é en un habito leve en el curso en donde
se aplico esta estrategia metodologica que ha de
corresponder a una de las habilidades altamente
desarrolladas por los estudiantes de Ingenieria
(Van Roy, 2002).

Los estudiantes manifestaron su complacencia
alrededor de esta estrategia y han construido
borradores en diferentes actividades propias
de la asignatura con el formato y el estilo de la
redaccion cientifica y de los articulos cientificos a
los cuales se ha acudido bajo estructura IMRYD.
Durante el periodo mencionado se han escrito 6
borradores de articulos (en el semestre en que
menos se produjo que fue el I semestre de 2009)
y 16 borradores de articulos (en el semestre en
que mas se ha producido que ha sido el I semestre
de 2012).

El docente de la asignatura y autor del presente
articulo ha oficiado como arbitro evaluador y ha
hecho las correcciones pertinentes. A lo largo
de esta experiencia se han encontrado tres (3)
articulos a lo que no se les ha hecho ninguna
observacion ni en la forma ni en el fondo y que
tienen que ver con algunos hallazgos obtenidos
por los alumnos en el marco de la asignatura
Programacion I. Estos articulos han sido enviados
a revistas especializadas y se encuentran en
proceso de arbitraje por parte de las mismas. Debe
hacerse hincapié en que son articulos producidos
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por alumnos de 1° semestre de Ingenieria de
Sistemas y Computacion y que significa mucho
tanto en lo académico como en lo institucional
que estudiantes tan infantes ya estén ubicados
en el camino de la produccion cientifica, algo
inimaginable en otras épocas.

5. Discusion

Se notaron algunos factores que vale la pena
mencionar al respecto de la experiencia: los
estudiantes que tuvieron contacto con los articulos
cientificos, parecieran tener un poco mas claro
el concepto de investigacion y sus mecanismos
de divulgacion, asi como la importancia de las
bases de datos especializadas y, de la misma
forma, se gener6 cierta competencia por parte de
los estudiantes que se apoyaron en los articulos
cientificos (entre ellos y con los estudiantes de
otros cursos) por comenzar a producir articulos de
su propia autoria y participar en las convocatorias
de las revistas especializadas.

Igualmente, se notd mayor capacidad de redaccion
al finalizar el semestre por parte de los estudiantes
que tuvieron contacto con los articulos cientificos
durante el semestre, asimilaron plenamente la
estructura IMRYD para la exposicion de textos
cientificos con formato de articulo.

Algunos escritos de los estudiantes que no
utilizaron articulos cientificos se notaron menos
cuadriculados y muchisimo mas libres en su
redaccion; no se ajustaron a ningun formato
y por tanto, sus ideas fueron manifestadas
con mayor libertad aunque en algunos faltaba
algo de coherencia que se podia desprender
de la estructura IMRYD y se gener6 una
gran motivaciéon por pertenecer a grupos de
investigacion por parte de los estudiantes que
utilizaron los articulos cientificos. Se notd una
motivacion igual en el grupo que no utiliz6 los
articulos cientificos como soporte posiblemente
por la relacidon que tienen unos y otros por fuera
del aula. De la misma manera, se notdo en ambos
grupos gran expectativa en relacion con el
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concepto de redaccion cientifica y gran inquietud
al respecto de las bases de datos especializadas.

Se aproxim6 a los estudiantes a la literatura
cientifica, a la estructura de un articulo cientifico
y a las bases de datos especializadas asi como se
motivéd a que se adoptara como habito el hecho
de pensar en los articulos cientificos como la
base tanto para consultar e ilustrarse sobre un
determinado estado del arte como para que
conocieran la estructura IMRYD, la apropiaran
y se atrevieran a aplicarla dentro de un ejercicio
propuesto por los mismos estudiantes.

6. Conclusiones

e Deacuerdo a lo expuesto, es posible motivar a
los estudiantes a que se aproximen al concepto
de investigacion, a sus procesos asociados
y a sus estilos de forma y fondo desde el
1° semestre de su programa de formacion
siempre y cuando el docente asuma el reto
de convertirse ¢l también en un productor de
articulo cientificos.

e Se justifica involucrar desde el 1° semestre a
los estudiantes de un programa de ingenieria,
dado que, en el marco de su juventud y
sabiendo lo efimero que resulta ser su paso
por las aulas, los procesos investigativos y
ellos mismos se nutren mutuamente con la
experiencia comenzada en el 1° semestre y
finalizando con procesos exitosos apoyados
en convocatorias financiadas de investigacion
en las etapas ltimas de su carrera.

e Ha de tenerse en cuenta que la adopcion de
esta estrategia puede motivar y aumentar la
aceptacion de los estudiantes a participar
en procesos investigativos, amén de la gran
inversion de recursos que en este tema se
estan haciendo por parte de las instituciones
y por parte de las entidades del Estado.

e Es posible incentivar a los estudiantes a que
consulten las bases de datos especializadas

como fundamento para sus trabajos
académicos, a que conciban el articulo
cientifico como el vehiculo excelso de
difusion de las investigaciones cientificas
y a que entiendan la estructura IMRYD
como la forma de presentar resultados
de investigaciones ajustada a estandares
internacionales.
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Resumen
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Objetivo: describir los eventos adversos presentados en una Empresa Social del Estado de
segundo nivel durante el ano 2009. Materiales y métodos: estudio descriptivo retrospectivo.
La poblacion sujeto de estudio estuvo conformada por 20 usuarios reportados con eventos
adversos. Se elabord un instrumento basado en el estudio IBEAS vy la verificacion de la
informacion se llevd a cabo con las historias clinicas y visitas institucionales. Hallazgos: se
encontré una frecuencia de 0,03% de eventos adversos. De ellos, mds de la mitad (65.0%)
en el género femenino y en una poblacién residente en la zona urbana (55,0%). El 40%
de los eventos adversos se presentd en personas con diagndsticos gineco-obstétricos. La
frecuencia de eventos adversos fue inferior a la de los estudios nacionales y a nivel mundial,
posiblemente, debido al subregistro de estos. Conclusiones: conrespecto alas variables sexo
y edad, los resultados fueron similares a los publicados en Colombia, Europa y América, con
mayor proporcioén en las mujeres y con incremento del riesgo conforme la edad. Predominé
el evento adverso moderado con incidencia en la estancia y el reingreso. Se necesita una
politica de seguridad del paciente encaminada a la reduccién de los eventos adversos.

Palabras clave: politica de seguridad del paciente, evento adverso, barreras de seguridad,
complicacion, incidente.

School religious education and Christian Human Values in Manizales teenagers

Objective: study the understandings of religious education in the formation of Christian
human values in adolescentsin educationalinstitutions in the city of Manizales. Methodology:
exercise of a qualitative inquiry, with an ethnographic perspective. Data collection through
interviews with vocational secondary education students, from four High Schools in the city
of Manizales, two private High Schools and two public High Schools. Findings: the adolescent
population of the intermediate vocational, considered religious education is relevant to
their human and personal formation, first of all, because it has educated them on a human
level. Conclusions: they recognize that the most important learning is respect, love for others,
solidarity, however, there are disagreements, some believe should not be formed only from
the perspective of Christianity, they ask about other religious experiences and confinue to
grow in their personal training from values, God and life experiences.

Key words: religious education, christian human values, teenagers.
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Introduccion

Laeducacionreligiosa escolar se constituye enuna
de las areas obligatorias del curriculo educativo
de acuerdo con la Ley 115 General de Educacion
del pais; considerada pertinente para la formacion
integral de la persona, desde el preescolar hasta la
media vocacional. La Nacion Colombiana es un
Estado laico conforme a la constitucion politica
de 1991, por tanto, desde sus disposiciones legales
educativas, Plan decenal de Educacion 2006-
2016, la formacion espiritual del colombiano no
puede estar supeditada a la concepcion de Dios
o0 a lo establecido por la Biblia, ni debe obedecer
a un proselitismo religioso en el aula (decreto
4500 sobre la Educacion Religiosa del Ministerio
de Educacion Nacional). Pese a este disenso, el
pais posee una identidad religiosa, confesional,
cultural: el cristianismo, con la hegemonia de la
Iglesia Catolica en el ambito de las instituciones
educativas oficiales y no oficiales (Jiménez,
2001; Meza, 2011).

Frente a este panorama, la Licenciatura en
Educacion Religiosa de la Universidad Catolica
de Manizales, a partir de la linea del humanismo
cristiano, en el aspecto formativo de los valores,
presenta en este articulo los resultados de la
investigacion “Incidencia de la Educacion
Religiosa en la formacién de los valores humano
cristianos en los adolescentes de Instituciones
educativas de Manizales”, de corte cualitativo,
para la cual se tomaron insumos de caracter
etnografico, implementando instrumentos como
observaciones, entrevistas y grupos focales, con
el fin de establecer dialogos con los estudiantes
en torno la pertinencia de la educacion religiosa,
los valores humanos y cristianos con los que
fueron formados desde la experiencia religiosa
confesional cultural.

Con base en los resultados, se concluye que
la Educacion Religiosa es valorada por los
estudiantes, porque los ha formado en valores
principalmente, pero, requiere de giros de orden
pedagbdgico y didactico en los procesos de
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ensefanzay aprendizaje que permitan el desarrollo
particular de las dimensiones religiosa, espiritual
y trascendental del ser humano, llevando a la
persona a la construccion de localidad y Nacion
desde su identidad religiosa, con posibilidades de
dialogo, para aportar en algo comun a todas las
areas del saber: la dignificacion del ser humano,
a través del conocimiento.

Participantes

La poblacion objeto de estudio fueron los
estudiantes de la media vocacional (grados 10 y
11) de dos Colegios privados confesionales, uno
de caracter femenino, y masculino, ubicados en la
comuna 8, en condiciones de no vulnerabilidad. Y
dos Instituciones oficiales mixtas, pertenecientes
a las comunas 3 y 2 de la ciudad de Manizales,
consideradas con poblacion vulnerable.

Metodologia

El enfoque de esta investigacion es cualitativo,
el cual, segun Flick (2007) “[...] hace énfasis
en la interpretacion”, para que esta se consolide
en un proceso fundamentado, a partir de los
datos recolectados. Se tomaron insumos de la
investigacion etnografica, de acuerdo a Guber
(2001:8), una de sus perspectivas es la de “[...]
vincular teoria e investigacion favoreciendo
nuevos conocimientos”. Ademas, es considerada
como “[...] una concepcion practica de
conocimiento que busca comprender fendmenos
sociales desde las perspectivas de sus miembros”.
Este proceso se desarrolld durante un afio; se
implementaron elementos etnograficos como:
la observacion de un corte no participante,
de la cual Woods (1987: 8) expresa: “[...] el
investigador observa situaciones de interés [...]
¢éste es ajeno a esos procesos [...] para observar
las cosas, tal como suceden, naturalmente, con
la menor interferencia posible”. Sin embargo,
Guber (2001: 25) plantea que se necesita de “un
minimo de participacion” a fin de establecer
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relaciones. Por tanto, en algunos momentos de la
clase y extraclase se les pregunt6 a los estudiantes
por las apreciaciones y reacciones frente a de la
Educacion Religiosa y a la experiencia cristiana.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas,
consideradas por Woods (1987) como la
estrategia “para descubrir las visiones de las
personas”. Se entrevistaron a 5 jovenes por cada
curso de los grados décimos y undécimos de los
colegios privados y las instituciones educativas
oficiales.

Finalmente, la informacion fue contrastada con
los grupos focales; desde la perspectiva de Flick
(2007) “[...] son un medio eficaz en el cual los
participantes tienen controles y comprobaciones
sobre lo que expresan”. Se organizaron 8 grupos
focales, la intencion de estos era la de gestar
un didlogo en torno a la experiencia religiosa
confesional cultural: el cristianismo.

Resultados y Discusion

Percepciones sobre La Educacion Religiosa de
los adolescentes.

La Educacion Religiosa, de acuerdo a las
disposiciones educativas del gobierno, es un area
fundamental del curriculo escolar, que contribuye
a la formacion integral; Sarmiento (2002:70)
afirma que esta permite que los estudiantes
desarrollen su sentido de la “responsabilidad, la
confianza en si mismo, y en los demas, mediante
la honestidad, el respeto.” Este propodsito
comun en las areas que integran la propuesta
formativa del sistema educativo colombiano,
no es ajena a la perspectiva educativa desde el
ambito religioso. El concilio Vaticano II, en el
documento Gravissimun Educationis, alusivo a
la educacion plantea que este proceso formativo
debe valerse de:

Los progresos de la psicologia, de la
pedagogia y de la didactica, para desarrollar
armoOnicamente en los educandos sus

condiciones fisicas, morales e intelectuales, a
fin de que adquieran gradualmente un sentido
mas perfecto de la responsabilidad en la
cultura ordenada y activa de la propia vida
(G.E 3).

Al respecto la Conferencia Episcopal de
Colombia (2000; 55) quien ha liderado gran
parte los procesos educativos de la Educacion
Religiosa, afirma que “La Educacion Religiosa
es experiencia académica e intelectual [...] ésta
incide no solo en la formacion del pensamiento
sobre lo religioso sino en la misma actitud de los
estudiantes ante los valores religiosos”.

Con relacion a las perspectivas de la Educacion
Religiosa, los estudiantes manifestaron que los
procesos formativos de ésta son importantes
porque forma en valores y como persona:
“Yo considero que la educacion religiosa es
importante para la educacion personal ya que
eso nos forma en valores y porque nos da una
moral para poder tener mdas conciencia sobre
los actos que vamos a hacer en nuestras vidas”
(Participante Carlos).

Ademas, los adolescentes consideraron que la
Educacion Religiosa les permite ser orientados en
un credo particular: “Porque muchas personas,
la mayoria son catdlicos o cristianos, pues los
papas son ast, en cambio aqui con la asignatura
de religion uno ya encuentra mas si le gusta y
asi entonces ya para uno poder quedarse en esa
religion” (Participante Andrés). Sin embargo,
algunos estudiantes comentaron que esta
focalizada en un solo credo, que no da apertura
a los demas: “Pienso que no deberian meter la
iglesia primero, la religion, catolicismo y eso,
deberian tratar una, como si usted cristiano,
pues temas cristianos, cierto y en la catolica
pues los temas catolicos, la Biblia y todo eso”
(Participante Santiago).

En lo que respecta a este requerimiento, la
conferencia Episcopal ha planteado que la
Educacion Religiosa esta inmersa en un “espacio
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social”, por tanto, no puede desconocer los
aprendizajes previos de los estudiantes, esta
convoca a: “aprender a pensar para poder vivir
en ese mundo que en materia religiosa también
es complejo, pluralista y especializado” (p.23).
Frente a esta postura, Habermas (2001), desde sus
reflexiones de teologia y ciencia, expresa que toda
evangelizacion debe reconocer que de una u otra
manera en el contexto hay mas credos religiosos.
En este sentido, la Educacion Religiosa Escolar,
y de acuerdo a Meza (2011), ha de ser abierta,
dialogante, no sincrética, se trata que desde la
identidad religiosa se promuevan acciones en
pos de la realizacién del ser humano, estas son
las comprensiones que deben darse en el ambito
escolar.

Otra de las consideraciones pertinentes de la
Educacion Religiosa para los adolescentes es
el que les permite el conocimiento de Dios
“La Educacion Religiosa es importante para
aprender mas, sobre lo que significa Dios para
uno, porque hay gente que no cree en Dios
entonces para darle a creer, pero esta en uno
creer o no creer” (Participante Diana). Algunos
expresaron que la religién no debe estar centrada
en temas en torno a Dios y la religion: “Me
parece que no solo temas en cuanto a la religion
v Dios, también la religion puede basarse en la
ética, religion basada en la ética, que en ella
uno pueda expresar diferentes sentimientos y
pensamientos”’ (Participante Ana).

El aspecto de la creencia en Dios se ubica en
un rango inferior de acuerdo a lo expresado por
los estudiantes, estos perciben que la educacion
religiosa forma en lo humano, en los valores, en
lo ético mas que en lo religioso, lo espiritual y
lo trascendental. Meza (2011:23) plantea que la
Educacion Religiosa debe llevar ala configuracion
de: “un sujeto religioso por medio de nuevas
espiritualidades y racionalidades teologicas que
sirvan de espacio [...] para conformar sujetos
sociales en la constitucion de Estado- Nacion™.
Es conveniente que, a partir de los procesos de
educabilidad y ensefiabilidad de la Educacion
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Religiosa, se tenga en cuenta que la religion
es un factor de cohesion de las sociedades, es
decir, hace parte del entorno del ser humano, de
sus desarrollos sociales incluso, politicos. Por
tanto, en el ambito escolar deben promoverse el
desarrollo de competencias que les permita a los
estudiantes la comprension de lo religioso, que
incide en lo cultural y en lo social (Durkheim,
1993).

Los valores humanos y cristianos reconocidos
por los adolescentes

En la investigacion se abordo el tema de los
valores con los estudiantes, estos han sido
definidos por Cortina (1998) como las acciones,
de las sociedades y de las personas en pos del
bien y del mal. Mounier (2006:102) define
el valor como “[...] la fuente inagotable de
determinacion”, afirma que sin los valores no
existirian plenamente las personas, considera
como valores fundamentales de la persona la
felicidad, la verdad, la ciencia, las artes, los
valores morales y religiosos.

Con relacion a los valores, estos requieren de
un proceso educativo, por tanto, en Colombia,
la formacion en valores no es fin especifico
tan solo de una asignatura, de acuerdo a los
Estandares curriculares de Etica y Valores del
Ministerio de Educacion de Colombia (1998),
es deber de todas las areas. En lo que respecta
a la Educacion Religiosa, esta educa en valores,
no obstante, no puede ser confundida con la
Etica (Jiménez, 2001). Esta posee una impronta
educativa particular, ayudar a crecer como
persona, como lo expresaron los estudiantes.
Meza (2011: 38) establece que a la Educacion
Religiosa le compete: “[...] concretar los actos
que constituyen su trascendencia, es decir, su
tension dindmica de apertura hacia el entorno, los
demas sujetos humanos y el Misterio”. Con los
estudiantes se dialogd sobre los valores humanos
que perciben en su familia, en el entorno escolar,
en la Educacion Religiosa y en la experiencia
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confesional cultural y religiosa del cristianismo.
Los estudiantes consideran que los valores son
aquellas acciones que les permiten tener cierto
reconocimiento en torno a lo bueno o lo malo
que hagan frente a los demas. Con relacion a
estas acciones o actos, como ellos los reconocen,
manifiestan que los mdas representativos a
nivel familiar son el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad, al respecto afirman: “el respeto
tanto hacia mi misma como hacia los demds,
brindarlo y también saberlo expresar para que
también los demas me respeten y se respeten
asi mismos, la tolerancia, el compromiso y el
amor, el apoyo que me ha dado mi familia, la
comprension, esos han sido fundamentales para
mi desarrollo ”(Participante Liliana).

En el &mbito escolar, los adolescentes expresaron
que los valores mas representativos eran el
respeto, latolerancia: “en el colegio se Promueven
el respeto hacia los compariieros, hacia los
profesores, la amistad, tolerancia muchos valores
que le ayudan a uno a ser mejor persona con la
solidaridad, el respeto y la responsabilidad”
(Participante Sebastian).

Luego del reconocimiento de la importancia
de la educacion religiosa para su formacion,
consideraron que los valores mas significativos
a partir de esta son: “el respeto, los valores
humanos que son colaborar a la gente, la
solidaridad, claro que no solo es de la educacion
religiosa sino que también lo han inculcado en la
casa (Participante Tomas). Aunque son pocos los
disensos manifestados en la entrevistas en torno
a la pertinencia de la Educacion Religiosa en la
formacion, una estudiante comenta: “Para mi
no se promueven muchos valores en ella porque
por ejemplo la clase de religion ha sido invisible
practicamente” (Participante Diana).

Los estudiantes reconocen que el valor del
respeto es el que mas han aprendido en casa, en la
Institucion educativa y en la clase de Educacion
Religiosa, sin embargo, las actitudes, expresiones,
reacciones de los estudiantes denotan que la clase
de Educacion Religiosa, es una asignatura sin

rigor académico, asociandola con la “costura”,
“no tiene las mismas exigencias de la matematica
o la fisica”, “solo es util y hasta cierta edad”. A
partir de estas apreciaciones, es importante hacer
énfasis en su proceso formativo académico desde
la Educacion Religiosa. De acuerdo con Peresson
(2004:25), esta consiste en “el estudio y la
investigacion de la experiencia de lo sagrado, en
la sociedad concreta, ademas de estudiar el hecho
religioso desde lo histdrico, doctrinal, cultural,
moral, estableciendo exigencias y sistematicidad
académica”.

Dadas estas implicaciones académicas de la clase
de religion, las orientaciones para la Educacion
Religiosa del Distrito Capital (2000) plantean
el desarrollo de competencias en torno a lo
teologico, lo comunicativo, lo estético y lo ético,
conforme a ello, entonces, los factores formativos
de la Educacion religiosa son amplios, un tanto
diversos a lo considerado por los adolescentes,
concepciones fruto de confusiones entre
Educacion Religiosa, la catequesis y la Pastoral
Educativa.

Posterior al reconocimiento de la relevancia
de la Educacion Religiosa en su formacion, de
los valores humanos mas significativos a nivel
familiar escolar y religioso, se establece una
relacion de los valores mas representativos de la
experiencia cristiana, teniendo en cuenta que el
contexto manizalita posee una fuerte tradicion
religiosa en el marco del cristianismo, se dialogd
con ellos sobre su percepcion. Para algunos de los
adolescentes fue necesario hacer mas explicita la
pregunta ;Qué valores has aprendido de Jesus?
Ellos consideraron como valores mas relevantes
de la experiencia cristiana: El respeto: “porque
todos somos seres humanos y tenemos derechos”
(Participante Juan). La solidaridad y la humildad
“porque basicamente eso era lo que hacia Jesus,
El ayudaba a todas las personas” (Participante
José). El perdon: “saber conocer a las personas,
saberlas perdonar, aprender a amarlas, y
compartir” (Participante Andrea).
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Los wvalores del respeto, la solidaridad, la
humildad, el perdén y el amor reconocidos por
los estudiantes, tienen relacion con algunos de
los valores de la experiencia cristiana, siendo
el primer principio de la doctrina social de la
Iglesia el respeto, pero especificamente por la
vida, “yo vine para que tengan vida y la tengan en
abundancia (Juan 10,10). La humildad, ensefianza
de Cristo, quien invita a quienes le siguen a: “sed
mansos y humildes de corazon” (Mateo 11; 29).
El perdon se constituye en el testimonio mas
grande de Jesus: “Padre perddnalos porque no
saben lo que hacen” (Lucas 23, 34). Con relacion
al amor Jests propone “d4mense los unos a los
otros como yo los he amado” (Juan 15, 9).

A pesar de que los valores identificados por
los estudiantes corresponden a algunos de los
planteados por la experiencia cristiana, en los
grupos focales se manifestaron un tanto criticos
con relacion a esta, frente a las personas que
lideran o hacen parte del cristianismo. El ser
criticos es una caracteristica particular de los
jovenes; Linn (2001), quien retoma los estudios
de Erickson, plantea que los adolescentes pasan
por una etapa de crisis, expresa que la virtud
de esta es la lealtad, la cual esta enmarcada en
el factor de la identidad, a la par que crecen
y afrontan buscan como asociarse, de ahi la
importancia de desarrollar procesos integrales.
Meza (2011) afirma que:

El adolescente manifiesta critica y alejamiento
de toda estructura u obligacion de practica
religiosa. El adolescente necesita sentir que
crece en fidelidad a sus propias creencias y
valores, no que sigue las tradiciones, sino que
estructura su propia version de la fe (p.195).

En lo que respecta a la fe predominante del
contexto, enmarcada en un sistema religioso, el
cristianismo, los estudiantes cuestionan la falta de
testimonio, la manipulacién desde el temor y la
incoherencia con lo que Jesus plantea: “Yo pienso
que las religiones son un negocio, estan vendiendo
a Dios. Solo las utilizan como una base para
decir muchas cosas y a la final no resultar con
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nada. Muchas veces son una mentira. No juzgo
a muchos porque muchas personas son creyentes
de verdad, pero muchos son falsos creyentes
y eso no nos sirve a la humanidad como tal”
(Participante Manuel). Manifiestan que el Jesus
de la Biblia difiere de las actitudes de algunos
creyentes: “era pobre, humilde, comprensivo,
muy diferente a lo que los sacerdotes, pastores
v los creyentes en el cristianismo demuestran”.

Las concepciones de los adolescentes en torno a
lo religioso, lo trascendental y espiritual varian
de acuerdo a las condiciones socioecondmicas.
En los colegios ubicados en zonas no vulnerables
socialmente, se manifiestan mas criticos, sin
embargo, aquellos adolescentes que pertenecen
a grupos espirituales catdlicos, reclaman
procesos mas dindmicos y significativos en su
formacion religiosa. En las Instituciones oficiales
que estan ubicadas en condiciones de mayor
vulnerabilidad, el concepto de lo religioso, lo
trascendental y espiritual es més favorable, las
discusiones de los grupos focales se centran en
la posibilidad del cambio de vida, del perdon y
la esperanza que da el Sefior Jesus, expresiones
de aquellos que pertenecen a denominaciones
cristianas protestantes, quienes animan a sus
pares a seguir el camino de Cristo. Los estudiantes
que se denominan asi mismos como “ateos” o
“agnosticos” cuestionan las practicas, incluso,
la falta de un sustento tedrico en las doctrinas,
aunque valoran la vida de Cristo. Frente al sentir
de los estudiantes, Meza (2011) aclara que no se
puede desconocer la presencia de la experiencia
cristiana en el pais, el cual ha dinamizado incluso
lo social, y lo cultural, se necesitan procesos
de reconocimiento, de valoracion y de accion
para suscitar en los adolescentes el respeto,
el compromiso, desde su opcién religiosa
confesional particular.
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Reflexion Final

La comprension de los procesos formativos
y educativos en la escuela debe conducir a
quienes posibilitan el desarrollo y reciprocidad
del conocimiento, a una tarea fundamental: la
humanizaciondel hombreylamujerquelos oriente
asurealizacion personal. Educadores y educandos
son protagonistas de las transformaciones del
ambito educativo integrando perspectivas y
dimensiones (perspectiva cientificay tecnoldgica,
dimensiones espirituales y trascendentales), que
de una u otra manera poseen relaciones con lo
religioso, que se constituye en un legado no solo
cultural, sino social y politico.

La Educacion Religiosa Escolar considerada
como asignatura que contribuye a la formacion
Integral del ciudadano colombiano, de acuerdo
a las disposiciones del Ministerio de Educacion
Nacional y en aras a la libertad de cultos, no
puede desconocer la presencia de una experiencia
religiosa presente durante mas de 500 afios, la cual
debe gestar el dialogo y el respeto por los otros
credos como signo de la tolerancia, llevando a
los estudiantes a la comprension y a la valoracion
de los aspectos doctrinales, a la vivencia de los
ritos, de los aspectos morales y el fomento del
sentido comunitario, en donde la experiencia
familiar religiosa sea tenida en cuenta. De cara
a la experiencia cristiana, en la comunidad
educativa se deben promover comprensiones
reconociendo, como concluye Cobo (2006) desde
sus reflexiones sobre Mounier, que:

El Cristianismo religién de la trascendencia
que se encarna en un universo de personas
incorporado e histérico, sometido a
condiciones de especie lugar y tiempo. De
ahi la necesidad de purificar esta inspiracion
trascendente y separarla de las amalgamas
que forma con el ambiente de cada momento
historico (p.108)

Los adolescentes valoran la educacion religiosa
desde los didlogos sostenidos con ellos, pero, al
observar su entorno escolar se denota un tanto de

inconformismo, indiferencia por sus contenidos,
estrategias metodologicas y evaluativas, incluso
por las practicas cultuales en sus acciones
y reacciones. Es necesario un proceso de
purificacion estableciendo didlogos que les
permitan valorar las experiencias religiosas
particulares, en este caso la experiencia cristiana,
como acontecimientos que estan presentes en su
existencia, que puede reconocer lo humano y lo
dignificante en otros credos religiosos. Se trata
pues de un proceso personalizante liberador que
desarrolle competencias de indole académica,
pero que suscite un espacio de interiorizacion
consigo mismo y con los demas desde el
relinquere (el culto), que lleve a la construccion
de ser humano desde el religare desde la accion
y la reflexion, para el desarrollo del religuio
reconocimiento de un ser trascendente desde el
dinamismo de la vida espiritual.

Por tanto, la Educacion Religiosa desde su
impronta formativa, educativa, ha de generar
procesos de educabilidad y ensenabilidad,
mediante  acciones  interdisciplinarias y
transdisciplinarias, efectivamente diferentes
al de la Pastoral Educativa, cuya tarea es la
evangelizacion en el medio escolar y al de la
catequesis crecimiento en la fe. La Educacion
Religiosa Escolar no es una asignatura de
adoctrinamiento, hace énfasis formar a la persona
en valores, a la persona, en un credo, segun lo
expresado por los estudiantes, pero necesita
desarrollos solidos, que generen un aprendizaje
digno y edificante que genere acciones personales,
culturales, sociales y politicas en contexto, desde
la dimension espiritual, religiosa y trascendental
del ser humano.
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Tabla 1.

Percepcion de los adolescentes sobre la formacion
religiosa escolar y los valores humano-cristianos

UCM

Aspectos

Colegio Privado
Masculino
Comuna No. 8

No vulnerabilidad

Colegio Privado
Masculino
Comuna No. 8

No vulnerabilidad

Institucion Oficial
Educativa Mixta
Comuna No. 3
Vulnerabilidad

Institucion Oficial
Educativa Mixta
Comuna No. 2
Vulnerabilidad

Educacién Religiosa

Pertinente, forma en
valores, como persona,

en otros credos. Debe

Conveniente educa
en valores, en el cre-

cimiento personal y

Importante porque
ensefla valores,
forma a la persona,

lleva a Dios y a

Util para tener una
religion, valores,
un Dios y para

reflexionar.  Debe

ser mas abierta. en Dios. tener una creencia. | forma proyecto de
vida.
Amor a las personas, | Respeto, tolerancia, | Respeto, amor, soli- | Respeto, hones-
Valores Humano Cristianos solidaridad, respeto, | fe, honestidad. daridad, igualdad. tidad, solidaridad,
fe. perdon.

Experiencia Cristiana

Se requiere de mas tes-

timonio de vida, de los

lideres y creyentes.

Religion que ha for-
mado en principios

de amor y vida.

No debe ser una re-
ligion del miedo,
porque JesUs trans-

mite vida.

Jests posibilita el
cambio, aunque se
caiga y se alejen
de ¢l, da vida y

esperanza.

Trascendencia y Espiritualidad

Permite

sobre el bien y superar

problemas, Diferencia

el ser o no religioso.

reflexionar

Lleva a la creencia
en un Dios, que
llena y motiva la

existencia.

Importante para
tener en quien creer,
ser mejor persona,
y encontrar el buen

camino.

Ayuda a creer, a co-
municarse con Dios.
Necesaria solo para

quien cree.
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Objetivo: describir los eventos adversos presentados en una Empresa Social del Estado de
segundo nivel durante el aino 2009. Materiales y métodos: estudio descriptivo retrospectivo.
La poblacion sujeto de estudio estuvo conformada por 20 usuarios reportados con eventos
adversos. Se elabord un instrumento basado en el estudio IBEAS vy la verificacion de la
informacion se llevd a cabo con las historias clinicas y visitas institucionales. Hallazgos: se
encontré una frecuencia de 0,03% de eventos adversos. De ellos, mds de la mitad (65,0%)
en el género femenino y en una poblacién residente en la zona urbana (55,0%). El 40%
de los eventos adversos se presentd en personas con diagndsticos gineco-obstétricos. La
frecuencia de eventos adversos fue inferior a la de los estudios nacionales y a nivel mundial,
posiblemente, debido al subregistro de estos. Conclusiones: conrespecto alas variables sexo
y edad, los resultados fueron similares a los publicados en Colombia, Europa y América, con
mayor proporcion en las mujeres y con incremento del riesgo conforme la edad. Predominé
el evento adverso moderado con incidencia en la estancia y el reingreso. Se necesita una
politica de seguridad del paciente encaminada a la reducciéon de los eventos adversos.

Palabras clave: politica de seguridad del paciente, evento adverso, barreras de seguridad,

complicacion, incidente.

Resumen &

Characterization of the adverse events at a second level hospital in Caldas in the year 2009

Objective: describing the adverse events encountered at a second level Social State
Company during 2009. Methodology: descriptive retrospective study. The population study
was shaped by 20 users yielded with adverse events. An insfrument based in the study
elaborated IBEAS itself and the informational verification took effect with the case histories
and institutional visits. Findings: it found a frequency of 0.03 % of adverse events. Of them,
more than one half of the resident population ( 65.0 % ) in an urban zone ( 55.0 % ). Gineco
accounted for 40 % of the adverse events itself in people with obstetfric diagnoses. The
frequency of adverse events was inferior to national and worldwide studies, possibly due to
the sub-records. Conclusions: regarding the variables of sex and age, results were similar to
those published in Colombia, Europe and America, with a bigger proportion in women and
with an increasing risk due fo age. The adverse event was moderated with incidence and a
return predominated. It was rewarded with patient trust once the adverse events subsided.

Key words: the patient's politics of certainty, adverse event, crush barriers, complication,
incident.
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Introduccion

El evento adverso es considerado en la actualidad
un problema de salud publica a nivel mundial,
ya que las muertes producidas por los mismos
sobrepasan la mortalidad por causas de accidentes
de transito y cancer de seno en algunos paises.
Los eventos adversos cobran un alto tributo
en concepto de pérdidas financieras. En el
Reino Unido e Irlanda del Norte, las estancias
hospitalarias que provocan cuestan por si solas
cerca de 2.000 millones de libras esterlinas al
afio, y el pago de indemnizaciones le cuesta al
Servicio Nacional de Salud cerca de 400 millones
libras esterlinas al afio, ademés de la posible
responsabilidad estimada en 2.400 millones de
libras esterlinas, correspondiente a reclamaciones
presentadas o previstas, mientras que se estima
que las infecciones hospitalarias, de las que
un 15% son evitables, cuestan cerca de 1.000
millones de libras esterlinas al afo. En Inglaterra,
estudios en hospitales del Servicio Nacional de
salud (NHS), sefialan aproximadamente 850.000
eventos adversos por afio (1).

En Europa, un grupo de trabajo en hospitales
sefala que 1 de cada 10 pacientes sufre
enfermedades evitables y eventos adversos
como producto de la asistencia médica (1). En
Australia, encontraron Eventos Adversos (EA)
en 26,0 % de los egresos hospitalarios (1). En
Colombia, en el afio 2006, Gaitan-Duarte y col.
publicaron los resultados del estudio sobre EA en
tres hospitales; fueron evaluados 6.688 sujetos
durante el periodo de vigilancia; se detectaron
505 pacientes con eventos positivos (7,9% IC
95% 7,3-8,6). Un total de 310 sujetos presentaron
al menos un evento adverso; la incidencia
acumulada fue de 4,6% IC 95% 4,1-5,1 durante
la hospitalizacion. De estos, se considero evitable
el evento adverso en 189 sujetos (61%, IC 95%
55-66) y ocurri6 discapacidad permanente en 1,3
%. La mortalidad asociada con el evento adverso
fue de 6,4%. Se increment6 la hospitalizacion
como consecuencia del EA un total de 1 072 dias

Q).
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Colombia trabaja en el mejoramiento de la
calidad, desde €1 2004, el Ministerio de Proteccion
Social tomo la decision de impulsar el tema de
los eventos trazadores, como se le llamoé en ese
momento; se hicieron reuniones de consenso y se
promovieron los procesos de vigilancia de estos
eventos en algunas instituciones. En ese mismo
ano, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, [I[CONTEC], ente acreditador
colombiano, establecidé como prerrequisito de
acreditacion en salud la vigilancia de los eventos
adversos (3). En el 2006, se extendio la estrategia
a todo el pais mediante la resolucion 1446 (3).

Los eventos adversos constituyen un problema
con importantes repercusiones, no solo desde un
punto de vista humano, asistencial y econdémico,
sino también, porque generan la desconfianza
de los pacientes en el sistema y dafian a los
profesionales e instituciones sanitarias. La
existencia de eventos adversos puede provocar en
los pacientes morbilidad y mortalidad, asi como
un incremento en los gastos hospitalarios.

Los eventos adversos se definen en la resolucion
1446 de 2006 como: “lesiones o complicaciones
involuntarias que ocurren durante la atencion en
salud, las cuales son mas atribuibles a estas que a
la enfermedad subyacente, que puede conducir a
lamuerte, a laincapacidad y al deterioro del estado
de salud” (4). En la atencion de salud existe un
sinnumero de situaciones que representan riesgo
de que se presenten EA en el paciente, derivados
de factores humanos, tecnologicos, de procesos,
entre otros. Los EA han sido clasificados de
diversa manera, para este caso se considerd la
siguiente clasificacion, segun la severidad del
evento adverso: grave, moderado y leve (5).

En la mayoria de los paises la prestacion de
atencion sanitaria se enfrenta al desafio de una
amplia gama de problemas de seguridad. El
tradicional juramento médico (“Lo primero es no
hacer danio”) rara vez es violado intencionalmente
por parte de los médicos, enfermeros u otros
facultativos médicos, pero los hechos sefalan
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que los pacientes sufren dafios todos los dias,
en todos los paises del mundo, en el proceso de
obtencion de atencidn sanitaria. Lo primero que
se debe hacer es reconocer esta perturbadora
realidad, rechazar la nociéon de que el statu
quo es aceptable y, quizds lo mas importante,
tomar medidas para corregir los problemas que
contribuyen a la atencion no segura (6). Todos
los pacientes tienen derecho a una atencion
eficaz y segura en todo momento. Por lo tanto,
las soluciones pretenderan promover un entorno
y sistemas de apoyo que minimicen el riesgo de
dafo pese a la complejidad y a la carencia de
estandarizacion de la atencion sanitaria moderna.

Dada la importancia del tema y la repercusion
en la salud publica, se hizo necesario un estudio
que permitiera caracterizar los eventos adversos
en una ESE de segundo nivel del departamento
de Caldas durante el afio 2009, considerando
variables socio demograficas y factores
contributivos para la ocurrencia de los mismos.

Materiales y Métodos

Tipo de estudio: descriptivo retrospectivo.
Poblacion universo: 58.041 pacientes atendidos
en una empresa social del estado de segundo nivel
durante el afio 2009, correspondiente al 100% de
la poblacion atendida.

Poblacion de estudio (muestra): 20 eventos
adversos reportados y gestionados en el periodo
de estudio.

Procedimiento: se elabor6 un instrumento basado
en el estudio IBEAS (7), que comprendi¢ el total
de las variables que permitieran alcanzar los
objetivos especificos definidos para este estudio
Después de realizada la prueba piloto para definir
si el instrumento cumplia con los objetivos
especificos, este se diligenci6 a partir de la
informacion disponible en la Institucion.

Fuentes de informacion: historia clinica de los
casos reportados, ficha institucional sobre reporte
de eventos adversos y resumen adjunto del

evento adverso. Los criterios establecidos para
determinar las fallas se basaron en un andlisis
integral de cada caso con la asesoria de expertos
(médicos externos a la institucion) y revision
bibliografica sobre estudio de eventos adversos.

En el hospital de segundo nivel se implemento
un sistema de reporte de eventos adversos que
consta de una ficha institucional y un andlisis
escrito de cada caso diligenciado por el Comité
de Eventos Adversos de la institucion. Para
la documentacion de cada caso se buscod la
historia clinica correspondiente y se analiz la
informacion existente sobre cada evento adverso.
Es importante aclarar que todos los casos
corresponden a pacientes atendidos por diversas
patologias de base en diferentes areas del hospital
y que presentaron situaciones catalogadas como
incidentes, eventos adversos y complicaciones.
Ademas, se llevo a cabo una visita a la institucion
paraobservar las condiciones fisicas y ambientales
de cada uno de sus servicios.

En la base elaborada en Excel se digitaron los
datos de cada evento. La edad como Unica variable
cuantitativa se describidé con su correspondiente
promedio, desviacion estandar, valor minimo
y maximo. Las variables cualitativas se
describieron con frecuencias absolutas y relativas.
Adicionalmente, se construyeron los siguientes
indicadores:

* Complicaciones Quirurgicas:

Numero de pacientes con complicaciones Qx * 100

Numero de cirugias realizadas por cualquier especialidad

e Medicamentos:

Numero de reacciones alérgicas a medicamentos * 100

Numero de medicamentos aplicados

e Caidas:

Numero de caidas *100

Numero de pacientes hospitalizados
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Los resultados se presentaron en tablas y graficos
segun el tipo de variable. El analisis estadistico se
realiz6 con el software SPSS v17.

Resultados

Del total de usuarios atendidos en el periodo de
estudio, se encontré 0,03% de eventos adversos
(n=20). De ellos, méas de la mitad (65,0%, n=13)
correspondia al sexo femenino y vivia en la zona
urbana (55,0%, n=11). La edad promedio de los
usuarios fue de 38,7+27,0 con una minima de
4 meses y la maxima de 88 afios. Del total de
usuarios en el periodo se encontrd que la mediana
de la edad fue de 39,5 afios para ambos sexos.

Se identific6 que, a medida que aumenta el rango
de edad, se incrementan también los eventos

adversos (tabla 1).

Tabla 1.

Distribucion porcentual de la poblacion de
estudio, segun la edad y tipo de evento adverso.

Edad (afios) | Tipo de evento

86 Incidente

88 Caida

43 Complicacion quirtrgica

36 Ruptura de cordon umbilical

18 Desgarro grado iv

55 Trauma vesical

45 Sangrado de mas de 2000 cc intraoperatorio

24 Retencién de restos ovulares por aborto espontaneo

43 Hemoperitoneo

51 Error en suministro y dispensacion de medicamento no
correcto (no fue el medicamento correcto)

1,6 Brote e induracion en el sitio de la vacuna DPT

18 Desgarro obstétrico grado IIT

20 Endometritis, presencia de restos ovulares, dehiscencia de
sutura

49 Paro cardiorespiratorio

78 Intracad incompleto

69 Complicacion inherente a la vacuna

0,3 Reaccion post vacunal

1,0 Reaccion post vacunal

23 Incidente

25 Reaccion adversa a Dipirona

Los usuarios con EA que vivian en la zona rural,
provenian en mayor proporcion del servicio de
Ginecologia y Obstetricia y los que habitaban
en la zona urbana, de Consulta Externa. La
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mayor parte pertenecian al régimen subsidiado.
Se destacaron por su frecuencia los servicios
de Cirugia, Consulta Externa y Ginecologia y
Obstetricia (Tabla 1). Al desagregar el EA por
sexo y servicio en el que ocurrid, se observa que
en el grupo de las mujeres, la mayor proporcion de
los EA ocurrieron en Ginecologia y Obstetricia,
mientras que en los hombres se presentaron en
varios servicios de la institucion.

Tabla 2.

Distribucion porcentual de la poblacion de
estudio segun el servicio en el cual se origino el
evento adverso.

Servicio n %
Cirugia 5 25,0
Consulta externa 5 25,0
Ginecologia y Obstetricia 5 25,0
Hospitalizacion 3 15,0
Urgencias 2 10,0
Total 20 100,0

Con respecto a la clasificacion del EA, se observa
que la frecuencia mas representativa es la del
evento adverso moderado. Casi la mitad (40,0%)
de los eventos reportados como adversos fueron
mal clasificados.

Al identificar el tipo de diagnéstico que tenian
los usuarios que presentaron EA, se puede decir
que casi la mitad tenia que ver con diagnosticos
gineco-obstétricos (40,0%, n=8) y uno de
cada cinco casos (20,0%, n=4), con reacciones
adversas asociadas a vacunas.

Se  encontrd6 que las acciones inseguras
identificadas o las fallas en las barreras de
seguridad en mayor proporcion, eran las fallas
humanas. La poca adherencia a guias y protocolos
por el personal de salud presentaron frecuencias
de 65% (n=13) y 50% (n=10), respectivamente.
Se observa un 15% en la categoria de no
colaboracion del paciente y un 20% en relacion
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con el marcado compromiso de morbilidad
asociada.

Los  factores  contributivos  relacionados
con el personal de salud correspondieron a
instruccion insuficiente en 10%. Con respecto
a los medicamentos, se encontré6 un 5% para
cada una de las siguientes categorias: no fue el
medicamento correcto, no fue administrado al
paciente correcto y no fue la dosis correcta.

Solo un EA se relacioné con los factores que se
refieren a los equipos, atribuido a la calidad del
insumo empleado, en el que se identifica falta de
control de calidad del insumo antes del despacho
en un (5%). En los factores relacionados con la
administracion y la cultura organizacional, se
encontrd6 un caso (5%) relacionado con el no
cumplimiento de normas y leyes. Con respecto
a lo factores relacionados con la lesion y sus
efectos producida por el EA, se observa que el
deterioro fisico con diversos tipos de incapacidad
fue el de mayor proporcion (Figura 1).

Lesion y efectos

No aplica

Ninguna incapacidad
Leve incapacidad
Deterioro fisico, severa
Deterioro fisico, leve 35,0

Deterioro fisico,

Deterioro fisico

Figura 1. Distribucion porcentual de la poblacion de
estudio segun la lesion y sus efectos.

En los resultados de los indicadores, se destacod
la proporcion de complicaciones quirargicas; le
siguieron los EA por caidas y por medicamentos
(Figura 2).

Indicadores (%)

0,94

0,05
L

Complicaciones Quirtrgicas Medicamento Caidas

0,01

Figura 2. Indicadores Propuestos.
Discusion

Los resultados encontrados en este estudio
sobre los EA, son inferiores y representan solo
el 0,03% a los informados por Brenan y col. en
Estados Unidos (incidencia de 3,7%); Baker
(incidencia de 7,5%); Forster en Canada; Davis
y col. (incidencia 11,3 %) en Nueva Zelandia y
Vincent en el Reino Unido (incidencia de 11,7%)
(2). Dado que, en ocasiones, la historia clinica se
toma como unica fuente de informacion de un
EA, no hay otra forma de tamizar ni de realizar
una busqueda epidemiolodgica activa de un EA.
Por tanto, se presumen problemas por subregistro
de los EA ocurridos en la ESE de segundo nivel,
ademas, se diligencia el formato de reporte
del evento adverso, pero sin las anotaciones
complementarias en la historia clinica. Se
almacenan las actas de reunion del comité, pero
sin la tipificacion del caso, ni de su seguimiento.
Asi, algunas de las variables propuestas no se
pudieron analizar por no contar con los datos
suficientes.

Los nifios presentaron eventos adversos a la
vacunacion, con edades entre 4 y 18 meses ,
presentando desde reacciones esperadas como
fiebre, hasta un absceso en el sitio de aplicacion
de la vacuna, lo que nos lleva a plantearnos si
el personal encargado del proceso se adhiere a
los protocolos de aplicacion de los biolédgicos,
explican a la familia cudles son los cuidados, qué
reacciones deben esperar de la vacuna y como
manejar la aparicion de estas; ademas, ;se ha
evaluado la adherencia al protocolo? La segunda
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poblacioén mas afectada por el evento adverso son
adultos de los 18 afios a 36, con 7 casos.

Considerando que el mayor riesgo para las
mujeres proviene del diagndstico ginecobstétrico,
vale la pena revisar la actualizacion de las guias
médicas y protocolos en este servicio, asi como
la adherencia del personal a las mismas. Para
los hombres no hay una relacion directa entre
un servicio y la aparicién del evento adverso,
tiene igual riesgo en todos los servicios de la
institucion, por ello, es necesario revisar los
procesos asistenciales servicio por servicio,
encontrando fallas e implementando barreras de
seguridad.

Se debe tener en cuenta que estos procesos
prioritarios, guias médicas y protocolos, deben
existir y ser evaluados para cumplir con los
requisitos minimos de habilitacién, y son una
forma de minimizar los riesgos y cumplir con
la Politica de seguridad del paciente que es de
obligatoria existencia en toda institucion de salud.

A pesar de que en Colombia 1 de cada 5 eventos
adversos esta relacionado con la administracion de
los medicamentos, en este estudio solo se reporta
un caso, posiblemente debido al sub-registro
de los mismos. De manera similar ocurrié con
la proporcion de caidas, que fue relativamente
baja. Es probable que el sub-registro de los EA
pueda explicarse también por la creencia de
que la vigilancia trae como consecuencia una
auditoria con potenciales consecuencias laborales
negativas para el personal de salud.

Los EA en la institucion estudiada son reportados
con mayor frecuencia en la poblacion atendida
con diagnosticos  gineco-obstétricos, con
resultados superiores (40.0%) a los del estudio
realizado en Colombia por Hernando Gaitan-
Duarte y col. en 2008, en el cual se informo
una frecuencia de EA de 1,5 a 4,0 % (2). En
concordancia con los resultados publicados por
otros estudios nacionales (6,2%) (2), llama la
atencion la relacion directa entre la ocurrencia
del evento adverso con algunas especialidades
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médico-quirargicas, como gineco-obstetricia y
cirugia, cada uno representado con un 25%.
Hernando Gaitan- Duarte, en la revision que
hizo de los eventos adversos en el 2006, hace
referencia a que encontr6 mayor frecuencia de
eventos adversos a medida que se incrementa la
edad, pacientes mayores a 70 afios. En el estudio
realizado que genera este articulo hay coherencia
con lo anterior en relacién al incremento del
riesgo conforme la edad.

En cuanto a la asociacion entre el tipo de
afiliacion y la ocurrencia de los EA, se observa
que se presentan con mayor frecuencia en los
usuarios del régimen subsidiado, lo que también
podria explicarse porque es el grupo poblacional
mas representativo contractualmente. De igual
manera, es importante sefalar que la mayor
parte de la poblacion vive en la zona urbana;
por tanto, los retrasos causados por remision o
por dificultades para acceder fisicamente a la
institucidon no se pueden argumentar como causa
probable del EA. Lo que motiva a la indagacioén
futura de las razones que lo expliquen.

Tal como se ha publicado en la mayoria de los
EA estudiados, estan involucrados factores
humanos; a pesar de que el estudio no abarcaba
tal magnitud, llama la atencion que la informacion
necesaria para determinar exactamente qué clase
de falla se presentd, no estaba registrada en la
historia clinica, pero si se presentaban fallas en
el procedimiento que implicitamente involucra
al personal de salud, representado con una
frecuencia del 65%.

La estancia se prolongo6 en un total de 2 dias, en
un rango de 1 a 3 dias. En cuanto al reingreso,
se presentaron 3 casos, siendo el 0.6 %.También
encontramos que se requiri6 alguna intervencion
quirurgicaen 3 casos, con un 0.6%; en contraste, el
estudio de Hernando Gaitan Duarte en Colombia
presenta un porcentaje mucho mayor del 39%, de
la misma manera, para los casos que aumentan la
estancia, 61%, mientras que en la experiencia que
documentamos, el mismo tipo representa 38.5%.
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En Colombia no existen estudios sobre los costos
por la falta de calidad en la atencion, pero no es
dificil imaginar que en el pais se presente una
problematica que afecta el equilibrio del sistema
de salud y ala sociedad misma; debido al aumento
de la estancia y las incapacidades, que tienen una
repercusion importante para todos los actores del
sistema de salud, en especial para las empresas
administradoras de planes de beneficios.

De acuerdo con los hallazgos de este estudio, se
puede aseverar que si hay concordancia con lo
publicado por la OMS sobre el efecto negativo de
los EA en la calidad de la atencion, que dichos EA
son causas importantes evitables del sufrimiento
humano y producen un aumento de las pérdidas
financieras y de los costos de oportunidad para
los sistemas de salud.

Sisetiene encuentaque los estudios retrospectivos
buscan las causas a partir de un efecto que ya se
presento, con frecuencia estan sujetos a sesgos y
si bien son rapidos, de bajo costo y relativamente
faciles desde el punto de vista metodoldgico, no
se logro la medicion de variables intermedias o
modificables en el tiempo.

A pesar de las limitaciones, consideramos que hay
dificultades con la adherencia a guias de practica
clinica basadas en la evidencia (entendidas
como la estandarizacion en forma cronologica y
sistematica del proceso de atencion del paciente
durante su estadia en la organizacion) y a los
protocolos, a pesar de contar con algunos en la
Institucion.

En cuanto al sistema de reporte encontrado,
observamos fallas, pues para que sea util es
necesario que se desarrolle un analisis de las
causas que favorecieron su ocurrencia. El
Protocolo de Londres es la metodologia mas
recomendada y utilizada en Colombia, sugerida
por estudio IBEAS, para el anélisis de los EA (3).
Desafortunadamente, en este estudio no se logro
un andlisis profundo de las causas debido a que
en la ESE de segundo nivel no se ha adaptado
dicha metodologia.

Las enfermeras son mas dadas al reporte de los
eventos que los médicos, y de hecho, son maés
completos, aunque la sobrecarga de trabajo se
establece como un factor que influye en el bajo
reporte. Kingston y cols., describieron que las
enfermeras son mas proclives a informar los EA
debido a la existencia de protocolos y una mayor
nocion de seguridad del paciente, este debe ser un
ejemplo a seguir por todo el personal (que atiende
en un momento dado a un paciente), incluyendo
al personal médico que debe adaptar las Guias
médicas basandose en la evidencia cientifica y
no suponer que, por pertenecer al mismo gremio,
todos deben hacer igual las cosas. En seguridad al
paciente no se dan lugar a suposiciones.

Conclusiones

e La caracterizacion de los eventos en la
ESE de segundo nivel present6 resultados
similares a los presentados en Colombia,
Europa, América, en cuanto a las variables
de sexo y edad, presentandose en mayor
proporcion en mujeres con diagndsticos
Gineco-obstétricos, quirtirgicos y en un
promedio de edad de 38 anos.

e Los eventos adversos mas frecuentes
fueron clasificados como moderados
coincidiendo con la experiencia de otros
estudios a nivel mundial. Son muy pocos
los eventos adversos reportados y los
que si lo fueron, presentaron fallas en su
registro, lo que no permitidé un analisis
integral de las variables propuestas.

e Se requiere una politica institucional de
seguridad del paciente, que propenda por
ofrecer herramientas practicas para hacer
mas seguros los procesos de atencion,
impactar en la mejora de la calidad,
proteger al paciente de riesgos evitables
que se deriven de la atencion en salud,
creando conciencia en todo el equipo
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de salud, el paciente y la familia de la
importancia de la cultura de seguridad a
través de la observacion de la calidad.

e Disefiar un Sistema de identificacion y
seguimiento del evento adverso en la ESE
de segundo nivel que permita un andalisis
causal del mismo, y esté orientado a
prevenir la ocurrencia de situaciones que
afecten la seguridad del paciente y, de
ser posible, la eliminacion de los eventos
adversos logrando ser proactivos y no
reactivos a estos, al igual que incentivar
el reporte para generar insumos para el
andlisis y la gestion. Sin embargo, los
sistemas de reporte que se implementen
deberantenercomofinalidadel aprendizaje
para generar barreras de seguridad.
Es esencial proteger la intimidad y la
confidencialidad del proceso.

e Implementar indicadores complemen-
tarios a los obligatorios y adaptarlos a la
institucion con el fin de efectuar medicion
y seguimiento de los eventos adversos.

e Reforzar el esfuerzo institucional para la
prevencion de los eventos adversos en las
diferentes areas de la institucion.

e Revisar todo lo relacionado con la
provision de servicios relacionado con la
disponibilidad de guias o protocolos de
manejo, procesos de atencion, para cada
servicio.
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Objetivo: presentar el andlisis dindmico y el disefo de un controlador linealizacién entrada-
salida adaptativo para un reactor anaerobio de lecho fijo de flujo ascendente, utilizado
para tratamiento de aguas residuales. Hallazgos: la condicion de lavado en el reactor
corresponde a la combinacidén de una bifurcacién fold y una franscritica. Este andlisis
muestra el intervalo donde es posible variar la velocidad de dilucion. Metodologia: se
plantean dos modelos nominales, uno es polinomial con respecto a la salida y el ofro es
polinomial con respecto a la variable manipulada. Con base en estos modelos, se disena
el sistema de control, constituido por un mecanismo de identificacion y un mecanismo de
control. Conclusiones: el sistema de control logra la regulacion de la concentracion de

dcidos grasos voldtiles, a pesar de la presencia de perturbaciones.

Palabras clave: bifurcaciones, digestién anaerobia, control adaptativo.

Resumen

Adaptive Control of a reactor of fixed bed of ascending anaerobic intervening flow
identification based in polynomials

Objective: presenting the dynamic analysis and a control's design linealization for an
anaerobic reactor of fixed bed of ascending flow, used for the freatment of residual waters.
Findings: the condition of washing in the reactor corresponds to a bifurcation's combination
fold and a trans-criticism. This analysis evidenced the interval where it is possible to vary the
velocity of dilution. Methodology: two nominal models come into question, one is polynomial,
regarding the way out and the other one is polinomial regarding the manipulated variable.
On the basis of these models, you design the conftrol system, constituted for a mechanism
of identification and a confrol mechanism. Conclusions: the confrol system achieves the
regulation of the concentration of volatile fatty acids, in spite of the presence of disturbances.

Key words: Bifurcations, anaerobic digestion, adaptive control.
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I. Introduccion

En las dos tultimas décadas se han impuesto
reglas ambientales mas rigurosas para la materia
organica liberada en efluentes industriales y
urbanos. Esto ha provocado un creciente interés
por la investigacion en la aplicacion de técnicas
de control automatico, modelado, identificacion
y optimizaciébn para sistemas biologicos de
tratamiento de aguas residuales. Para este fin,
principalmente se usan sistemas a escala piloto
y se han obtenido buenos resultados (Bernard,
Hadj-Sadok, Dochain, Genovesi y Steyer, 2001;
Estaben, Polit y Steyer, 1997; Alcaraz-Gonzalez
y cols, 2002; Beteau, Otton, Hiln, Delpech y
Cheruy, 2005).

Los sistemas biologicos de tratamiento de aguas
residuales se clasifican en aerobios y anaerobios.
Los anaerobios se han usado a baja escala,
para aguas residuales con alta carga organica
provenientes por ejemplo de la agricultura y la
industria de alimentos (Hilgert, Harmand, Steyer
y Vila, 2000; Mailleret, Bernard y Steyer, 2003).
Los sistemas biologicos anaerobios presentan
varias ventajas con respecto a los aerobios: son
apropiados para aguas residuales concentradas,
logrando una mayor remocioén de la DQO, baja
produccion de lodos, bajo consumo de energia
y produccion de biogas, que es una fuente
aprovechable de energia (Hilgert y cols, 2000;
Méndez-Acosta, Campos-Delgado, Femat vy
Gonzalez-Alvarez, 2005; Bernard y cols, 2001).
Sin embargo, su aplicacion a nivel industrial
es limitada debido a su inestabilidad ante la
variacion en las condiciones de operacion del
proceso, perjudicando asi el nivel de remocion de
la carga organica (Estaben y cols, 1997; Mailleret
y cols, 2003).

De este modo, es recomendable utilizar monitoreo
en linea y control de las variables biologicas,
por ejemplo temperatura, pH, concentracion de
acidos grasos volatiles (AGV) y concentracion
de la demanda quimica de oxigeno (DQO)
(Mailleret y cols, 2003; Bernard y cols, 2001;
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Estaben y cols, 1997; Hilgert y cols, 2000).
Aunque ha sido muy comun el control manual,
se ha comprobado mediante experimentacion que
la utilizaciéon de sistemas de control automatico

mejora el desempefio de estos procesos (Méndez
y cols, 2005; Hilgert y cols, 2000).

Latarea basica parala aplicacion de controladores
es el modelado. Los modelos basados en balances
de materia son muy importantes, pues permiten
probar los métodos de identificacion y control,
y consecuentemente, contribuyen a disminuir la
experimentacion. Son especialmente adecuados
los que consideran ya sea una etapa biologica de
metanogénesis como Unica etapa, o dos etapas
bioldgicas: la acidogénesis y la metanogénesis
(Bernard y cols, 2001; Méndez y cols, 2005;
Simeonov y Queinnec, 2006). Sin embargo, el
complejo comportamiento de las bacterias genera
variacion delos pardmetros cinéticos con el tiempo
(cf. Alcaraz y cols, 2002; Hilgert y cols, 2000), y
la carga de entrada varia reiteradamente. Estos
dos factores generan inexactitud en los modelos
basados en balances de materia y modelos no-
adaptativos, haciendo dificil las tareas de control
(cf. Alcarazy cols, 2002; Smets, Claes, November,
Bastin y Van Impe, 2004; Hilgert y cols, 2000;
Mailleret y cols, 2003). Asi, se hace necesario el
uso de métodos de identificacion avanzados, que
se basen en variables medibles y que permitan la
facil cuantificacion de la entrada de control. Por
ejemplo, 16gica difuza (ver Estaben y cols, 1997),
minimos cuadrados recursivos (ver Seok, 2003),
e identificacion no paramétrica (ver Hilgert y
cols, 2000).

En el presente trabajo se disefia un controlador
para un reactor anaerobio de manto de lodos de
flujo ascendente, usando métodos adaptativos.
Primeramente, se realiza un analisis de
bifurcaciones sencillo, con el fin de establecer
rangos de la entrada de control que permitan
evitar el indeseado fenomeno de lavado de
biomasa. Para fines de control, el comportamiento
dindmico se representa mediante estructuras no
lineales y los coeficientes son estimados mediante
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minimos cuadrados recursivos. La ley de control
se formula por linealizacion entrada-salida.

Biogas
Efluents
Sty Sat,
A A A

A & A A

[nfluents
S1m, Sgn, D

Figura 1. Esquema del proceso de digestion
anaerobia.

El articulo estd organizado de la siguiente manera:
en la seccion II se presenta el modelo dindmico del
sistema. En la seccion III se hace un andlisis de la
estabilidad y de las bifurcaciones del sistema y se
obtienen limites para la velocidad de dilucion, de
tal modo que se garantice la operacion del reactor
y no se llegue al indeseado fenomeno de lavado
de la biomasa. En la seccion IV se disefia el
controlador adaptativo, incluyendo el disefio de
la ley de identificacion y de la ley de control: en
la subseccion I'V-A se utiliza el modelo no lineal
con respecto a la salida, mientras que en la sub-
seccion I'V-B se utiliza un modelo no lineal con
respecto a la variable manipulada. Se realizan
las simulaciones para probar la efectividad del
sistema de control disefiado ante perturbaciones,
y en la seccion V se dan algunas conclusiones.

II. Modelo del sistema

En este trabajo se considera un reactor anaerobio
de lecho fijo de flujo ascendente, descrito por
Bernard y cols. (2001). Consiste basicamente

en una columna con un relleno de bacterias
anaerobias (Figura 1). El agua residual entra
por la parte inferior de la columna, fluye de
forma ascendente, es procesada por las bacterias
al interior de la columna, y sale por la parte
superior con una menor carga organica. Bernard
y cols. (2001) muestran un modelo dindmico
basado en la suposicion de dos etapas biologicas:
acidogénesis 'y metanogénesis. Los parametros
del modelo se ajustaron con base en los datos para
un efluente de una destileria de vino localizada
cerca de Narbonne, Francia. Las variables de
estado del sistema son: X,(#) concentracion de
biomasa acidogénica; X,(f) concentracion de
biomasa metanogénica; S,(¢#) concentracion de
la Demanda Quimica de Oxigeno -DQO; y S, (¢)
concentracion de Acidos Grasos Volatiles -AGV.
La variable independiente t representa el tiempo.
Las leyes fisicas y quimicas que gobiernan las
variables de estado estan implicitas en el balance
de materia, representado mediante las siguientes
ecuaciones diferenciales ordinarias:

X, = (!‘1 —G‘D)XL

Xz =(A“z‘aD)X2 (1)
S‘l = (Slm - S1)D -kllu1X1

Sz =(8; =S,)D+ku X, -k, X,

donde
”ll iumaxl Sl +K51

S,
My = Bayn

K;, + 8, + (Sg/KI)z

y (+)=d(+)/dr . La variable D es la velocidad de
dilucion, que se define como la razon entre
el caudal de la corriente liquida que entra y el
volumen ocupado por el liquido en el interior del
reactor. Sus unidades son dias-'y en el presente
trabajo tomara valores en el rango:

De[0 1.44] dias”
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III. Analisis dinamico

En esta seccion se hace un andlisis dindmico
para el modelo (1), con el fin de establecer la
condicion de lavado, que es el punto a partir del
cual ocurre el indeseado fendmeno de lavado de
biomasa. Aunque Rincén, Angulo y Olivar (2009)
realizaron ya un diagrama de bifurcaciones, en
el presente trabajo se realiza un recuento con
el fin de dar claridad con respecto al fendémeno
de lavado de biomasa y la restriccion de la
velocidad de dilucion. Dicho fendmeno consiste
en la desaparicion de la biomasa. Se toma como
pardmetro de analisis la velocidad de dilucion
D. La identificacion de la condicion de lavado
permite definir restricciones en la velocidad de
dilucién y rangos de la concentracion de AGV
que correspondan a la operacion activa de la
biomasa, con miras a evitar la ocurrencia del
indeseado fenomeno.
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El analisis dindmico realizado se basa en el
diagrama de bifurcaciones, el cual se explica a
continuacion. Para cada valor del pardmetro se
calculan los valores de equilibrio de las variables
de estado, el jacobiano y los valores propios,
los cuales indican la estabilidad del punto de
equilibrio. Al tomar varios valores del parametro,
las variables de estado en equilibrio generan
una curva, llamada curva o rama de equilibrio,
cuya estabilidad puede cambiar para ciertos
valores del parametro. Cuando la parte real de un
valor propio se hace cero, se dice que hay una
bifurcacion, que implica un cambio cualitativo
en el comportamiento del sistema. Cuando
dos curvas colisionan y se aniquilan, hay una
bifurcacion fold, mientras que cuando dos curvas
se cruzan con intercambio de estabilidad hay una
bifurcacion transcritica (ver Kuznetsov, 1995).
A continuacion se discute en forma general el
desarrollo del analisis dindmico para el modelo

(D.

Tabla 1.
Nomenclatura
Parametro Descripcion

X, Concentracion de biomasa acidogénica (g/L)
X, Concentracion de biomasa metanogénica (g/L).
S, Concentraciéon de DQO (g/L).
S, Concentracion de AGV (mmol/L).

S Concentracion de DQO en la corriente de entrada (5.8 g/L)

S Concentracion de AGV en la corriente de entrada (52 mmol/L)
a Fraccion de bacterias en la fase liquida, refleja la heterogeneidad el proceso, a=0.5
u, Velocidad de crecimiento de la biomasa acidogénica (dias™)
u, Velocidad de crecimiento de la biomasa metanogénica (dias™)

oo Velocidad de crecimiento maxima de la biomasa acidogénica (1.2 dias™)

Parametro asociado con la velocidad de crecimiento maxima de la biomasa metanogénica

Ho (0.74 dias™)
K, Coeficientes de rendimiento para la degradacion de DQO (10.53 gDQO/gX)
K, Coeficiente de rendimiento para la produccion de AGV (28.6 mmol AGV/gX )
K, Coeficiente de rendimiento para el consumo de AGV (1074 mmol AGV/gX,)
K, Constante de la cinética de Monod (7.1 gDQO/L)

K, Constante de la cinética de Haldane (9.28 mmol AGV/L)

K, Constante de la cinética de Haldane (16 mmol AGV/L'?)
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El sistema dinamico (1) puede representarse
de manera compacta como z =f (Z,D) , donde
z es el vector de variables de estados, i.e.
z=[X,, X,,5,8,] y D es el pardmetro. Los
puntos de equilibrio del sistema se simbolizan
por z =z =[ X[, X3, 5§, 8] y se obtienen a
partir de la expresion f(z,D)=0 (ver Kuznetsov,
1995). Se realiza el diagrama de bifurcaciones,
considerando el parametro D y los valores de
equilibrio z%.

A. Puntos de equilibrio

Teniendo en cuenta que las variables del sistema
solo pueden tomar valores positivos por ser
concentraciones, el espacio alcanzable esta
definido por la union de los subespacios X7 >0
X3 >0, §57 >0y S,>0. Para D menor que
1.07116 dias! existen 2 nodos estables (uno
fisicamente alcanzable, el cual corresponde a
X >0, X;*>0, §' >0,y S >0,y uno
fisicamente no alcanzable, el cual corresponde
a X" >0, X;* <0,87 >0y §)>0)y cuatro
sillas (3 de ellas en el espacio fisicamente
alcanzable). Para valores de D en el intervalo
(1.07116 - 1.071851) dias! existen 2 nodos
estables, ambos fisicamente alcanzables. Uno
corresponde a la condicion de lavado (washout)
y el otro a la operaciéon normal del reactor. Para
valores de D>1.071851 dias!, se presenta un
unico punto de equilibrio estable correspondiente
a la condicion de lavado del sistema ( X;? =0).

w10

T estable fnodc)
' Y

T T T T

X3 1Ll
w
T

| inestablé silla
: 5

; eetahleinodo) |
1.0706  1.0708  1.071 .02 10714 10768 1.0718 1.072
D [dias™]

Figura 2. Diagrama de bifurcaciones para el estado X2

B. Analisis de bifurcaciones

El diagrama de bifurcaciones se muestra en la
figura 2, donde se utiliza la convencion de una
linea continua gruesa para equilibrios estables
y linea a trozos para equilibrios inestables.
Se dan tres ramas de equilibrio: dos de ellas
forman una pardbola y la otra es una linea
recta en cero. La rama superior de la parabola
es una rama de equilibrio que corresponde a la
operacion normal del reactor y es estable, lo
cual es coherente con la realidad del proceso.
La rama inferior no es fisicamente alcanzable,
pues corresponde a valores negativos de X,’. La
otra rama corresponde a un equilibrio trivial. El
pico de la parébola corresponde a un bifurcacion
fold, para la cual D=1.07185 dias-'. La parabola
esta definida solo para D <1.071851dias™
en cuyo extremo ocurre una bifurcacion fold,
donde las dos ramas colisionan y se aniquilan
mutuamente. Por otro lado, la rama inferior de
la parabola sufre dos bifurcaciones. Primero,
cruza con la rama trivial para D =1.07116dias™
en una bifurcacion transcritica. Segundo, sufre
la bifurcacion fold con la rama superior de la
parabola para D =1.071851dias™

De acuerdo con el diagrama de bifurcaciones, la
condicion de lavado corresponde a la bifurcacion
fold, puesto que, a partir de ese punto, la
concentracion de biomasa acidogénica X7 se
hace cero. Asi, la velocidad de dilucion D debe
tomar valores menores a 1.0711dias ™", con el fin
de evitar la condicion de lavado.

IV. Diseiio del Controlador

Se escogid como punto de salida controlar la
concentracion de AGV en la corriente de salida
del biorreactor S,, y como variable manipulada
la velocidad de dilucién D, o equivalentemente,
y=3S,, v=D. La velocidad de dilucion D se
regula por medio de una valvula. Una estrategia
similar es considerada en Méndez-Acosta y cols.
(2008). Se requiere que la salida siga la salida

’
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deseada y, (Méndez y cols., 2005; Estaben y
cols., 1997), atn en presencia de perturbaciones.
La perturbacion considerada consiste en un
cambio en la DQO en la corriente de entrada,
simbolizada por S;" .

Se disefia un controlador de linealizacion
entrada-salida adaptativo, que comprende tareas
de identificacion y de control. Se proponen
dos modelos nominales que describen el
comportamiento dinamico del proceso. Los dos
modelos nominales estan en forma ‘companion’
lineal con respecto a los parametros, lo cual
permite utilizar el método linealizacion entrada-
salidaparalaley de control y elmétodo de minimos
cuadrados recursivos para el mecanismo de
identificacion. Un modelo en forma ‘companion’
puede escribirse como (ver Slotine y Li, 1991, p.
209, 210):

X" =f(%) +g®u  (2)

¥ =[x x x" 1 (3)

donde u es la entrada de control, y x” ™ es la
derivada (n-1)-sima de x con respecto al tiempo.
El modelo es lineal con respecto a los parametros
si la entrada de control u es una funcion de la
variable manipulada v de manera lineal en
parametros, f(x) es lineal con respecto a sus
parametros, y g(x) es lineal con respecto a sus
parametros. Si este es el caso, se puede utilizar
el método de minimos cuadrados recursivos.
El método de minimos cuadrados recursivos
se conoce como RLS por sus siglas en inglés
(Recursive Least Squares). El método de RLS se
basa en los datos de entrada y salida. Se requiere
que el modelo nominal de planta sea lineal con
respecto a los parametros y que estos varien
lentamente con el tiempo. El modelo (2) con
v =x se puede re-escribir como:

Py =p,0 (4

donde ¥, es un vector de regresion, que
es conocido, # es un vector de pardmetros
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desconocidos, y p"y es la derivada n-sima de
y con respecto al tiempo. Teniendo en cuenta
que este modelo es de orden n, se considera un
filtro H, con exceso de polos de n (ver Astrom
y Wittenmark, 1995, p. 60, 109). Aplicando este
filtro en el modelo (4), se obtiene:

Py, =p'6 (5)

Donde @ es un vector de regresion, es conocido
y contiene senales filtradas, y p”y es la derivada
n-sima de y con respecto al tiempo. El mecanismo
de estimacion por RLS es (ver Astrom vy
Wittenmark, 1995, p. 56, 60, 109):

P9 - Pygtre

£=p"y,()- 9" (6() ©)
% =aP(t) - P()e()e" (HP(t)

J’f=ny

donde @ es el factor de olvido, P es la matriz
de covarianza, ¢ es el error utilizado por el
mecanismo de estimacion para actualizar sus
pardmetros y p"y, es la derivada n-sima de
y, con respecto al tiempo. Como resultado
de este método se obtiene el vector de
parametros estimados &(t) =[&,, &,, &;,...]. Una
aproximacion para la matriz de covarianza es el
algoritmo de proyeccion (Astrom y Wittenmark,
1995, p. 56):

P(1) = 1

@, + [ p@)' pie)dr ()

donde &, es un valor pequeio, que fue agregado
demodo que el denominador de laanterior division
no sea cero en ¢ =¢,. Una manera de analizar la
efectividad de la estimacién es determinar la
salida estimada y compararla con la salida real
y . La salida estimada p se obtiene a partir del
modelo (4) con los parametros estimados (ver
Rincén y cols., 2009):

P’y =p,0 ®)
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La ley de control se formula mediante el método
de linealizacion entrada-salida segun Slotine
y Li (1991, p. 210, 262). La ley de control es
funcion de los parametros estimados y se supone
que estos son coherentes con la realidad. Esto
corresponde con el principio de equivalencia
certera (ver Astrom y Wittenmark, 1995, p. 91),
el cual es propio del método de regulador auto-
sintonizado. El grado relativo del modelo (2) es
n, de modo que la ley de control por linealizacién
entrada-salida es (ver Slotine y Li, 1991, p. 210):

U= (1@ +p"y, =k, 0" 5 =)
g(x)

— =k p(y =) k(¥ =¥)] (9)

donde:1) y, eslasalidadeseada, i1) los pardmetros
k,, ---, kyson constantes y definidos por el
usuario, tal que el polinomio K(P) sea Hurwitz,
siendo K(P) el polinomio de lazo cerrado,
definido como K (p) =p" +k, ,p"™ +-- +k,, iii)
los parametros involucrados en f(Xx), g(x)son
estimados mediante el método de RLS, definido
en (6), iv) p"y,es la derivada n-sima de y, con
respecto al tiempo, p"~'(y —y,) es la derivada
n-1 -sima de ¥ —V, con respecto al tiempo, y
p" (v —y,) esladerivada de ¥ —V, con respecto
al tiempo.

Se analiz6 la respuesta de la salida S, del modelo
(1) ante una entrada escalon en D, obteniendo un
comportamiento aproximadamente similar al de
una planta lineal, y mas como planta de primer
orden. Esto indica que se puede utilizar la forma
‘companion’ con grado relativo n=1. En las
sub-secciones IV-A y IV-B se muestra el disefio
de las leyes de estimacion y de control, para cada
modelo nominal de planta.

A. Diserio del sistema de control para el modelo
nominal no lineal en la salida.

De acuerdo con Spooner, Maggiore, Ordofiez
y Passino (2002, p. 110, 111, 114, 117, 116),
algunas redes neuronales, algunos sistemas de
logica difusa y los polinomios son aproximadores

universales para funciones continuas. Esto
significa que dichas funciones pueden aproximar
una funcion continua en un espacio acotado, con
alglin error finito. Si el aproximador comprende
un numero suficiente de parametros, la exactitud
sera muy buena (cf. Spooner y cols., p. 107). En
particular, los polinomios tienen los siguientes
beneficios: 1) son mucho mas simples que otros
aproximadores como las redes neuronales o los
sistemas de légica difusa, ii) proporcionan mas
exactitud en comparacion con representaciones
lineales, iii) son lineales con respecto a sus
parametros, de modo que sus coeficientes pueden
ser facilmente estimados mediante RLS. Asi,
como modelo nominal de planta se escoge un
polinomio truncado hasta términos de orden
3, que puede describir con mas exactitud la
dinamica no lineal del proceso, en comparacion
con un modelo lineal:

v ==by +b,y* +b,y* +bu (10)

Teniendo en cuenta que esta planta es de orden 1,
el filtro tiene un exceso de polos de uno:

am
p+a,

Aplicando este filtro en el modelo de planta (10)
y parametrizando, se obtiene:

Py =¢’T‘9
fP=[—J’f yz,f y3,f uf]T! 6=[b1 bp_ b3 bu]T (12)

Vy=Hy, u, = Hu, y,, =ny2= Vs r =ny3

H,= (11)

Donde y,, u,, y,, y y;,son senales filtradas,
j es un vector de regresion y Fes un vector de
parametros. La ley de estimacion genera el vector
de parametros & =[b,, b,, b;, b,].Asi, se puede
utilizar le mecanismo de estimaciéon (6) con @
definido en (12) y n=1.

Ahora se disefia la ley de control. Dado que el
modelo (10) tiene un grado relativo de 1, la ley de
control por linealizacion entrada-salida es:

1 .
u =b_[b1y _bzyz _b3y3 +y, —ko(y —y,)] (13)

u
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donde y, es la salida deseada, el parametro £,
es constante y definido por el usuario, tal que
el polinomio de lazo cerrado K(p)=p+k,es
Hurwitz. De hecho, dicho K(p) es Hurwitz para
k,>0. Ademas, los parametros b,, by, b,, b,,
son estimados como b,, b,, b,, b,, mediante el
método RLS.

Primero se realiz6 un rutina de identificacién en
lazo abierto, para t € [0 91) dias , con el fin de
obtener una estimacion inicial de los parametros.
Seguidamente se realiza una rutina de control e
identificacion en linea, para t €[91 140] dias,
donde la ley de control utiliza los valores de los
parametros estimados y y, =5. Se aplica una
perturbacion en el parametro S/, de la siguiente
forma:

S =58 mmol/l si t€ [0 100] dias
Si" =95 mmol/l si t€ (100 122) dias
S{" =15 mmol/l si t€[122 125) dias (14)

S =10 mmol/1 si t€[125 132) dias
Si" =58 mmol/l si t€[132 139) dias

Se utilizan los siguientes parametros del
controlador:

15)

_[0.026 si t<T0
100108 si t=70

6(t,)=[0.1 0.1 0.1 0.1]" (16)

P(t,) =1001, 17,

(18)
r=5k =100, A=4,a, =1

donde I, es la matriz identidad de dimension 4.
Se obtienen los resultados que se muestran en
la figura 3. Se observa lo siguiente: i) la salida
estimada p sigue a la salida real y con un error
muy bajo, ii) a partir del momento en que se
aplica el control, es decir para ¢>9ldias, la
salida y sigue la salida deseada y, con un error
muy bajo, iii) la variable manipulada v rechaza
las perturbaciones adecuadamente.
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B. Diserio del sistema de control para el modelo
no lineal en la variable manipulada.

Astrom y Wittenmark (1995, p. 552) plantean
la posibilidad de usar términos no-lineales
con respecto a la variable manipulada v. En el
presente trabajo, la variable manipuladaes v=D
Asi, como modelo nominal de planta escogemos
un polinomio en v, truncado hasta el término v*:

y=-by+b, +byv+b,v> (19)

Teniendo en cuenta que este modelo es de orden
1, se utiliza el filtro (11) que tiene un exceso de
polos de uno. Aplicando este filtro en el modelo
(19) y parametrizando, se obtiene:

py,=-by,+bHA+bHv+bH v’ =¢'0

29T
@9=[‘J’p Hfl, H_,rvs va] (20)

6=1b,, b, b, b:]" ()

yy=H;y (22)

Se puede utilizar el mecanismo de estimacion
(6) con el vector de regresion (20) y n=1. Para
disefiar la ley de control, se puede re-escribir el
modelo (19) como:

y =-by+b, +u (23)

u =byv+by’ (24)

Teniendo en cuenta que este modelo tiene grado
relativo 1, la ley de control por linealizacion
entrada-salida se formula de la siguiente forma: 1)
la expresion para u se define de acuerdo a (9) con
n=1, ii) la expresion para v se define resolviendo
(24) para v:

u=-b, +by +y, —k,(y »,) (25)

_=b, +/b;] +4bu

V= b (26)

donde y, es la salida deseada, el parametro &,
es constante y definido por el usuario, tal que
el polinomio de lazo cerrado K(p)=p+k,
es Hurwitz. Los pardmetros b, b, b, b,

u’
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son estimados como b, b,, b,, b,. La salida
deseada y, se obtiene de la siguiente expresion:

A

= 27
Ya p-hlr( )

r=5 (28)

Primero se realizé un rutina de identificacion en
lazo abierto, para t € [0 91) dias, con el fin de
obtener una estimacion inicial de los parametros.
Seguidamente, se realiza una rutina de control e
identificacion en linea, para t €[91  140] dias,
donde la ley de control utiliza los valores de los
pardmetros estimados y r=35. Se aplica una
perturbacién en el parametro S,", de la siguiente
forma:

§" =58 mmol/l si tE[0 100] dias
8" =9.5 mmol /1 si t€ (100 122) dias
8" =15 mmol /1 si tE[122 125) dias
8" =10 mmol /1 si t€[125 132) dias
S" =58 mmol /1 si t€[132 139) dias

29)

Se utilizan los siguientes parametros del
controlador:

£

0.0108 si t=70 (30)

at,)=[0.1, 0.1, 0.1, 0.1° (3D
P(t,) =1001, (32)
r=5k =100, A=4, a,=1 (33)

m

{0.(}26 si t<70

donde /, es la matriz identidad de dimension 4.
Se obtienen los resultados que se muestran en
la figura 4. Se observa lo siguiente: 1) la salida
estimada p sigue a la salida real y con un error
muy bajo, ii) a partir del momento en que se
aplica el control, es decir, para ¢t >91 dias , la
salida y sigue la salida deseada Y« con un error
muy bajo, iii) la variable manipulada v rechaza
las perturbaciones adecuadamente.

dyddt=-b, y+b,y7 +b_y>+b u
2 , . ! , — 5

i i L L I
0 20 40 60 80 100 120 140

tiempo [dias]
Figura 3. Desempeiio del sistema de control para el modelo
nominalno lineal en la saliday. Arriba: saliday =S,[mmol/I]
(linea continua), salida estimada y (linea a trazos); medio
superior: salida y = S, (linea continua), salida deseada y,
(linea a trazos); medio inferior: error de seguimiento e =
Yy - Y,; abajo: entrada de control u = D [dias™].

V. Conclusiones

En este trabajo se disefid un sistema de control
para un reactor de digestion anaerobia. El analisis
de bifurcaciones indica que es necesario imponer
una restriccion de saturacion en la velocidad de
dilucion D para evitar la condicion de lavado.
Para el desempefio del controlador adaptativo, se
escogio la concentracion de AGV como variable
a controlar y la velocidad de dilucion D como
variable manipulada. El comportamiento entrada
salida se pudo aproximar mediante modelos en
forma ‘companion’ de grado relativo uno, con
términos polinomiales, no lineales en la salida
o en la entrada, cuyos parametros son estimados
mediante método RLS. El sistema de control
logra un correcto rastreo de la salida y un rechazo
de perturbaciones generadas en la concentracion
de la DQO en la corriente de entrada, tal como se
observa en las figuras 3 y 4.

El andlisis de bifurcaciones muestra que la
condicién de lavado del reactor corresponde a
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una bifurcacion fold en el modelo dindamico.
Aunque el punto de operacion es estable en
el rango 1.07116 <D <1.071851 diags 7 oes
posible que ante alguna perturbacion el sistema
llegue a la condicion de lavado. Asi pues, D debe
saturarse a D =1.07116 dias 'La bifurcacién
fold se presenta para las variables de estado
X, y S,, mas no para X; ni para S,. Esto se
debe a que los campos vectoriales de X y Sl en
el modelo dinamico (1) dependen de la cinética
de Monod dada por 4, mientras que los campos
vectoriales de X, y S, dependen de la cinética
de Haldane, expresada mediante 4, . La cinética
de Haldane es mas compleja y expresa con mas
exactitud el comportamiento de las bacterias y la
condicion de lavado, como se expresan Bernard
y cols. (2001).

Para los dos modelos, al simular se encontrd
que era adecuado utilizar dos valores diferentes
de &, en dos periodos de tiempo distintos.
En un principio se utilizo el valor & =0.026
que permite obtener una convergencia de cada
pardmetro estimado a cierto valor con una
variacion relativamente pequefia, de manera
relativamente rapida. Posteriormente, se utilizd
el valor @ =0.0108 que genera una estimacion
mas lenta, y por tanto, mas apropiada para utilizar
de forma simultanea a la tarea de control, pues es
menos sensible a cambios bruscos en la salida o
en la perturbacion, evitando asi cambios abruptos
en la ley de control.

Se encontr6 ademés, que para lograr una
mejor convergencia de los parametros y mejor
estimacion de la salida, era adecuado utilizar una
entrada con una amplitud grande y con un periodo
relativamente pequefio, incluso menor al periodo
de la salida que es de 60 dias aproximadamente:

_ (27
D =0.6 (1 +0.6sin (20t )) (34)

Cuando hay un cambio brusco en la salida, los
parametros experimentan un cambio abrupto,
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consecuentemente, la ley de control da unos
valores abruptos de la variable manipulada. Esto
se puede explicar en términos de mecanismo
de identificacion y la ley de control. El campo
vectorial para la matriz de covarianza, segun la
ecuacion (6), depende del factor WT{ﬂ, donde el
vector de regresion » contiene el termino py .
Asi, el campo vectorial dP/dtaumenta o disminuye
con la derivada py » que es muy relacionada con
la derivada de la salida, de modo que un cambio
brusco en la salida genera un cambio abrupto en
el valor de P(t) y por tanto de #.

dy/dt=-b, y +b_ +b, u+b,u .

i i I I 1
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Figura 4. Desempeiio del sistema de control para el modelo
nominal no lineal en la variable manipulada v. Arriba:
salida y = S,[mmol/l] (linea continua), salida estimada
y (linea a trazos); medio superior: salida y = S, (linea
continua), salida deseada y, (linea a trazos); medio inferior:
error de seguimiento e =y -y ; abajo: entrada de control u
=D [dias™].
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Resumen

Project management as a possibility of creation and transformation for the case of
specialist in Educational Management.

Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

La gerencia de proyectos es una disciplina que, en la Ultima década, se ha convertido en
un campo de estudio de alta importancia para empresas y organizaciones educativas,
por brindar las herramientas para organizar y administrar recursos de manera estratégica,
organizada, productiva y funcional en el marco de condiciones y restricciones de alcance,
fiempo y costo planificado. Para el caso del especialista en Gerencia Educativa, es un
escenario vital, a través del cual podrd poner en escena sus competencias personales y
profesionales para impulsar el desarrollo de las comunidades/grupos sociales.

Palabras clave: gerencia de proyectos, gerente educativo, dreas de gestion, educacion,
proyecto educativo institucional.

Project management is a discipline that has become a field of study of great importance for
companies and educational organizations in the last decade, as it provides tools to organize
and manage resources in a strategically, organized, productive and functional way, under
conditions and restrictions of scope, time and cost planning. In the case of the Educational
Management, it is a vital stage, through which the specialist will be able to implement
personal and professional skills to promote the development of communities or social groups.

Key words: Project management, educational manager, management areas, education,
institutional educational project.
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Introduccion

La gerencia de proyectos es un paradigma de
data reciente, podria decirse que, solo a partir
de la primera mitad del siglo XX se lleva a cabo
la administraciéon de los proyectos utilizando
técnicas y métodos mas bien informales y poco
estructurados, en los casos mas especializados
se utilizaba el método Gantt, el cual se basa en
una representacion grafica del tiempo utilizando
barras, que permitia/permite hacer control de
las tareas y llevar un registro organizado de las
actividades.

En Estados Unidos, alrededor de 1950, se crearon
dos modelos matematicos que revolucionarian el
campo de la gerencia de proyectos: el primero fue
el Program Evaluation and Review Technique
(PERT), que en espafiol traduce Técnica para
Evaluar y Revisar Programas, desarrollado en
la marina con fines militares, y, el segundo, el
Critical Path Method (CPM), Método de Ruta
Critica, disenado por DuPont y Remington Rand
para operar proyectos dirigidos al mantenimiento
de plantas. Cabe destacar, que tanto el PERT
como el CPM son, hasta la fecha, el punto de
referencia para muchos de los profesionales que
incursionan como gerentes de proyectos.

En 1969 se creo el primer instituto de Gerencia de
Proyectos (Project Management Institut) [PMI],
con el fin de servir como fuente orientadora al
brindar las herramientas y bases metodologicas
para cualquier proyecto, sin importar su
naturaleza. Es una organizacion sin animos de
lucro que desde principios de 2011 es considerada
la mas grande del mundo, ya que asocia mas de
260.000 profesionales en cerca de 170 paises.
Entre sus principales propdsitos se encuentran: 1)
Crear conocimiento a través de lainvestigacion, 2)
Promover la Gestion de Proyectos como profesion
a través de sus programas de certificacion y 3)
Formular estandares profesionales en Gestion de
Proyectos.

UCM

Y a proposito, ;Qué es un proyecto?

Definiciones al respecto se pueden encontrar en
cantidades, considerando variables como autor o
campo especifico de conocimiento, entre las mas
destacadas estan:

Un proyecto es un conjunto de actividades
estructuradas para satisfacer una necesidad en
la forma de producto o servicio. Los proyectos
surgen de las necesidades individuales y
colectivas, las que se deben satisfacer a través
de una adecuada asignacion de los recursos,
teniendo en cuenta la realidad social, cultural
y politica en la que pretende desarrollarse
(Cordoba, 20006).

El término genérico de “proyectos” encierra
una serie de etapas que con propiedad se
ha denominado ciclo, y que corresponde a
un sistema que cubre desde la concepcion
de una idea productiva e interesante hasta
la operacion sostenible de una empresa u
organizacion (Miranda, 2006: p.15).

La formulacion de un proyecto es el proceso
que va desde la idea, hasta convertirla en
una propuesta, con todos sus elementos
constitutivos formales, que nos permite iniciar
las etapas de promocion y negociacion, con
el fin de obtener los recursos y aprobaciones
necesarias para poner en marcha el proyecto
(Ayala & Jaramillo, 1998: p.17).

Proyecto es el conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas y supervisadas que,
con recursos finitos, tienen como objeto crear
un producto o servicio Unico (Domingo,
2000: p.15).

En general, podria decirse que un proyecto es un
proceso sistematico que cumple tres condiciones
basicas, el ser planificable, estar delimitado en
el tiempo y ser Unico, y es creado para resolver
problemas reales que permitan mejorar o crear
nuevos conocimientos, productos o servicios,



] ] 8 | Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

agregando valor a las instituciones o generando
movilidades/cambios significativos (Méndez,
2006; 2010).

Al existir proyectos, ;existen gerentes de
proyecto? Y ;Cual es su razon de ser?

La respuesta es si, la gerencia de proyectos,
mas conocida como Project management, es
considerada una disciplina que se encarga
de organizar y administrar los recursos de
un proyecto, de manera que sea terminado
completamente dentro de las condiciones/
restricciones de alcance, tiempo y costo
planificados desde el inicio (Randolph & Posner,
1997). Estas habilidades, competencias y
funciones son atribuibles a un profesional, quien
en adelante se denominara gerente de proyecto.
Quien gerencia un proyecto debe ser consciente
que ello implica llevar a cabo de manera
sistematica y organizada una serie de acciones,
actividades y planes que requieren del uso
adecuado de recursos, tales como: talento
humano, bienes, tiempo, comunicacion, energia,
dinero (entre otros), con el fin de alcanzar aquellos
objetivos previamente definidos.

Para nadie es un secreto que un gerente de
proyecto, durante su liderazgo, debe desempefiar/
asumir diferentes roles, lo que le exige hacer
uso adecuado y estratégico de importantes
competencias, habilidades, destrezas personales
y profesionales no solo desde el plano técnico-
tedrico, sino también, desde la mirada practica.
Entre quienes han tenido la responsabilidad de
gerenciar un proyecto, es comun escuchar que
durante dicho proceso, no solo se asume el rol
de gerente, sino también de administrador, lider
y de facilitador, aspectos que tienen propdsitos
distintos como se muestra en la figura 1.

En condicion de lider, un gerente debe reconocer
la importancia de construir un buen equipo de
trabajo, que segiin Randolph & Posner (1997):

Para alcanzar el éxito en administracion bien
sea de equipo de proyectos o de contingencia
de trabajo, la regla basica, fundamental, - y
a menudo mas pasada por alto — es que juno
no puede hacer las cosas solo! Los estudios
han revelado una y otra vez que los proyectos
fracasan porque el gerente de proyecto no ha
desarrollado un equipo competente (p. 68).

La funcion del gerente/lider ha de ser
transformadora ya que, como lo plantea Cérdoba
(2006):

Un gerente de proyectos debe tener una
gran capacidad para el desarrollo personal,
alguien que pueda crecer y hacer crecer a
su personal. Por tal motivo es importante
que tenga habilidades que favorezcan el
desarrollo personal, entre las cuales podemos
citar la inteligencia emocional, la empatia, la
confianza, la proactividad, la asertividad y
la motivacion. Estas son habilidades que se
aprenden y se desarrollan (p. 460).

Al constituir equipos de trabajo que alcancen
alto desempefio, donde es posible resolver los
conflictos entre ellos mismos, tomar decisiones
propias y autorreguladas y promover la
autogestion, emerge instantaneamente lafigura del
gerente/facilitador, para quien lo mas importante
es dejar actuar/trabajar con autonomia, libertad e
independencia, y asi dedicarse a resolver aquellos
problemas que se convierten en obstaculo para el
buen desempefio del equipo. De ahi que el rol
de facilitador se ve fuertemente influenciado por
actitudes como la buena escucha, la motivacion
permanente, la promocion del trabajo en equipo
y la participacion creadora, ser ejemplo, crear
ambientes de trabajo agradables, mediados por
la buena comunicacion y el dialogo respetuoso.
Ahora, de acuerdo con la Guia de gestion de
la pequeria empresa (1998) “La funcion de
facilitador depende de que la persona que la
realice sea capaz de mostrar altos niveles de
eficacia en las siguientes tres caracteristicas:
Dotes de liderazgo, capacidad para actuar como
arbitro, actitud neutral” (p.178).
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La condiciéon de gerente/administrador devela
otras caracteristicas no menos importantes que
estan relacionadas con la naturaleza técnica
del proyecto, de ahi que es importante que el
gerente del proyecto cuente con determinados
conocimientos relacionados con herramientas de
planificacion, control y evaluacion de procesos, la
gestion financiera y contable, el aprovechamiento
tactico de las capacidades de los miembros del
equipo para asignar y hacer seguimiento de tareas
y la capacidad técnica para resolver problemas
y comunicar resultados. De acuerdo con Toro
(2007):

innova
metas

llegada, propone

Privilegia el quéy el
por qué

otros lo sigan

( Motiva, incita, crea, T HIopone puriio de
[ Se asequra de que

Se focaliza en que
se haga bien el
trabajo

(0]
¢,
< /bé:?

COMO

ADMINISTRADOR

Resuelve, controla, | Establece el plan de
gestiona problemas trabajo

. - Asigna tareas y hace
[ ETVEGgRa 61 OMO ] su respectivo control J

Se focaliza en hacer
€l trabajo
correctamente

« / FACILITADOR
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Para realizar un proyecto, el administrador
responsable del mismo debe entonces planear,
organizar y revisar el desempeno de las tareas
que lo conforman, administrar los equipos de
trabajo y los recursos de tal manera, que exista
una relacion eficiente entre los objetivos de un
proyecto, el tiempo que se dedica al mismo y
los costos que se desprenden de su realizacion

(p- ).

del equipo a eliminar entender las metasy el
sus obstaculos punto de llegada
Se empefia en Prlupende porque cada
aucaraiequpoa | et o sauo e
concentrarse tareas

[ Ayuda a los miembros Le facilita a los ofros ]

Se focalizan en
ayudar al equipo a

consequir los
objetivos

Figura 1. El gerente de proyecto y sus otros roles.

Gerencia de proyectos para principiantes

Una de las maneras como las organizaciones del
presente buscan hacer uso efectivo de los recursos
limitados, mejorar su competitividad, alcanzar
la flexibilidad ante los constantes cambios del
entorno y elevar sus niveles de productividad,
parece ser a través de la gerencia de proyectos.
Este tema es un asunto que cada dia toma mas
relevancia al interior de las organizaciones que,
aunque en sus inicios estuvo muy vinculada con
el campo de la ingenieria y el desarrollo, hoy

esta en la mira de otras instituciones / empresas
/ organizaciones del campo de la educacion, la
medicina, la industria, el agro, la salud, etc.; que
vienen estructurando proyectos en diferentes areas
y en todos los niveles, con el fin de transformar
la manera de actuar a la hora de tomar decisiones
importantes (Gido & Clements, 2008; Esterkin,
2007).

En muchos casos, la gerencia de un proyecto
no recae sobre un profesional experimentado y
académicamente formado, lo que se convierte en
un reto para la organizacion y para quien asume la

]9
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responsabilidad, esto claramente acarrea temores
y preocupaciones, que pueden ser minimizadas si
se tiene claro el marco general del proyecto y se
cuenta con un proceso estructurado y controlado
de sus objetivos y alcances, pero, ademas, si el
gerente y el equipo tienen en cuenta una serie
de técnicas, herramientas y metodologias que
permitan:

1. Atender las expectativas, necesidades,
requerimientos que espera satisfacer la
organizacion.

2. Propender por el cumplimiento de las
actividades definidas en el plan de trabajo.

3. Atender y resolver aquellos problemas
que puedan crear barreras en el buen
desarrollo del proyecto.

4. No sobrepasar los limites presupuestales
definidos.

5. Cumplir con los tiempos asignados,
garantizando que el proyecto sea
terminado a tiempo.

6. Generar ventajas competitivas, beneficios
y transformaciones a la organizacion que
lo patrocina.

Aunque en muchas ocasiones algunos proyectos
no logran terminar exitosamente su prometido, es
tarea del gerente alcanzar niveles de flexibilidad
que le permitan a ¢l y al equipo ajustarse a
las situaciones de cambio, mejorar, adecuar,
ajustar y/o replantear acciones o situaciones, sin
colocar en riesgo los resultados. Por todo esto,
es bien importante que se le preste la suficiente
atencion a aquellas razones que estan asociadas
con el fracaso de un proyecto, a continuacion se
enuncian algunas:

e Trabajar con base en objetivos mal
definidos, desarticulados e inalcanzables.

e Admitir cambios sustanciales
relacionados con el alcance o la definicion
del proyecto.

e Asignar tareas/responsabilidades a los
miembros del equipo, desconociendo sus
fortalezas y debilidades.

e Permitir problemas de comunicacion
al interior del equipo, al dejar fluir
informacion  erronea, parcelada o
interrumpida.

e No empoderar a los miembros del equipo
de los propositos y metas que pretende
alcanzar el proyecto.

e No resolver los desacuerdos entre las
pretensiones de la organizacion y el
gerente del proyecto.

Como se observa hasta aqui, la gerencia de
proyectos exige de acciones y comprensiones
con un alto grado de responsabilidad, y por ello,
quien asume ese cargo no es solo para que dirijja'y
supervise el proyecto de principio a fin, sino que
le exige llevar a cabo diferentes tareas que estan
por encima de las dos ya enunciadas (ver Figura
2.). Amanera de orientacion, se anotan algunas de
las tareas/funciones mas relevantes, que se espera
puedan ilustrar no solo a quienes ya cuentan con
suficiente experiencia, sino también a quienes
apenas empiezan a recorrer los senderos de esta
disciplina:

1. Rayar, definir, delimitar el proyecto:
esto implica especificar el alcance del
proyecto, determinando en ¢l mismo sus
propios limites/fronteras e indicando
cuales aspectos estaran vinculados de
manera directa o indirecta, o finalmente
cudles quedan por fuerade su alcance. Esta
es una tarea fundamental para el gerente,
ya que permite prevenir la desviacion de
los propositos iniciales o un crecimiento
indeseado del proyecto, a medida que
se avanza. Ademds, es necesario que
se alcance una diferenciacion tactica y
estratégicadeaquellos asuntos y productos
que son definitivamente necesarios, de
aquellos que son simplemente deseables.
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2. Planear, programar el proyecto: esta es procesos de formacidn/capacitacion antes

una tarea vital para el gerente, ya que
planificar el proyecto lleva implicito
sugerir la solucion a desarrollar, claro
esta, con base en los objetivos propuestos
y resultados necesarios. La planificacion

y durante el desarrollo del proyecto y,
para esta circunstancia se requiere contar
con el apoyo de profesionales expertos
externos.

establece ademas, el como se desarrollaré, 5. Asegur a’:b -I?fisd reiursosczi lesta cs liim;
los tiempos, las acciones y los responsabiiidad ¢ azeb el gerente de
responsables. En esta etapa la gerencia se proyecto, ya que debe ascgurarse de
obtener aquellos recursos (espacio fisico,
encuentra con algunos asuntos claves que ) ) )
. . . personal calificado, dinero, materiales,
se deben considerar, tales como: definir i —
. equipos, entre otros.) que le posibiliten
la estrategia (la cual se puede expresar a s .
. L trabajar de manera efectiva.
través de un plan estratégico), los recursos
(para los cuales se establece aquello que 6. Determinar las operaciones: esto esta
se necesita y aquello con que se cuenta), relacionado con la responsabilidad de
las finanzas (que seria determinar el costo definir el tipo de herramientas que son
total del proyecto y los medios/entidades necesarias para el optimo desarrollo del
a través de los cuales se financiaria) y el proyecto, como por ejemplo: el uso de
tiempo (que corresponde con la accion softwares, la conexion a redes, entre otras;
de definir la cantidad de tiempo del que pero ademads, determinar las operaciones
se dispone para ejecutar cada actividad/ también implica crear e implementar
etapa del proyecto y para la ejecucion canales de comunicacion apropiados
total). y eficientes, establecer dinamicas
. organizacionales para atender el tema de
Contar con el apoyo de la direccion: el ganza pata .
. la logistica, y el manejo apropiado de los
gerente de un proyecto debe garantizar ECUTSOS. el
el respaldo del director general y/o de T
las directivas institucionales, con el fin 7. Hacer control del proyecto: en esta

de que los procesos fluyan de manera
apropiada, propiciando de esta manera,
la destinacion de recursos, un ambiente
de colaboracion y la credibilidad en las
labores de los miembros del equipo.

Gerenciar el talento humano: esta es otra
tarea que exige de cierta perspicacia,
intuicion, algo asi como un olfato agudo
para lograr seleccionar los profesionales
con las competencias necesarias que
garanticen el éxito del proyecto. Sin
embargo, se espera que el gerente ademas,
sea asertivo a la hora de asignarles las
tareas/compromisos, basandose no solo
en su perfil profesional, sino también
en sus capacidades, habilidades y/o
destrezas personales. Es de destacar que,
con frecuencia, se hace necesario brindar

ocasion no se hace referencia a un control
coercitivo que limita la creatividad e
intimida al equipo de trabajo; hacer
control del proyecto implica mas
bien, realizar evaluaciones periodicas
de las etapas/fases y sus alcances, de
acuerdo con la planificacion realizada
inicialmente, de manera que se puedan
prever cambios, imprevistos o posibles
tensiones/problemas que afecten el
normal desarrollo del proyecto.
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Figura 2. De la funcion técnica e instrumental a la
funcion operativa y creadora en la gerencia de proyectos.

En el caso educativo, ;como se hace gerencia
del Proyecto Educativo Institucional?

Si bien todas los anteriores planteamientos son
en si mismos la base para entender lo que implica
hacer, en este caso particular, una adecuada
gestion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), hay asuntos que deben tratarse con cierto
criterio de individualidad, si lo que se quiere
es ir tras la huella de procesos de creacion
y transformacion educativa. Estos asuntos
particulares estan relacionados con una preguntas
ancla que se espera posibiliten la comprension
de los diferentes aspectos que aqui se quieren
abordar.

(Qué es el PEI?, el Proyecto Educativo
Institucional es considerado por muchos
profesionales como la carta de navegacion
de una institucion educativa, la cual sirve de
derrotero para llevar a cabo la gestion escolar en
su totalidad. Este no puede ser asumido como
un producto acabado y ajeno a las necesidades
y potencialidades de la comunidad, por el
contrario, debe dar cuenta de los requerimientos,
situaciones, oportunidades, debilidades,
fortalezas de educandos, familias, comunidad
local, regional y nacional, pero ademas, debe ser
claro, concreto, factible y evaluable (Alvarado,
2005; Lavin & del Solar, 2000, MEN, 2008).
Segun el articulo 73 de la Ley 115 de 1994:

Para lograr la formacion integral del
educando, cada establecimiento educativo
debera elaborar y poner en practica un
Proyecto Educativo Institucional en el que
se especifiquen, entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos disponibles
y necesarios, la estrategia pedagodgica, el
reglamento para docentes y estudiantes, y el
sistema de gestion, todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente
ley, y sus reglamentos.

(Quiénes participan de la construccion o en su
defecto, reconstruccion del PEI?, en este caso
no es tarea exclusiva del rector, quien cumpliria
las funciones de gerente del proyecto, sino
también de estudiantes, docentes, coordinadores,
equipo administrativo, padres de familia, sector
productivo, egresados y otros actores que tengan
alglin tipo de relacion de alta importancia para
la institucion, todos agremiados a través de unos
organismos de participacion establecidos en el
decreto 1860 de 1994, y que se conocen con la
denominaciéon de: Consejo Directivo, Consejo
Académico, Consejo de Estudiantes y Consejo
de Padres de familia.

La funcion del rector es gerenciar el proyecto
educativo institucional valiéndose del anterior
equipo de trabajo, el cual no solo deja entrever
que es diverso y numeroso, sino también
complejo y exigente. Lo que demanda procesos
de planeacion contextualizados, pertinentes y
estratégicos donde caben todas las siete tareas
enunciadas ya anteriormente.

Koontz & Weihrich, citado por Rojas, (2006):

Proporcionan un conjunto holistico de
cuatro tipos de competencias que deben
ostentar todos los administradores
modernos, incluidos, claro esta, los
administradores y gestores educativos.
e Competencias técnicas, aquellas
relacionadas con los conocimientos y
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destrezas referidos a la aplicacion de
métodos, procesos y procedimientos, junto
con el manejo de técnicas e instrumentos
especificos para desarrollar una labor
igualmente especifica.

e Competencias humanas, mucho mas
generales que las anteriores, estan asociadas
con la facilidad que se tenga para liderar y/o
trabajar en equipo.

e Competencias de conceptualizacion de
las situaciones problémicas, en cuanto la
generalidad del contexto en donde se dan,
sus elementos significativos y la manera
como estos se interrelacionan.

e Competencias de diseiio de soluciones,
que signifiquen respuestas Optimas a la
problematica que se esté enfrentando. (pp.
133-134)

(Cuales son esos aspectos basicos, fundantes,
importantes para construir o en su defecto,
reconstruir el PEI?, con esta pregunta se hace
referencia a un asunto crucial, que incita a hacer
planteamientos que pueden estar mediados por la
subjetividad de quien se aventure a responderla,
sin embargo, en esta ocasion se espera colocar a
su disposicion una postura personal/profesional
que, basada en las orientaciones del Ministerio
de Educacion Nacional, pueda servir de punto de
partida para su reflexion/construccion.

Para pensar en aquellos asuntos fundantes que
constituyen en si mismos la naturaleza de las
partes y el todo de un PEI, es posible remitirnos
a las cuatro areas de gestion estratégica, las
cuales fueron disefadas para interactuar inter-
estructuradamente (ver Figura 2.), permitiendo
a las instituciones funcionar como comunidades
de aprendizaje abiertas, autonomas y creativas
(Rivera, 2010). A continuacién se proponen
algunas aproximaciones, basadas en las
definiciones encontradas en la Guia para el
Mejoramiento institucional 34 (MEN, 2008):
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GESTION DIRECTIVA: es un area que
privilegia la definicion y consolidacion del hacia
donde se orienta la institucion/organizacion, de
ahi que centra su atencion en seis procesos vitales
que son conocidos con la siguiente denominacion:

e “Direccionamiento estratégico y horizonte
institucional.

e  (estion estratégica.
e Gobierno escolar.

e (Cultura institucional.
e (Clima escolar.

e Relaciones con el entorno” (pp. 28-29).

GESTION ACADEMICA: para muchos,
esta area de gestion es la razon de ser de las
instituciones educativas, ya que es la que da
las pistas pedagdgicas, curriculares, evaluativas
y didacticas para el disefio de las acciones
que permitiran que los educandos aprendan y
adquieran las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional. Con
esta area se vinculan los siguientes procesos:

e “Disefio pedagogico (curricular).
e Practicas pedagogicas.
e Gestion de aula.

e Seguimiento académico” (p.29).

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: considerada como el area que
brinda soporte/apoyo al quehacer institucional.
En ella se privilegian los siguientes procesos:

e “Apoyo a la gestion académica.

e Administracion de la planta fisica y de los
recursos.

e Administracion de servicios

complementarios.
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e Talento humano.

e Apoyo financiero y contable” (p.30).

GESTION DE LA COMUNIDAD: en
la actualidad, una de las areas claves en el
desarrollo y mejoramiento de las instituciones/
organizaciones educativas, ya que es la encargada
de impulsar y potenciar las relaciones politicas,
sociales, culturales y humanas con la comunidad.
Dentro de los procesos que agremia se conocen:

e “Accesibilidad.

e Proyeccion a la comunidad.

e Participacion y convivencia.

e Prevencion de riesgos” (p.31).
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Figura 3. Plano de posibilidades en la gerencia del
PEL

Conclusiones

Consideramos que hay tres reflexiones que se
deben plantear a manera de conclusiones:

1. La gerencia de proyectos es un campo
de formacion de gran importancia en
la actualidad, que convoca no solo a

profesionales del mundo empresarial
dedicado a la creacion y distribucion de
productostangibles,sinotambiénasectores
como la educacion, donde todos los dias
se presentan problemas/necesidades/
oportunidades que bien pueden atenderse
a través de la formulacion y gestion de
adecuados proyectos. Se suma ademas,
la importancia de consolidar equipos
de trabajo altamente competitivos que,
dirigidos por la habilidad creadora,
transformadora, experimentada y
visionaria de un gerente, lleven a buen
término los objetivos/metas planeados
por la organizacion.

Los especialistas en Gerencia Educativa
deben disponer de las competencias
basicas para gestar, administrar y evaluar
un proyecto. Y esto, porque son los
profesionales que muy seguramente
esttn  esperando las  instituciones
educativas para que impulsen procesos
de transformacion socio-educativa, a
través de propuestas que no solo generen
procesos de mejoramiento, sino también
que convoquen la participacion de los
diferentes actores que conforman la
organizacion. Los gerentes educativos
del presente estan llamados al cambio,
a la innovacion, al desarrollo, a la
creacion, razones por las cuales tienen
un compromiso primario con la sociedad,
trazar desde la educacion los caminos/
proyectos posibles para llegar a ello.

La Gerencia Estratégica del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) es un
proceso de largo aliento, que necesita de
directivos comprometidos y formados
para tal fin, capaces de convocar y
movilizar a otros actores como docentes,
estudiantes, padres de familia y sector
productivo, para que juntos suefien
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la institucion educativa que quieren
construir y la materialicen a través
de objetivos concretos y alcanzables,
y estrategias y acciones cargadas de
sentido. El PEI, no puede seguir siendo
un libro de palabras muertas, ajeno a la
realidad de la comunidad, debe ser esa
carta de navegacion que orienta a todos y
para ello, es indispensable que su gerente
(o sea el directivo docente) se apropie
y apropie a la comunidad en general de
lo que alli se ha planeado. El Gerente
Educativo es responsable de hacer de
dicho proyecto, una propuesta vital, que
funde y dé sentido a la organizacion y sus
personas.
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Resumen

Quality of life of workers in the company:
A shared responsibility

Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

El principal reto de la organizacion es avanzar en el propdsito del desarrollo del Ser
Humano; esto se concibe fortaleciendo las condiciones bdsicas para el trabajo seguro y
saludable, el liderazgo humanamente efectivo y el frabajo en equipo, para ello se requiere
la homologacion de politicas y pactos colectivos que garanticen la salud integral del
colaborador, es conveniente crear espacios que les proporcionen mejores opciones para
su satisfaccion y calidad de vida. Los programas de bienestar son una alternativa ganadora
para las organizaciones que deseen invertir en la calidad de vida de sus colaboradores,
propiciando en ellos estimulos que garantizardn un alto rendimiento en su desempeno lo
cual contribuird finalmente a cumplir a cabalidad con el éxito de los resultados.

Palabras clave: trabagjo seguro y saludable, calidad de vida en el trabajo, satisfacciéon
laboral, programas de bienestar laboral, motivaciéon y productividad.

The main challenge for the organization is to advance in the purpose of development of the
human being, that is conceived by strengthening the basic conditions for safe and healthy
work, humanly effective leadership and teamwaork, this requires the approval of policies and
collective agreements to ensure the overall health of the employee, it should create spaces
that provide best options for your satisfaction and quality of life. Wellness programs are a
winning alternative for organizations that wish fo invest in the quality of life of its employees,
encouraging them with incentives that will ensure high efficiency in their performance which
will ultimately contribute to fully carry out with the success of the results.

Key words: safe and healthy workplace, quality of life at work, job satisfaction, workplace
wellness programs, motivation and productivity.
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Introduccion

La satisfaccion total del Cliente significa un reto
de gran envergadura para las organizaciones a
nivel mundial, esto conllevo en los ultimos afios
a generar un alto grado de competitividad entre
aquellas compaiiias que buscaban ser lideres en
lo que hacian. La mayoria de ellas adoptaron el
concepto de Calidad Total, incorporando en sus
procesos modelos de desarrollo para la Gestion de
Calidad, los cuales contribuyeron notablemente
al cumplimiento de sus resultados. Esto se debe
a que, si hay un control permanente y si los
procesos se hacen excelentes desde la primera
vez, se garantizan productos y/o servicios de la
mas alta calidad que satisfacen ampliamente las
necesidades del consumidor.

Si bien lo anteriormente mencionado es, sin
duda, una estrategia ganadora para el desarrollo
de los diversos proyectos, lo es también el hecho
de tener una mano de obra altamente calificada
que contribuya al logro de los objetivos, para
llevar a cabo la mision y alcanzar la vision de
la organizacion. A su vez, esta debe propiciar y
buscar el desarrollo integral de sus colaboradores
destinando recursos que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de estos y sus familias en las
lineas de acompafiamiento, educacidn, vivienda
y salud, favoreciendo también el desarrollo de la
sociedad y la conservacion del medio ambiente.

En este orden de ideas, los colaboradores juegan
un rol fundamental dentro de la estructura
organizacional, dado que, a partir de la
satisfaccion integral de los mismos, se obtienen
beneficios correlacionados y encaminados al
crecimiento mutuo; los que generan un impacto
positivo que transciende al cliente final. “Para
atender bien al cliente externo, la organizacion
no debe olvidar el cliente interno. Esto significa
que, para satisfacer el cliente externo, las
organizaciones deben satisfacer antes a los
empleados responsables del producto o servicio
ofrecido” (Chiavenato, 2002, p. 407), de este
modo se puede evidenciar lo conveniente que
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es para las empresas incorporar programas
de bienestar, con los cuales los colaboradores
se sientan a gusto y los incentiven a realizar
excelentemente sus labores.

Este trabajo pretendia indagar como la Calidad
de Vida, establecida como una responsabilidad
compartida social — empresarial, permite el
cumplimiento de los suefios del colaborador
y el éxito de la organizacion optimizando los
resultados de la misma.

Administracion por calidad

Desde hace ya varios afios, se ha venido
desarrollando con bastante fuerza el modelo de
administracion por calidad, esun modelo existente
en la mayoria de los paises desarrollados y que
también viene incursionando en las naciones en
desarrollo. Colombia no es la excepcion, cada dia
son mas las compaiias que buscan certificarse
con las diferentes normas de la Organizacion
Internacional de Normalizaciéon (ISO), las
cuales buscan la estandarizaciéon de procesos
que, mediante estrictos controles, garantizan a la
compaiia cumplir a cabalidad sus metas y a los
consumidores y/o usuarios seguridad y fiabilidad
en los productos y/o servicios que adquieren.

El concepto de la calidad se ha tomado
como bandera para lograr la transformacion
hacia el desarrollo, y ha evolucionado hasta
convertirse en una forma de ser y hacer
cualquier actividad. Empezé6 como un
atributo de los productos, pasé a los procesos
y después a los servicios, hasta convertirse
en una caracteristica de las personas, quienes
actuaran en todo momento con calidad y
haran su trabajo siempre bien a la primera
vez y cada vez mejor (Pulido, 2008, p. 32).

Es asi como se rompe la paradoja del concepto de
la calidad y se empieza a concebir en el individuo,
sensibilizandolo en que la calidad debe ser una
caracteristica intrinseca para hacer las cosas
siempre con excelencia.



] 32 | Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

Calidad de Vida

En las cuatro ultimas décadas se ha venido
transformando el concepto que se tenia sobre el
recurso humano en las organizaciones, tanto asf,
que hoy en dia muchas compafiias han adoptado
el término de desarrollo del talento humano y
organizacional en los procesos que conciernen al
Ser Humano, su desempefio y su comportamiento
en la organizacion. Para lograr transcender, estas
han optado por trabajar en el término de calidad
de vida laboral acufiado por Louis Davis en
1970, el cual se refiere a la preocupacion por el
bienestar general y la salud en el desempefio de
los colaboradores en su ambito laboral

[...] la calidad de vida laboral asimila
dos posiciones antagoénicas: por un lado,
la reivindicaciéon de los empleados por el
bienestar y la satisfaccion en el trabajo y, por
otro, el interés de las organizaciones por sus
efectos potenciales en la productividad y la
calidad de vida (Chiavenato, 2002, p. 407).

En la actualidad, algunas compaiiias, con la
colaboracion de las altas direcciones, se han
dado a la tarea de liderar la estructuracion de
una alternativa integral, que involucre a todo el
personal, capaz de superar los intentos fallidos
y rompiendo los paradigmas gerenciales, de
plantear programas de bienestar, potentes y
sostenibles que, a la par, se constituyan en
una importante fuente de crecimiento para las
organizaciones y su entorno.

Tabla 1.
Beneficios

Colaborador Organizacion
Salarios justos e Sentido de
incentivos pertenencia

Oportunidades de

crecimiento humano

Capitalizacion del talento

Condiciones de trabajo Menor indice de

seguras accidentalidad

. . Mejores relaciones
Ambiente laboral cordial
personales

Estimulo a la innovacion y
Desarrollo personal .
al cambio

Seguridad en la Disminucion ausentismo y

estabilidad laboral rotacion

Compensacion justa y adecuada

Los empresarios todavia no se han percatado
sobre como las personas son los activos mas
importantes para cualquier organizacidén, son
ellos los encargados de mejorar y recompensar
el desempefio de cada uno de los trabajadores.
Gibson, Ivancevich & Donnelly (1990) sefialan
que un empleado comprometido percibe el valor
y la importancia de integrar las metas personales
y las organizacionales. Esto se ratifica si la
remuneracion es justa y adecuada, acorde a las
funciones que realiza; existird entonces una
equidad entre el mercado laboral y la organizacion
y, si al salario le suman sistemas de recompensa
adicionales por su compromiso y dedicacion,
sera menos probable que las personas renuncien
para aceptar otros empleos, adicional a que los
empleados comprometidos y sumamente capaces
requieren menos supervision, finalmente, el
empleado pensara en sus metas y en las de la
organizacion como en algo personal.

Innovacion en el sistema de recompensas para
influir en el clima organizacional

Generar propuestas innovadoras en el sistema de
compensacion, en especial cuando se trata del
cumplimiento de presupuestos, disminucion de
gastos o satisfaccion de la calidad en el servicio,
estimulan el trabajo individual o en equipo y es
altamente influyente en el clima organizacional,
ya que incrementa la motivacion para el logro de
objetivos, metas y proyectos.

Dado que las personas se comportan siempre
buscando su propio beneficio, constantemente
buscan un pago por sus esfuerzos. Esperan
que un buen desempeio en el trabajo los
lleve al logro de las metas organizacionales,
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lo que en su momento los llevara a satisfacer
sus propias metas o necesidades individuales
(De Cenzo & Robbins, 2006, p. 322).

Para ello, se deben crear programas de incentivos
monetarios 0 en especie que motiven a las
personas a hacer su trabajo mejor. Los beneficios
adicionales que las empresas entregan a sus
empleadossonpercibidoscomounvaloragregado,
superando asi la satisfaccion y expectativas de
los mismos y generando un mayor compromiso
con la organizacion.

Oportunidades de crecimiento continuo

Para las companias debe ser primordial el
vinculo con los empleados y la mejora continua
de buenas practicas colaborativas, que se
definen como todas aquellas actividades que
permiten generar acuerdos gana-gana, es decir,
que beneficien a ambas partes, en busca de
impactar positivamente el clima organizacional,
la eficiencia en las funciones y/o procesos, el
crecimiento profesional, el desarrollo personal,
y la consolidacion de excelentes relaciones.
La capacitacion y la formacion siempre seran
importantes para el desarrollo de la organizacion,
puesto que se convierten en una oportunidad para
ampliar los horizontes, mejorar el desempeio y
el enriquecimiento de las personas.

El desarrollo del empleado se estimula para
ayudar a la organizacion a asegurarse de que
cuenta internamente con el talento necesario
para cubrir sus necesidades futuras de
recursos humanos. Se centra en las aptitudes
adicionales que el empleado necesitara en el
futuro para ocupar otros puestos dentro de la
organizacion (De Cenzo & Robbins, 2006, p.
14).

Este ejercicio de prospectiva conecta las
necesidades de mejoramiento de ambas
partes, buscando garantizar el equilibrio
entre satisfaccion-beneficio del empleado y
productividad-rentabilidad en la organizacion.
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Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
Al propiciar un ambiente fisico adecuado,
habilitando normas de control para garantizar
los procesos y brindando equipos e instalaciones
seguras, se evitaran fatalidades, accidentalidades,
incapacidades y/o enfermedades profesionales.
Estableciendo también jornadas de trabajo justas
y desarrollando programas de bienestar que
fortalezcan el uso de los servicios preventivos
que ofrece la seguridad social, implementando
jornadas de pausas activas y promoviendo la
cultura del ejercicio y el deporte, se conseguira
un ambiente laboral saludable.

Los programas de ayuda y bienestar para
los empleados se disefian para ofrecerles
diferentes servicios, que les ayudaran a
mantenerse sanos fisica y mentalmente, lo
que a su vez contribuye a contener los costos
del cuidado de la salud en la organizacion
(De Cenzo & Robbins, 2006, p. 449).

Con esto es posible mejorar el desempeiio,
gestionar el clima laboral y aumentar la
productividad, ademas las actividades positivas
ayudan a las personas a alcanzar mayores €xitos
en la vida.

Integracion social en la organizacion

Los hechos significativos que ratifican y
fortalecen la cultura organizacional y que marcan
la diferencia son la igualdad de oportunidades,
el compromiso de todos los funcionarios,
las relaciones interpersonales y grupales del
trabajo en equipo, la flexibilidad al cambio,
la optimizacion de los recursos y la pasion por
mantener un servicio superior, todo ello generara
para la compaifiia un notorio crecimiento rentable
y una excelente calidad de vida para todos.
Segun la revista Seriales (2009), de la compaifiia
Industria de Alimentos Zenu, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos para medir el clima
organizacional en pro de mejorar las condiciones
del lugar del trabajo, con mas calidad de vida:
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e Trato interpersonal: ayuda mutua y
relaciones respetuosas.

e Apoyo del jefe: apoyo, estimulo y
participacion que proveen los jefes.

e Sentido de pertenencia: orgullo, sentido
de compromiso y responsabilidad.

e Retribucion: manejo equitativo de la
remuneracion y beneficios.

e Disponibilidad de recursos: el aporte
requerido de equipos, personas y
dependencias para realizar bien el trabajo.

e Estabilidad: solidez en la empresa y
posibilidad de permanencia.

e Coherencia: consistencia entre principios
y actuaciones de las personas.

e Claridad organizacional: estar bien
enterado de los asuntos de la empresa.

e Laarmonia en las relaciones con los jefes,
la coherencia de las acciones y el apoyo
de la empresa reflejan la importancia que
tienen los colaboradores para la compaiiia
y lo motivados y felices que deben estar
por pertenecer a ella.

Empleo y desarrollo de las capacidades

Las organizaciones actuales se caracterizan por
ser dinamicas y cambiantes, por lo tanto, exigen
el mejor esfuerzo de sus funcionarios, desde lo
humano y lo profesional, frente a lo cual Gibson,
Ivancevich & Donnelly (1990) afirman que el
desarrollo se debe centrar mas en el crecimiento
personal del empleado y, aunque histéricamente
el desarrollo se ha reservado para el personal con
mayor capacidad para ocupar cargos gerenciales,
es importante considerar que todos los empleados,
independiente de su nivel, pueden desarrollarse.
En consecuencia, las organizaciones actualmente
requieren nuevas habilidades, conocimientos y
aptitudes en sus empleados. En ese orden de ideas,

se deben implementar estrategias apalancadas
en las gentes, para garantizar la efectividad de
los procesos, que conlleven a obtener ventajas
competitivas en el mercado.

Seguridad en el trabajo

Proporcionar a los colaboradores estabilidad en
sus empleos, genera la seguridad y tranquilidad
para desempefiar mas eficientemente sus labores,
y si a esto se le suma la posibilidad de hacer
carrera en la empresa, brindando oportunidades
para afianzar sus conocimientos, apoyandolos
y contribuyendo en la consecucioén de estudios
superiores, se estructuran solidos factores
motivacionales que los impulsan a alcanzar
sus suefios y al mismo tiempo, las metas de la
compaiiia.

El desarrollo del empleado se estimula para
ayudar a la organizacion a asegurarse de que
cuenta internamente con el talento necesario
para cubrir sus necesidades futuras de
recursos humanos. Se centra en las aptitudes
adicionales que el empleado necesitara en el
futuro para ocupar otros puestos dentro de la
organizacion (De Cenzo & Robbins, 2006, p.
14).

Este ejercicio de prospectiva conecta las
necesidades de mejoramiento de ambas
partes, buscando garantizar el equilibrio
entre satisfaccion-beneficio del empleado y
productividad-rentabilidad en la organizacion.

Trabajo y espacio total de vida

Elegir una profesion, un nuevo trabajo, mudarse
de ciudad, casarse, educar a los hijos, etc.,
son algunas de las situaciones que se pueden
enumerar y que constituyen un proyecto de vida.
De acuerdo con esto, debe existir un equilibrio
entre la vida personal y el ambito laboral, “el
trabajo no debe absorber todo el tiempo y toda
la energia del trabajador, en detrimento de su
vida familiar y particular, de su tiempo libre y
de actividades comunitarias” (Walton, citado
por Chiavenato, 2002, p. 409). Desarrollar
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propuestas de valor para el empleado en las
que se sientan acompafiados ¢l y su familia en
aquellos momentos mas significativos de su vida,
marcaran la diferencia y afianzaran los lazos de
compensacion, avanzando de forma positiva en
los programas de beneficios para propiciar una
dinamica de crecimiento personal y laboral que
complementen al sistema organizacional.

Importancia social de la vida en el trabajo
Ser una organizacidn superior significa que sus
miembros se sientan orgullosos de hacer parte
de ella, que quieran cada dia mas su trabajo y lo
que hacen. Si bien los esfuerzos individuales son
fundamentales para la obtencion de los logros,
encadenar la voluntad de todos los miembros
de la organizacion serd realmente significativo,
pues de esta manera se podran alcanzar metas
colectivas.

El trabajo debe ser una actividad social que
enorgullezca a la persona que participa en
una organizacion. Esta debe actuar frente a la
sociedad, y tener una imagen, responsabilidad
social, responsabilidad con los productos
y servicios ofrecidos, practicas de empleo,
reglas bien definidas del funcionamiento y
de la administracion eficiente (Walton, citado
por Chiavenato, 2002, p. 409).

Este es un proceso de transformacion cultural que
deben liderar las organizaciones y del cual deben
hacer participe a todos los individuos que la
conforman. De acuerdo con la revista En Equipo
(2010), de la compania Alimentos Carnicos, la
percepcion de los colaboradores ha tenido efectos
muy importantes para su negocio en aspectos
como:

e Productividad del grupo y de la
organizacion.

e Sentido de compromiso del personal.

e Tolerancia hacia los inconvenientes
del cambio y en el trabajo.
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e Satisfaccion laboral.

e Promocion de una imagen positiva de

la empresa.

e Mayor satisfaccion de los
consumidores por los productos o
servicios.

e Estimulo al crecimiento personal.

Varios de sus colaboradores opinan que se sienten
orgullosos de trabajar en una de las mejores
compaiias del pais, afirman que tienen mucho
que agradecerle, pues en ella han aprendido a
valorarse, les han ensefiado a trabajar en equipo,
a ser organizados, responsables y les brindan
oportunidades para ser cada dia mejores en lo que
hacen y mejores seres humanos para la sociedad.

Conclusiones

1. Si las compafiias apuestan a incluir en sus
politicas o reglamentos un pacto colectivo de
beneficios para todos sus miembros, con los
que busquen estar presentes en los momentos
mas significativos de la vida del colaborador
y de sus familias, permitiran vislumbrar sus
retos, alinear estrategias y trabajar por un
proposito comun.

2. Para incidir positivamente en la gestion
del talento humano y lograr tener uno de
los mejores climas organizacionales, la
administracion deberd valorar las siguientes
caracteristicas:

e Cumplir con las expectativas de
permanencia en la organizacion.

e Fomentar la conciliacion entre la vida
personal y profesional.

o [Establecer horarios flexibles y
ambiente informal.
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e Incentivar el trabajo en equipo.

e Oportunidad de desarrollo profesional
y promocion interna.

e Generar un ambiente de trabajo
confortable.

e Brindar  salarios  justos  que
correspondan a las funciones que
desempeiie.

e Implementar programas de motivacion
y reconocimientos.

e Fortalecer el liderazgo, los valores
éticos y profesionales de la empresa.

e Aprovechar de conocimientos Yy
habilidades del colaborador.

A través del desarrollo de estas propuestas
se impulsan las iniciativas diferenciales,
se promueve la comunicacion permanente
como factor clave del éxito, la integracion
de grupos interdisciplinarios, el intercambio
de informacion y las excelentes relaciones
laborales para lograr un enfoque integral
entre la organizacion y el colaborador.

En tiempos modernos, las gerencias deben
partir de la base de los empleados como el
mayor aliado y enfocar todas sus actividades
al cumplimiento de los objetivos trazados por
la organizacion. Programas que beneficien a
los colaboradores y sus familias, constituyen
una propuesta ganadora y lograran en ellos
un sentimiento de compromiso y sentido de
pertenencia hacia la organizacion.

El reto del gerente ideal actual, como lider y
cabeza de una empresa, es precisamente el de
guiar a los empleados de tal forma que ellos
puedan despertar sus facultades o realizar sus
funciones al maximo para que su desempefio
los haga sentir también lideres de sus puestos
de trabajo y parte importante de la empresa.

Asimismo, en lamedida en que anivel laboral
el empleado logre su satisfaccion profesional
y un buen nivel de bienestar, su calidad de
vida igualmente mejora y en su entorno
general, es decir, el familiar y personal,
lograrda un equilibrio integral; dado que sus
metas a nivel individual serdn alcanzables. Es
un beneficio de doble sentido, porque si sus
proyectos personales se llevan a cabo, en el
campo laboral igualmente no solo mostrara
sus talentos, sino que sera mas productivo
y lograra los indices de gestion acordados,
contribuyendo asi al cumplimiento de la
visién empresarial.
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Resumen
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Las multiples herramientas que hoy brindan los medios de comunicacion digital generan
en el entorno una amplia gama de posibilidades para la difusion y promociéon de marcas
comerciales que alojan sus producciones en un espacio de bajo costo y gran cobertura de
usuarios, como lo es internet.

Internet ha logrado que la labor de los planificadores de comunicacién se convierta en
un reto de mayor escala en el cual se busque la creacidén de contenidos independientes,
temdticas de interés general, interactivas, versdtiles y con contenidos comerciales, que
acorde a la vanguardia de la revoluciéon tecnoldgica, logren un seguro mantenimiento de
las empresas con sus productos y marcas en un vinculo capaz de fidelizar a los nuevos
publicos meta.

Palabras clave: comunicacién corporativa, desarrollo de marca, marcas virtuales, identidad
corporativa, comunicacién bidireccional.

Tools of corporate identity in
digital linkage spaces

The many tools that nowadays are provided by the digital media environment, generate a
wide range of possibilities for the dissemination and promotion of trade marks that host their
productions in an area of low cost and high coverage of users, such as internet.

Infernet has made the work of media planners become a larger-scale challenge which
seek independent content creation, topics of general interest, interactive, versatile and
commercial content, that in accordance with the vanguard of technological revolution,
achieve and assure maintenance of the companies with their products and brands in a link
capable of fostering loyalty with new target audiences.

Key words: corporate communications, brand development, virtual brands, corporate
identity, bidirectional communication.
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Introduccion

El acelerado crecimiento de las comunicaciones
-mas aun de las comunicaciones interactivas- y
con esto, las diferentes formas de difusion de las
empresas con sus marcas, genera en el ambiente
un espacio propicio para la creacion de formatos
de negocio enfocados en branding on line hacia
nichos de mercado especificos.

El ideal de las marcas on line es la generacion de
comunidades soportadas en entornos virtuales a
modo de union digital; son creadas con la funcién
de agrupar, organizar, contener y aportar mayores
oportunidades a los miembros de la misma.

Con el desarrollo de la marca, declaracion de
su identidad, distribucion organizacional y la
ambicion de los interesados, se busca congregar
al publico objetivo en un punto de encuentro a
través del cual se difunda la produccion realizada
y que, a modo de agremiacion, examine el
entorno con la finalidad de encontrar potenciales
consumidores de contenido de caracter fiel,
vincular y de gran carga emocional.

De la comunicacion wunidireccional a la
bidireccional

Comprender los mecanismos a través de los
cuales los individuos de hoy en dia utilizan la
comunicacidén para expresar sus opiniones y
establecer contacto con los demas sujetos, requiere
del necesario conocimiento del fendmeno de la
comunicacion vincular como punto neuralgico
para construir relaciones certeras entre los nuevos
medios y la digitalizacion de los consumidores
actuales. El fenomeno de las comunicaciones y
la digitalizacion de los contenidos, demanda del
reconocimiento de las bases que solventan esta
nueva forma de realizar comunicacién integrada,
sostenible y efectiva. En el proceso de evolucion
de las comunicaciones y el paso del mecanismo
unidireccional a uno bidireccional, se enmarca
la creacion del concepto de la identidad digital,
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con el fin de proporcionar un sustento para la
implementacion de espacios de vinculacion,
soportados en medios de comunicacion interactiva
como propuesta de negocio.

En términos generales, la comunicacion es un
medio de conexion o de unién que tenemos
las personas para transmitir o intercambiar
mensajes. Es decir, que cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares,
amigos, compaferos de trabajo, socios,
clientes, etc., lo que hacemos es establecer
una conexion con ellos con el fin de dar,
recibir o intercambiar ideas, informacion o
algun significado (Thompson, 2009, parr. 1).

Si se habla de comunicacién, bien puede
decirse que esta es un proceso por medio del
cual se transmite informacion de una entidad a
otra; entendiéndose por entidad las personas,
las empresas, las instituciones, entre otros. La
comunicacion es un intercambio de opiniones,
puntos de vista, sentimientos, anhelos, deseos,
necesidades o cualquier forma de informacién
mediante la voz humana, la escritura u otro tipo
de sefiales que son conocidas por dos o mas
entidades.

Hablar de bidireccionalidad implica conocer de
donde surgen el término y todos los procesos
vinculados al mismo para llegar al punto
clave donde se establece el intercambio de
comunicacion certero entre la publicidad y los
consumidores. Por esto, vale la pena iniciar
reconociendo y diferenciando los medios que han
integrado por mucho tiempo la comunicacion
denominada masiva.

La comunicaciéon masiva se refiere a la forma
de intercambio de informacion que llega a una
gran cantidad de poblacion mediante el uso de los
medios y que a su vez puede producir cambios
(positivos o negativos) en la misma. Esta
poblacion denominada masa, se precisa como
una agrupacion que se caracteriza por poseer una
baja o casi nula interaccion entre si misma. Esto
se debe basicamente a que, si bien toda recibe el
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mismo estimulo, no se encuentra reunida en su
totalidad en un mismo lugar. Por esta razon, si
se habla de medios de comunicacién masivos,
se refiere a los instrumentos que se utilizan para
llegar a esta gran poblacion.

La comunicacién masiva por excelencia fue la
voz humana, la misma que sigue siendo en la
actualidad, una manera extraordinaria de enviar
mensajes; no obstante, sin el apoyo de los
diferentes medios esta no resultaria tan efectiva, ni
llegaria a tantas personas. En este orden de ideas,
el libro fue el primer medio de comunicacion
masiva, debido a su alcance “multiplicé la
cantidad de personas a las que una sola persona
podia llegar” (Ries y Ries, 2005, p. 31).

Como medio de comunicacion, el libro tuvo la
inmensa capacidad de que miles de millones de
personas obtuvieran la posibilidad de transmitir
conocimientos, ideas y conceptos sobre el mundo,
contribuyendo ademds a que estos se pudiesen
transmitir de una generacion a otra.

Con la aparicion del libro, la sociedad se motivo
a escribir y plasmar en el papel los diferentes
acontecimientos que tenian lugar en una localidad
o region a modo de noticias e informes. Las
publicaciones periodicas, como los diarios y las
revistas se hicieron populares como métodos para
contar todo aquello que acontecia en su realidad
proxima. Como expresa Ries et. al (2005), esta
nueva forma de comunicacion tomo los procesos
utilizados en la produccion de libros y lo acelero,
ya que si la produccion de un libro podia requerir
de meses (y lamentablemente, todavia sigue
siendo de esta manera) las publicaciones podian
hacerse de un dia para otro.

Tiempo después, la aparicion de la radio como
nuevo medio de comunicacion afiadid a los
anteriores la capacidad de la voz. Con esta
nueva forma de comunicacion la radio ofrecia
la posibilidad de expresar todos aquellos textos,
noticias y publicaciones periddicas de una
forma mas dinamica, emotiva y hasta con el

estilo personal de aquel que las presentara en la
locucion. La radio como tal, ha sido desde sus
inicios un medio indudablemente emotivo por
medio del cual muchos seres humanos se han
expresado de manera versatil y eficaz; que, al
igual que en la antigiiedad, “era una especie de
milagrosa emisora de suefios y musica” (Aprile
et. al., 2009, p. 10).

Una vez los individuos establecieron contacto
con los medios de comunicacidon anteriormente
mencionados, su forma de entablar relaciones
con estos era de cierta manera imaginativa y
completamente personal. Al no poseer elementos
visuales, el sujeto se encontraba estimulado
a través de las palabras escritas y habladas,
por medio de las cuales imaginaba el contexto
que mas cercano tuviese y lo asociaba con sus
imagenes mentales. Aunque actualmente esto aun
puede lograrse mediante el consumo de los libros
y la radio, las sociedades anteriores encontraron
en la evolucion de esta Ultima una nueva forma
de ver aquello que imaginaban y que esta vez
se presentaba ante sus ojos por medio de la
television.

La television afadio la cualidad del
movimiento. Radio con imdagenes en
movimiento por asi decirlo. Ni que decir tiene
que el cine (imagenes en movimiento) fue el
precursor de la television, y todavia contintia
representando una buena parte del contenido
de la television [sic]. Las peliculas fueron,
y siguen siendo, un medio de comunicacioén
emotivo y poderoso, pero no es un medio de
comunicacion de masas. Hay que acudir a una
sala para ver una pelicula cuando se proyecta
por primera vez (Ries et. al, 2005, p. 32).

La television aport6 la cualidad de las imagenes
en movimiento, mostrando al espectador o
televidente aquello de lo cual se estaba hablando.
Las noticias que una vez estaban en papel, fueron
transmitidas mediante la voz humana en la radio
y ahora acompafada de iméagenes en la television.

Como lo expresan Ries et al. (2005), ninguno
de estos medios reemplazd a sus antecesores;
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las revistas y publicaciones especializadas no
reemplazaron a los libros, asi como la radio no
reemplazo a las publicaciones periddicas y, del
mismo modo, que la television no reemplazo a la
radio. En consecuencia, lo que resultaba de todo
esto era que aquel medio que resultara novedoso
se situaba por encima de los antiguos, generando
en este proceso un fenémeno de modificacion de
los medios hasta ese entonces existente.

Por consecuencia, todos estos medios
anteriormente  expuestos apelaban a la
unidireccionalidad; es decir, enviaban su mensaje
en un solo sentido donde el receptor no expresaba
su opinidon sobre aquello que habia procesado.
Fue una comunicacion ofertada en una Unica via,
donde no existia la retroalimentacion ni la mas
minima interaccion entre emisor y receptor.

Con lanecesidad de conocer aquello que pensaban
losusuarios delosmedios de comunicacional tener
contacto con ellos, apareci6 el tan revolucionario
y novedoso medio de comunicaciéon masiva:
internet. Con la aparicion de internet la revolucion
tecnologica fue total. La insercion de este nuevo
sistema de comunicaciéon masiva modificd la
forma en que se venia ofertando la informacion y
aporto a aquellos que la podian consumir el valor
de la rapidez.

El factor fundamental que se le reconoce a este
sistema de comunicacion masiva es la velocidad
de alcance que tuvo con respecto a la conexion con
la gran poblacion que, sin lugar a dudas, resulto
ser mas rapida que la de sus medios antecesores.

Una buena forma de ejemplificar esta
velocidad [...] es tomar el siguiente ejemplo,
a la radio le tomo6 20 afios alcanzar los 50
millones de oyentes, si tomaramos como
parametro de comparacion esos mismos 50
millones de usuarios, a la television le tomd
12 afios alcanzarlos, a la television por cable
8 afios, a internet tan solo 3 afos y a los
mensajes de texto enviados a los celulares
algunas fuentes no revelables hablan de tan
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solo 6 meses, lo cierto es que esta extrema
velocidad a la que se suceden los cambios
ha generado inevitablemente, cambios
sustanciales en los habitos de exposicion de
los consumidores a los diferentes medios de
comunicacion, [...]. (Furman Pons, 2009, p.
14).

La velocidad con la cual avanzo internet en su
proceso por capturar usuarios a través de redes
que unian servidores alrededor de todo el planeta,
hizo del mundo una gran aldea global, donde
ahora todos sus habitantes forman parte de un
gran vecindario interconectado, lo que rompio
los esquemas tradicionales de la comunicacion,
aportando la cualidad del conocimiento colectivo
y dinamico de ida y vuelta.

De acuerdo con Thompson (2009), cuando se
establece una comunicacion que esta vez puede
ser ofertada en internet, se transmite, intercambia
0 comparte un mensaje; por tanto, puede ser un
proceso fluido de doble via entre el emisor y el
receptor en el que ambos intercambian ideas,
informacion o significados.

Internet, a diferencia de los medios de
comunicacion que lo antecedieron, logra que
todos los sujetos puedan ser emisores y a su vez
receptores activos. Mediante sus mecanismos de
mensajeria instantdnea y proliferacion de sitios
web, internet ha logrado establecer lugares o
nichos de mercado donde facilmente el usuario
puede elegir qué consumir y qué no; lo que
verdaderamente aport6 a la sociedad, que ahora se
postraba frente a las pantallas de ordenadores la
capacidad de individualizacion de los mensajes.

En television, radio, periddicos y publicaciones
periddicas, el consumidor tiene el poder de
eleccion sobre aquello que quiere consumir;
no obstante, esta capacidad no va mads alla de
la sintonia de una emisora, la eleccion de la
seccion de un diario o un programa especifico
de television en algiin canal. Con relacion a lo
anterior, millones de personas pueden encontrarse
ante esta misma situacion, sin saber con certeza
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quién realmente esta usando o consumiendo el
medio.

La necesidad de los seres humanos por salir de
la masa, destacarse por su forma de pensar, su
ideologia o talentos, ha hecho que los métodos de
establecer relaciones de comunicacion se hagan
cada vez mas chicos y apunten a la busqueda de
grupos mas pequefios de personas que compartan
valores, gustos y habitos similares.

Todo esto ha hecho que Ila sociedad
consumidora de bienes y servicios hoy sea otra
muy distinta a la de hace una década atras, sin
dudas se ha puesto de manifiesto una mayor
conciencia de individualidad, y aqui aparece
el gran problema que hoy acapara la atencion
de todas las expresiones de la industria de
anunciantes, la segmentacion (Furman Pons,
2009)

Con la segmentacion de las masas han aparecido
las audiencias y los grupos objetivos de personas
que comparten los mismos gustos por determinada
clase de cosas. El reto en comunicacion radica
en indagar sobre estas variables y lograr que los
productos, servicios y contenidos que se oferten
a estos grupos sean cada vez mas afines con su
personalidad, caracter y hasta sus emociones.

Dentro de este proceso de conocimiento y
de creacion de relaciones armonicas entre
emisores y receptores, aparece la comunicacion
bidireccional, la cual hace referencia al
mecanismo por el cual los emisores brindan el
mensaje a sus receptores y estos ultimos, a su vez,
tienen la posibilidad de responder al emisor con
otro mensaje. La bidireccionalidad es un camino
de doble via donde el mensaje no se oferta en una
sola direccion, sino que esta vez el receptor puede
convertirse en emisor de la respuesta al mensaje
anterior y brindar su punto de vista u opinion al
inicialmente emisor.

La bidireccionalidad es una forma de
comunicacion que incentiva al receptor a ofrecer
una respuesta sobre aquel incentivo sensorial

que le brindo el emisor. El conocimiento de la
respuesta del consumidor se convierte en una
ayuda para los productores donde sale a flote la
interaccion del mensaje entre ambas partes. Con
este proceso se crean las experiencias, las cuales,
segin la RAE (2011), se refieren al hecho o
acontecimiento donde una persona siente, conoce
o presencia algo.

En el caso de la experiencia comunicativa, el
receptor entra en contacto con el mensaje, lo
hace parte de su cotidianidad, lo conoce, se toma
su tiempo para probarlo; posteriormente a este
proceso, emite una respuesta a los productores
sobre sus vivencias personales. Estos métodos de
creacion de experiencias y emision de respuestas
son los factores claves de los que se compone la
bidireccionalidad de los mensajes, que reemplaza
de gran manera a la comunicacion de un solo
sentido.

[...] La comunicacion unidireccional ya no
es efectiva para influir sobre el consumidor.
Los medios han sufrido tantas alteraciones
que se requieren sistemas bidireccionales.
Ello significa que el anunciante y sus clientes
participan en un intercambio de informacion.
Para ello el anunciante debe saber qué
informacién posee el consumidor. A la vez,
debe existir un sistema mediante el cual el
consumidor comunique al anunciante qué
informacion o material necesita. El anunciante
puede responder, y asi sucesivamente
(Schultz, Tannenbaum y Lauterborn, 2007, p.
90).

Si anteriormente en la unidireccionalidad se
ofrecia al consumidor del medio Unicamente
la cualidad de la informaciéon, con la
bidireccionalidad se hace evidente la interaccion,
la experiencia y la respuesta. Sin lugar a dudas,
y ante los diferentes formatos por los cuales
los medios de comunicacion han ofertado sus
contenidos, internet es aquel medio digital que
naci6 con estas caracteristicas. No obstante,
resulta necesario recalcar que dentro de sus
formatos de comunicacion, internet ofrece la
posibilidad de las dos formas de comunicacion:
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unidireccional y bidireccional; y, aunque en la
actualidad todas se encuentren en proceso de
vinculacién de doble via, se hacen notorios estos
formatos seguin sea la necesidad de los emisores.

Internet, el poder del entorno digital

Como medio de comunicacion, internet es hoy
por hoy un instrumento de facil acceso y de gran
utilidad que se ajusta casi a cualquier necesidad.
Como se expresO anteriormente, ofrece la
cualidad de la comunicacion unidireccional y
bidireccional en un mismo lugar.

La utilizacion de internet le incrementa a aquel
que la usa, las posibilidades de segmentacion de
audiencias; ya que al estar contenido dentro de
un entorno completamente digital, novedoso y de
facil acceso, hace uso de las tecnologias que son
comunes hoy en dia en la sociedad y que ademas
“permiten identificar, segmentar, seleccionar y
atraer a grupos de espectadores mas pequefios,
mas atentos y mas receptivos” (Schultz et. al,
2007, p. 50).

Internet es en la actualidad una gran alternativa
utilizada por diferentes empresas y organizaciones
para difundir sus producciones y lograr establecer
contacto con sus clientes. Esta utilizacion se
debe, fundamentalmente, a factores como la
no necesidad de invertir grandes cantidades de
dinero para realizar estas acciones y la utilizacion
de contenidos en paginas existentes que son
usadas como vehiculos para la promocion de sus
producciones.

Actualmente, algunas empresas que no cuentan
con el suficiente apalancamiento financiero
para promocion y publicidad, buscan establecer
una mayor comunicacion para sus productos y
servicios por medio de la utilizacion de internet.
La utilizaciéon de herramientas que en medida
y forma conduzcan sus productos al alcance de
sus posibles consumidores, ha hecho que estas
empresas opten por la apertura de sitios que se
ofertan dentro de internet como los blogs, con la
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finalidad de dar a conocer sus contenidos a un
gran numero de personas.

Para comprender esta variable, se puede iniciar
con la definicion de qué es realmente un blog,
sobre lo cual puede decirse que:

No es mas que un espacio personal de
escritura en internet en el que su autor
publica articulos o noticias (post) que pueden
contener texto, imagenes e hipervinculos. Los
nuevos contenidos se afiaden via web desde el
propio navegador y sin necesidad de ninglin
otro programa auxiliar (Aulablog, 2005).

La utilizacion de los blogs se fundamenta en la
capacidad que tienen estos mismos de llevar un
mensaje o un contenido al alcance de aquel que lo
desee visitar. Debido a la diferencia que existen
entre unos y otros, los blogs pueden clasificarse en
diferentes categorias como lo hizo en su momento
José Luis Orihuela, profesor de la Universidad
de Navarra, que los agrupa en blogs personales,
profesionales o tematicos y corporativos.

Segun Sanagustin (2009), los blogs personales
son aquellos que incluyen la opinion individual de
una persona. Los tematicos o profesionales son,
por lo general, especializados en una tematica o
disciplina en especial como el marketing, disefio,
politica, periodismo, entre otros. Habitualmente,
los tematicos son escritos por profesionales a
titulo personal, que comentan sobre temas que
conocen y dominan. En este grupo estaran los
llamados lideres de opinién, o blogs con una
amplia difusion y credibilidad.

Por su parte, los blogs corporativos pertenecen
a una empresa y se los agrupa en funcioén de
la direccion de la comunicacion: en blogs
corporativos externos e internos. Los externos
son utilizados para establecer conversaciones
con clientes, socios, proveedores, o con la
misma competencia. Aunque serd necesario dar
un enfoque o sentido prioritario al blog, entre:
enfoque ventas, marketing, de enfoque relacional
0 posicionamiento corporativo, o con enfoque a
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los clientes en la atencion a los mismos. Y por
ultimo, los blogs corporativos internos, cuya
funcion es establecer relaciones internas para que
todas las unidades de negocio se impliquen en la
estrategia de comunicacion empresarial.

En el caso de Colombia, el trafico en la red hacia
estos sitios posiciona a reconocidas marcas
mundiales que ofrecen este tipo de servicios en
el ranking de los 100 sitios mas visitados, segin
la pagina Alexa.com (2011), en la cual Blogspot.
com ocupa el séptimo lugar, Wordpress.com el
décimo octavo y Blogspot.com el quincuagésimo
octavo.

Con base en las cifras anteriores y si bien los
blogs son mecanismos comunmente utilizados
por las empresas, estas utilizan ademas otras
herramientas de internet para satisfacer su
necesidad de difusion y reconocimiento; estas se
fundamentan especificamente en la creacion de
usuarios y perfiles en redes sociales y galerias
virtuales como Facebook.com y Flickr.com, los
cuales segin Alexa.com (2011), ocupan el primer
y trigésimo primer lugar en el ranking de los 100
sitios mas visitados en Colombiarespectivamente.

Ahora, el uso de herramientas de internet y sitios
gratuitos son mecanismos de difusion utilizados
por algunas empresas; la verdadera pregunta
radica en si ;de verdad resulta efectiva su
implementacion y se ha logrado hasta entonces
incrementar las posibilidades de gratificacion?
Ante este interrogante, cabe aclarar que, debido a
las anteriores herramientas expuestas, para lograr
afinidad y difusion de productos, esté resultando
confusa la utilizacion de los contenidos. Al
expresar este juzgamiento se hace necesario
resaltar que, al ser internet un medio que contiene
unicas y dobles vias de comunicacion, estas
pueden utilizarse solo con fines comerciales o solo
con fines comunicativos, ya que “internet puede
ser un negocio o un medio de comunicacion, pero
no ambas cosas” (Ries et. al, 2005, p. 15).

Por estarazon, se puede aportar a modo de aliento,
que hasta el momento no existe una gran pérdida

de espacios, tiempo y trabajo; al contrario, es
mucho el terreno que se ha logrado conquistar en
materia comunicativa. No obstante, ante el gran
fenomeno del consumo digital y el alojamiento
de nuevos dominios en la web, resulta necesario
emplear novedosos sistemas de contenidos que
otros aun no utilizan como medida de refuerzo
para lograr lo que realmente el consumidor actual
desea: interactividad.

Interactividad

Cuando se hace referencia a la interactividad
esta se comprende como “toda accion, programa
o0 sistema que permite y estimula la inter-accion
0 co-operacion de las partes, como el didlogo”
(Aprile, 2003, p. 21).

Conocer la respuesta de los consumidores es hoy
en dia una excelente herramienta que permite
la perdurabilidad de los contenidos. Un usuario
que es tenido en cuenta por una marca, €s un
aliado mds que se siente importante y crucial
en cada decision que esta toma con respecto
a los productos que, a su vez, le son ofertados.
La interactividad conduce a los productores de
bienes, servicios y contenidos a la busqueda
de espacios de didlogo en los cuales puedan
establecer relaciones cercanas con sus usuarios.

En el caso de internet y sus mecanismos de
retroalimentacién constante, no cabe duda de
que este medio posee interaccion; y aunque en
la definicion de interactividad Aprile (2003),
postule que la misma no es solo una propiedad
exclusiva que brinde internet, sino toda buena
comunicacion; Ries et al. (2005), refutan
diciendo que el inico medio de comunicacion de
masas que permite la interactividad es el internet.

Ante este cruce de opiniones, cabe aclarar que
no se haréd foco en resolver mediante estudios e
investigaciones quién realmente posee la razon,
sino, en cambio, comprender en mejor medida y
reafirmar lo anteriormente dicho, concluyendo
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que, tanto Aprile como Ries y Ries (2005),
coinciden en que indudablemente internet posee
la valiosa cualidad de la interaccion.

Pero ante este encuentro de términos, salta a la luz
una pregunta: /verdaderamente existe interaccion
en su forma de utilizar internet?.

Haciendo referencia a Ries et. al. (2005), si se
toma la interactividad como la posibilidad de
incorporar informacidn propia a un sitio; puede
decirse que se ha logrado en total medida a través
de la puesta de elementos, imagenes y proyectos
visuales en la web, ademas de la realizacion de
comentarios por terceras personas en las mismas.
No obstante, si esto genera o no un incremento
en la rentabilidad de la empresa, es otro tema
realmente distinto.

Asi que volviendo hacia el tema de 1la
interactividad y las posibilidades que esta forma
de hacer y producir comunicacion brinda a sus
usuarios, se centraliza el tema aportando que:

Interactividad no es so6lo la posibilidad de
elegir de entre un ment. (también podemos
hacer eso con un libro al mirar el indice.
También podemos hacer eso con un teléfono
al apretar los numeros. También podemos
hacer eso en un restaurante al pedir la carta
de vinos). Interactividad es la posibilidad de
teclear nuestras instrucciones y hacer que
el sitio nos envie la informacion que hemos
solicitado de la forma en que la hemos
solicitado (Ries et. al., 2005, p. 36).

Si se presentan las anteriores medidas de
difusion en las practicas de algunas empresas,
realmente no existe interactividad. Al estabecer
contacto y hacer uso de mecanismos que brindan
las posibilidades gratuitas de difundir sus
producciones, las empresas ofrecen al usuario
o visitante solamente la posibilidad de admirar
su trabajo y en algunos casos comentar en los
mismos; mas no una aplicaciéon que le permita
realizar un seguimiento exhaustivo sobre sus
alcances, avances y planes de fidelizacion.
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Lo que ha de buscarse es la creacion de un nuevo
mecanismo soportado en contenidos digitales,
en este caso internet; que brinde la posibilidad
de crear experiencias y momentos vinculativos
como mecanismo eficaz para la consecucion de
gratificacion a la empresa. Asi es como se avala
la creacion de sitios, en los cuales el usuario
pueda lograr establecer una relacion estrecha y
duradera, guiando el proceso desde ambas partes
e incentivando al mejoramiento de los contenidos
en cuestion. Asi que con la implementacion de
internet y haciendo uso de la interactividad en
entornos digitales, puede decirse que esta relacion
entre emisor y receptor, como lo expresan Ries
et. al. (2005), es una gran metafora de la relacion
entre un médico y paciente, en donde el paciente
acude al médico a describirle sus sintomas y este
ultimo le diagnostica un problema y le brinda el
tratamiento adecuado.

Teniendo clara la idea de que internet es sin
dudas el medio adecuado para la creacion de un
nuevo negocio para las industrias independientes
y que ademés hace uso de la interactividad
como mecanismo de reatroalimentacion entre
productores y consumidores de contenido,
(qué herramienta de internet y a través de
qué caracteristicas diferentes, innovadoras y
auténticas se puede lograr una unidad de negocio
segmentada que se ajuste a las necesidades del
objeto de estudio? Claramente, mediante la
puesta en marcha de los espacios de vinculacion.

Espacios de vinculacion como propuesta de
negocio

Los espacios de vinculacion como propuesta de
negocio apelan a la creacion de lazos certeros
entre necesidades y deseos, donde el sujeto
proyecte estos mismos y la empresa los traduzca
en valores que contribuyan a un desarrollo
sostenible de mutua representacion.

Como propuesta para la realizacion de
actividades comerciales, la empresa es el lugar
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donde las relaciones sociales y los intercambios
culturales, ideoldgicos y econdmicos se cruzan
para proporcionar un sitio en el que los usuarios
presenten sus anhelos o deseos ante la comunidad,
haciendo que juntos se complementen hacia
la realizacion de los mismos; obteniendo en
el transcurso de este proceso vinculativo, una
experiencia gratificante de desarrollo personal
que enriquece el quehacer cotidiano. Asi que, de
acuerdo con lo expuesto en Brands Psicosocial
(2009), aportado por Actitud Emergente, resulta
necesario crear espacios que se basen en las
sensaciones de vinculacion y que ademas, sean
capaces de producir experiencias e interés a
través de los valores humanos.

Estos espacios se presentan como lugares de
convergencia donde el aporte individual es un
factor de invaluable cuantia, ya que estos lugares
se posicionan como areas de retroalimentacion
constante con base en los deseos y en contextos
comunes o de vivencia habitual. “El vinculo que
se establece entre el sujeto de la demanda y el
objeto en oferta estd dado por el deseo; es decir
por la relacion entre el deseante y el deseado en
contextos cotidianos ” (Actitud Emergente, 2009)

La creacion de estos lugares de flujo de
conocimiento y valores (que en la mayoria de
los casos son de soporte ideal o de creacion
imaginaria), se integran en espacios interactivos
como internet; un medio que, como se expreso
anteriormente, logra agrupar y segmentar
audiencias a una gran velocidad.

Los espacios de vinculacion proponen la
integracion del individuo a una gran red (en este
caso virtual), por medio de la cual se sientan
elementos importantes dentro del desarrollo
colectivo; lo que le permite ademas, sentirse
cercano y relevante con su entorno proximo, asi
como importante, influyente e indispensable.
“El nuevo consumidor quiere ser Unico y que
se lo trate como individuo. Es decir exige no ser
considerado s6lo como un cliente que compra
productos y servicios, sino una persona con

la que se comparten valores e ideas”. (Actitud
Emergente, 2009).

En un espacio donde se generen actitudes de
cooperacion y solidaridad es comun encontrar
objetivos claros y metas por alcanzar en los
individuos, ya que aquel que sabe con certeza
aquello que quiere, muy seguramente sabe hacia
donde se dirige y por medio de qué mecanismos.
Asi que el vehiculo que se oferta de esta manera
es internet que, a través de espacios sociales
con valores comerciales de representacion y
crecimiento, aporta los mecanismos necesarios
para la produccion de contenidos efectivos,
contundentes y llenos de pregnancia.

Hasta el momento los esfuerzos realizados sobre
el tema se sotienen en la serie de cambios que
se vienen dando en el entorno, los que conllevan
a adaptar los contenidos, productos y servicios
para que sobrepasen la brecha de la masividad
y se acerquen a su usuario o consumidor final a
través de relaciones armonicas.

La economia de la red y la proliferacion de
medios presentan un desafio tremendo para
las organizaciones de medios tradicionales,
tales como los periodicos, la radio y la
television. Estos no solo tendran que adaptar
sus organizaciones, y quizas su filosofia, sino
que también sus productos, en el tiempo,
seran transformados en formas inesperadas e
imprevistas (Bowman y Willis, 2005, p. 20).

Cabe aclarar sobre el tema, que cuando un
individuo se vincula a algo en especial es porque
realmente le interesa, (a nadie le gusta recibir
informacion de algo porque si, a no ser de que
ofrezcan productos de forma utiles de forma
gratuita), lo necesita o establece valores de
pertenencia. Lo que se busca con la creacion de
espacios vinculativos es lograr con el usuario un
fuerte valor de union y empatia con los contenidos,
aportandole mediante ellos oportunidades para
potenciar su nivel y su relevancia en el mercado.
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La creacion de fuertes relaciones de pertenencia
conducen a los espacios de vinculacion a disefiar
dentro de sus estrategias, la creacion de una marca
que de una u otra manera se complemente con
el usuario; que se oferte de forma tal que surja
un lazo de confianza que ensamble ambas partes.
Por lo anterior, resulta imprescindible realizar
para los espacios de vinculacién un proceso de
branding; es decir, un mecanismo que proyecte
una razon de ser por medio de la construccion de
una marca, que con la finalidad de entender su
magnitud, complejidad y alcances, se expone en
el capitulo siguiente.

Hacia una teoria unificada del concepto de
branding

Durante mucho tiempo y debido a las multiples
traducciones que se han realizado del término
branding al castellano, y de ser un tema de
debate entre muchos autores; al final todos estos
concluyen que “[...] la esencia del branding pasa
por definir, promover y conseguir la percepcion
que una organizacion desea que de ella tengan
sus publicos” (Prats, 2009, p. 1).

Hacia una teoria unificada del concepto del
proceso de branding, puede decirse de acuerdo
con Prats, que como punto fundamental una
marca o brand, acude a vislumbrar qué se es en la
actualidad y qué es aquello que se hace (2009). En
relacion a esto, expresa ademas que la identidad
de marca es una promesa; es decir, todo aquello
que se desea que se asocie a la organizacion, en el
modo de como es vista; y que ademas la imagen
por su parte, es el modo en que el ptblico percibe
la marca.

En consecuencia, el proceso del branding se
traduce en realizar mediante diferentes acciones
un proceso, mediante el cual la marca se posicione
en la mente de sus usuarios, apelando a aquellos
términos que esclarecen quién es, qué hace, como
lo hace y por medio de qué herramientas; lo que
conduce a este proceso de construccion al éxito.
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“El éxito del branding pasara por tanto por alinear
estos conceptos, por conseguir un equilibrio entre
lo que somos y hacemos, como queremos ser
percibidos, y cual es en realidad la percepcion
que de nosotros se tiene” (Prats, 2009, p. 1).

Componentes del branding

Entrando en materia sobre los componentes,
puede decirse que el proceso de construccion de
marcas se integra por dos factores fundamentales:
la creacion de identidad e imagen.

Con respecto a la identidad, esta “es entonces
todo aquello susceptible de identificar a una
organizacion, de distinguirla de otra” (Munera
Uribe y Séanchez Zuluaga, 2003, p. 360).
Identidad se refiere a todo aquello que hace a la
organizacion unica e irrepetible. Como tal, es
la forma por medio de la cual un organismo se
expresa desde su integridad y lo comunica hacia
el entorno. Dentro de este proceso de identidad y
con la finalidad de entender a mayores rasgos sus
potencialidades, puede decirse, como lo exponen
Munera Uribe et.al. (2003), que la identidad es el
resultado de la interaccion sinérgica entre cuatro
factores fundamentales: la identidad objetiva,
la accion, la cultura y la comunicacion. Asi, la
identidad objetiva hace foco en responder a la
pregunta ;quién es la empresa?, dimensionando
la respuesta de una forma objetiva. La accion,
que corresponde a esclarecer ;qué son sus actos?;
es decir, qué productos, servicios o contenidos
ofrece la organizacion. La cultura, que en medida
corresponde a ;,cémo lo hace?; y la comunicacion,
que se refiere a la pregunta de ;como lo expresa?.

De esta forma se acciona el proceso de
construccion de identidad de una organizacion,
empresa o compaiiia que, en concordancia con los
factores fundamentales anteriormente expuestos,
genera un atributo diferenciador de la marca,
sobre la cual se ejerce el proceso de articulacion
de los esfuerzos para su 0ptimo funcionamiento.
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Cabe aclarar que laidentidad que se le proporcione
a la marca “debe estar vinculada a la vision
empresarial y a los valores y cultura propios de la
empresa” (Harvard Business Review, 2000, p. 7).

La mision y vision de una empresa en medida
corresponde al qué se es en la actualidad, qué
se ofrece y hacia donde se dirige la misma, a
través de estas variables o ventajas. Es un camino
que guia a los directivos y trabajadores hacia la
consecucion de sus objetivos planteados a través
de la marca y sobre la cual la identidad genera sus
mas grandes atributos; puede afirmarse que “sin
una identidad clara y firme, la marca es como
un barco sin timén” (Harvard Business Review,
2000, p. 10).

Sobre el tema, Wilensky (2003) aporta que la
identidad es la respuesta a ;qué es la marca? y
como tal, la respuesta a este interrogante tiene
que ver principalmente con la interaccion de dos
variables; la definicion explicita que realiza la
compaiia sobre si mismay la percepcion implicita
que el consumidor tenga de la misma. Como tal,
la identidad estard estrechamente ligada a los
contextos en los cuales la marca se movilice, es
decir, apelara a una confirmacion minuciosa sobre
sus inicios o génesis, sus condiciones, anatomia
y fisiologia.

Una vez se presenta el abordaje y la tematica
que gira en torno a la identidad de la marca, se
procede a relevar lo pertinente a la imagen y
todos aquellos atributos que se complementan
para la construccion de marcas imbatibles.

Imagen no solo hace referencia a la parte
visual que se contruye de una marca (como
es comunmente confundido el término en la
actualidad); sino a una referencia que se tiene
de una empresa o corporacion que “en un nivel
individual, y como cualquier imagen [...] es una
sintesis mental. Es la imagen que una persona
tiene de un organizacion” (Munera Uribe et.al.,
2003, p. 403).

La imagen corporativa como factor fundamental
en la creacion de una marca, es la forma como
la misma es percibida e imaginada por los
individuos que hacen uso o no de ella. Como tal,
es el resultado de un proceso mental colectivo
que busca aglutinar todos los valores que posee
la organizaciébn o empresa y los convierte en
potenciadores de si misma; sobre los cuales los
publicos elaboran un referente.

La imagen posee diferentes caracteristicas que la
hacen susceptible de generar posiciones en sus
usuarios, y que como lo expresan Munera Uribe
et.al. (2003), tiene que ver intrinsecamente con
diferentes elementos que hacen que este proceso
sea sistémico, perceptible, inevitable, subjetivo
y que no es totalmente fiel la identidad. En este
orden de ideas, es sistémico porque en el proceso
de construir imagenes, estas se generan desde un
todo totalizador; es decir, un factor minimo que
integre la organizacion hace que luego de tener
una experiencia la imagen que se construya sea
general, de esta forma, cuando se acude a un
hospital y se es atendido mal por la recepcionista,
no expresa lo mal que esta realiz6 su labor, sino
que, en general, la atencion de toda la institucion
es pésima.

Imagen es entonces un proceso de percepcion,
porque asi como un individuo puede vislumbrar el
servicio o la organizacion de una forma positiva,
si ha tenido un percance o inconveniente, es
inevitable que asi esté planteado desde la identidad
como una cosa se perciba como lo contrario, ya
que es la imagen que se cred de esta y no se puede
obligar a que sea cambiada.

Por otra parte, la construccion de una imagen es
inevitable, por el hecho de existir y exponerse
al publico, la organizacion es propensa a que se
cree sobre esta una imagen mental. Es subjetiva
ademads, porque es configurada por cada cual,
dependiendo de su percepcioén en un cuadro de
valores, expectativas ¢ intereses. La imagen
tendrd tantas connotaciones como personas la
perciban. Como otra caracteristica, la imagen no
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es completamente fiel a la identidad, ya que en
el camino de construir relaciones entre emisor
y receptor es inevitable encontrar en el medio
ruidos o barreras que pueden llegar a afectar el
mensaje y este llegue de manera equivocada o
distorcionada al usuario.

Dependiendo de las caracteristicas que
intervienen en la creacion de la imagen por
parte de los publicos, esta se encuentra propensa
a verse afectada por innumerables variables
externas a la organizacion, sobre las cuales la
misma no posee total control. Teniendo en cuenta
que en la mayoria de las ocasiones la imagen
que construyen los individuos de la marca no
se relaciona estrechamente con la identidad en
la cual se ha trabajado; debe tenerse en cuenta
que todo este proceso es un medio de aprendizaje
entre productores y consumidores, en donde es
posible que, si los elementos en juego son bien
manejados, se vislumbre una acorde relacion
entre identidad e imagen.

El simple hecho de reconocer una marca
puede afectar a su percepcion: a las personas
les suele gustar conocer las marcas, incluso
aunque nunca las haya utilizado. La
visibilidad de la marca puede ser indicativa
de liderazgo, éxito, calidad, sustancia, e
incluso, de entusiasmo y energia. [...] Sin
embargo, las marcas poderosas encuentran el
modo de conseguir visibilidad a base de crear
y respaldar la identidad de la marca (Harvard
Business Review, 2000, pp. 11 - 12).

De esta forma es como se puede llevar a la imagen
por un rumbo donde se gestionen los activos
vinculados y se dé la posibilidad de articular su
identidad como constructora de una imagen fuerte
y poderosa. Con la finalidad de abarcar los temas
relacionados a la identidad, se concluye diciendo
como lo expresan Munera Uribe et. al. (2003)
que la imagen, en cuanto a su totalidad, posee dos
dimensiones: la notoriedad y la notabilidad. La
notoriedad hace referencia al reconocimiento y la
recordacion, que son producto de la conjuncién
entre la antigliedad de la empresa, la fuerza de su
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comunicacion y el tipo de productos ofertados,
entre otros; y la notabilidad que, generalmente,
es la dimension que se asocia a la reputacion y el
prestigio, resultado de una calidad generalizada e
integrada por los productos, servicios, contenidos,
actos o comunicaciones, que determinan la
calidad de imagen por medio de los valores que se
le asignen. Asi, la notabilidad puede ser favorable
o desfavorable para la empresa.

La conjuncion entre el desarrollo de una correcta
identidad y el planteamiento de los elementos
que ayuden a construir una imagen, conducen al
desarrollo de un posicionamiento para la empresa
u organizacion, que como bien lo define Wilensky
(2003) no es mas que la definicién del espacio
mental que una marca ocupa en determinado
consumidor y que es expresado como la posicion
que ocupa la misma con respecto de otras marcas.

Branding corporativo, un
convergencia

paso a la

El branding corporativo apela a la creacion de
distintivos que representan un ideal colectivo,
una mision empresarial para la cual se crea un
organismo figurativo de caracter ideal que es
conocido como marca.

La construccion de marcas corporativas, como
su nombre lo indica, implica el armado de un
sistema que represente todo aquello que dentro
de sus haberes posea una compaiiia, teniendo
en cuenta dentro de este proceso los productos,
servicios o contenidos que la misma oferte.

En el caso de los vinculados a la empresa, el
mecanismo del branding corporativo contribuiria
a la creacion de una marca empresarial que
personifique sus ideales colectivos y los contenga
dentro de un espacio o lugar de caracter ideal,
lo que a su vez, es un llamado al usuario a
converger en un mismo sitio con otros sujetos
que comparten sus mismos gustos como método
enriquecedor del quehacer profesional. Asi, la
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marca corporativa busca en este caso agrupar a
todos aquellos sujetos relacionados, por medio
de la creacion de una marca empresarial que una
vez conformada y conteniendo en sus espacios
a los usuarios, busque acudir por medio de la
convergencia a un reconocimiento por parte de
los directivos de la empresa.

La tarea de la marca colectiva es la de contener
y representar a los usuarios activos en el
espacio vincular, gestionando mediante sus
propdsitos esenciales respaldo, confiabilidad
y oportunidades de desarrollo, que, a su vez,
mucho tendran que ver con su razon de ser y su
aspiracional comercial; ya que como lo expresa
Wilensky (2003), la marca corporativa indica
la presencia de un ente institucional detras de
cada producto, el cual principalmente encarna la
esencia simbdlica de la compaiiia a través de su
vision, mision, valores y cultura.

La marca colectiva se dimensiona como un
contenedor de individuos que antes que pequenias
marcas son personas. Lo que se pretende
lograr con esto, es la creacion de mas que una
colectividad digital, una familia que unida lucha
por los beneficios de cada uno de sus integrantes.
La marca denominada familia es aquella que
busca agrupar a todas aquellas pequefias marcas
que se encuentran dispersas por el entorno, con la
finalidad de lograr en conjunto la consecucion de
los objetivos deseados.

El “nombre de familia” opera a través de
“prefijos” y “sufijos” que le otorgan una
misma identidad y pertenencia a marcas
distintas. [...] La marca “madre” aporta su
significacion e identidad enriqueciendo el
nombre de la marca-hija para implicar mejor
a un segmento especifico (Wilensky, 2003, p.
273).

No obstante, dentro de la dimension de la
marca corporativa como una gran familia,
resulta necesario establecer mecanismos de
funcionamiento que, al igual que en una familia
humana, busquen establecer limites a sus

integrantes para preveer que los actos de uno
de ellos no involucren acciones negativas al
desarrollo y nivel alcanzado por otros. Asi, “los
limites a esta estrategia surgen de la necesidad de
respetar y preservar el espiritu de la marca-madre
para que los “hijos” no reviertan negativamente
sobre su identidad” (Wilensky, 2003, p. 273).

El branding corporativo acude al sustento de su
organizacion en espacios donde los integrantes se
sientan realmente vinculados y aporten mediante
sus expresiones, mecanismos de cooperacion
colectiva, que mas tarde se veran reflejados en
una gran relevancia comercial.

Los contenidos vinculativos en entornos
digitales se muestran un consumidor interactivo,
comprometido y capaz de llevar su opinion al
debate para llegar al consenso colectivo. La
capacidad de interacciéon sumada con valores
como la pertenencia, la unién y la empatia en
soportes digitales, genera una serie de elementos
enriquecedores alrededor de la marca cuando
en torno a ella se crean experiencias; ya que, de
acuerdo con Prats (2009), los consumidores 2.0
crean opinion y, en general, viven siempre una
experiencia cuando interactian con una marca.

Cuando se habla de experiencia se hace referencia
a una serie de componentes, que logran en el
individuo un poder de reflexién y confrontacion
de sus potencialidades, con el fin de que las utilice
para establecerse metas y objetivos por cumplir.
En este punto es cuando la marca corporativa
entra en juego con estas variables y comparte
con el usuario sus aspiraciones. “El concepto
de marca tal como lo entendemos es el de una
entidad propia, que trasciende el contacto directo
puntual, y que constituye una experiencia global.
Y como tal es generadora de expectativas, que se
espera que se cumplan” (Prats, 2009, p. 3).

El branding corporativo ha de valerse de la
creacion de una identidad clara y definida
que brinde la posibilidad de que sus publicos
construyan una imagen acorde con su mision
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y vision. Luego de la creacién de valor, esta
al entrar en contacto con el exterior a través
de sus medios de comunicacion, puede llegar
a establecer con sus usuarios un vinculo tan
imbatible que con el tiempo logre tanta afinidad,
que los mismos la sientan parte crucial de su vida
y desarrollo profesional, a tal punto de conducirla
a un plano de seguridad que hara que la proteja
como uno de sus bienes mas preciados por todo
aquello que le brinda; o en el peor de los casos,
si es de forma contraria, difame su buen nombre.
De acuerdo con Prats (2009), los consumidores
de manera creciente se convierten en defensores
o detractores activos de las marcas, gozando de
la posibilidad de impactar con sus opiniones por
medio de canales de comunicacion masiva como
internet.

Con la finalidad que el resultado de la creacion de
la marca corporativa sea completamente positivo,
se necesita de una exhaustiva busqueda de valores
y atributos diferenciales que distingan la marca
de sus competidoras. Para esto, la interactividad
y el intercambio de activos tangibles e intangibles
por medio del mecanismo bidireccional, aporta
un gran desarrollo en la creacion de experiencias,
convirtiéndose a su vez en un punto fuerte
para lograr ofertar al consumidor una promesa
innovadora y sugestiva.

Pues bien, el siguiente paso tras plantearnos
la diferenciacion, es de qué modo podemos
lograrla. La creaciéon de una experiencia
de marca relevante pasa por identificar o
fortalecer las claves de la experiencia, por
saber comunicar aquellos aspectos que
consideramos que representan nuestros
puntos fuertes ofreciendo una propuesta
atractiva (Prats, 2009, p. 6).

Pero en este caso, ;donde se ubica la propuesta
atractiva? Indudablemente, en la interaccion
efectiva en espacios de vinculacion con los
individuos y el intercambio profesional e
ideoldgico de sus producciones; y ;como se logra
que una marca corporativa tenga tales alcances
conun publico objetivo? El proceso se cumple con
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eficacia cuando la marca corporativa se identifica
de tal manera con sus usuarios que hacen parte de
sus vidas, y puede decirse con gran certeza que
empresa y publico es una misma entidad.

Conclusiones

El desarrollo de un completo sistema de identidad
corporativa en espacios vinculares de internet
que permita la obtencion de mayores y mejores
oportunidades de representacion para los usuarios
y clientes de cualquier empresa, es un proyecto
que si bien se plantea desde la innovacion en los
recursos existentes, evidencia un reto que busca
incentivar la sana competencia en los mercados
existentes.

Los espacios de vinculacion interactiva presentan
alosusuarios digitales la posibilidad de pertenecer
y hacer parte de circuitos o nichos de mercado
actualmente descuidados y desprotegidos, los
cuales se establecen en el presente articulo como
el fundamento y la razon de ser de la conexion
eficaz de la empresa y sus clientes, brindando
en torno de ellos todo un sistema marcario de
mutua representacion como mecanismo de
retroalimentaciéon constante. El dispositivo de
fluyjo comunicacional se desarrolla mediante
la proyeccion de necesidades por parte de los
individuos, las cuales son tenidas en cuenta por la
organizacion e improyectadas a través de deseos
que solucionen la problemdtica del segmento,
haciéndose cargo de una constante comunicacion
circular de ida y vuelta entre ambos sectores.

La construccion y generacion de fuertes vinculos
entre los usuarios y la organizacion responden en
gran medida al establecimiento de comunicacion
efectiva implantada desde formatos digitales con
la finalidad maxima de obtener de ambas partes
un desarrollo y crecimiento profesional desde
las actividades de comercio, y sustentadas en
la confiabilidad, la transparencia, la lealtad y el
cOmpromiso.
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Asi que por medio de este tipo de acciones se
evidencia el campo de accion del profesional
publicitario, que estaimuchomasalladelacreacion
de campafias puntuales y se presenta como todo
un circuito de planificacion comunicacional
circular con base en los negocios emergentes.
De manera tal que, al igual que la publicidad,
el disefio de organizaciones y la administracion
gerencial son mecanismos de expresion creados
desde el esfuerzo y la tenacidad individual que
merecen tener mejores posiciones de desarrollo e
importancia dentro de la sociedad actual.

El presente articulo indaga desde la comunicacion
y su espectro de actuacion, los recursos necesarios
para mejorar las condiciones problematicas de
diversificacion de marcas empresariales de bajo
alcance, con la finalidad de presentar un caso
extrapolable de desarrollo comunicativo y de
negocio segmentado que integra, selecciona
y promociona nichos de mercado totalmente
invisibles a los ojos de las grandes compaiiias,
pero que integralmente poseen un imprescindible
grado de potencialidad, desarrollo y crecimiento.
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Resumen

The Creative Concept in Advertising: From the Ideas to the Method

Revista de Investigaciones | Universidad Catdlica de Manizales

La publicidad, como disciplina social, cuenta con herramientas sustentables para cumplir
con sus objetivos fundamentales que como actividad profesional se propone: entender
las formas de consumo, posicionar marcas, generar posturas favorables ante audiencias
especificas, entre algunos otros objetivos.

El concepto creativo publicitario surge como una alternativa funcional para los anunciantes
antfe la multiplicidad de marcas que impactan al consumidor, fodas ellas pretenden lograr
un lugar en su mente, buscan singularidad y notoriedad. Sin embargo, en el gjercicio de
la misma deben entenderse las mecdnicas del funcionamiento de la mente para asociar
mensajes de toda indole. Para que la creatividad tenga su efecto es preciso ligar conceptos
conocidos con patrones de informacion desconocidos, que den como resultado una idea
innovadora o un concepto creativo.

Palabras clave: creatividad publicitaria, estrategia creativa, concepto creativo,
posicionamiento de marca.

Advertising, as a social discipline counts on sustainable tools to accomplish its proposed main
goals, as a professional activity: Understanding the consumption forms, positioning brands,
generating favorable positions before specific audiences, and many other goals.

The advertising creative concept emerges as a functional alternative to the advertisers
because of the multiplicity of brands that have an impact on customer.

All these brands are intended to achieve a place in the consumer’s mind. They look for
unigueness and visibility.

Nevertheless, the mechanics of the functioning of the mind to associate messages of any
nature must be understood, in the exercise of the above mentioned alternative.

So that creativity has its effect, it is necessary to tie concepts known with unknown patterns
of information resulting in an innovative idea or a creative concept.

Key Words: advertising creativity, creative strategy, creative concept, brand positioning.
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Introduccion

La creatividad como expresion de la vida, es una
de las mayores potencialidades del ser humano
para transformar su entorno. Complejos procesos
de adaptacion en la evolucion del hombre, le
permitieron resolver sus problemas cotidianos.
El disefio de herramientas, la evolucion de la
tecnologia desde la Edad de Piedra, le han dado
al hombre la evolucidon necesaria para adaptarse
con mayor destreza, y dar nuevas soluciones a los
mismos problemas que se presentan a diario.

Se exponen tanto sus origenes, su funcion en
la mente, como los diferentes mecanismos
utilizados por las empresas de publicidad para
lograr sus propdsitos de comunicacion con base
en el analisis del funcionamiento de la mente y
del proceso creativo en las empresas que trabajan
para el sector de la publicidad.

El concepto creativo como estructura
comunicacional en la construccion de campaiias
publicitarias

La publicidad se apoya de la creatividad como
insumo para la construccion de campaias
publicitarias. A pesar de su fundamentacion para
resolver problemas, no es la protagonista del éxito
de las campafias publicitarias. Para que cumpla
con su funcidn la creatividad ha de tener ciertos
limites dentro del engranaje y las dinamicas
propias de un mercado, es alli donde surge una
pregunta frecuente: ;Qué funcion cumple el
concepto creativo publicitario al interior de las
agencias para la transformacion de ideas?

Segun Romeo Figueroa, el mundo de las
ideas parte de un componente enteramente
hermenéutico asi:

El concepto da origen a las ideas, involucra
las nociones de la teoria del conocimiento.
En ella el principio de la congruencia es una
de las varias nociones generales sobre la
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naturaleza de los procesos de conocimiento
(...) otra nocién basica sobre el pensar
humano es que los marcos de referencia de
juicios tienden a la maxima sencillez. Puesto
que los juicios extremos de todos o nada son
mas sencillos que los juicios ligeramente
discernidores, esto implica una presion
constante hacia la polarizacion a lo largo de
la dimension evaluativa (Osgood, 1964, p.
206-207, citado por Figueroa, 1998, p. 81).

El principio de congruencia citado por el
cientifico Charles E. Osgood, es muy util para el
proceso creativo, con base en este se pueden unir
ideas sueltas con marcas y volverlas conceptos
creativos. Lamanera como esto funcionaradica en
la argumentacion del concepto, la cual se hace de
manera explicita o semiotica. Esta argumentacion
es importante en el sentido que justifica el uso de
una idea que nada tiene que ver con una marca
que se esté¢ anunciando, para que sea asimilada
por la mente del consumidor y que determinado
mensaje quede archivado y pueda ser activado
frecuentemente al configurarse como un hecho
conocido por la mente del pensante.

Otro punto de vista se hace evidente en la
mecanica del pensamiento planteada por el
profesor J.P. Guilford, quien hace una distincion
entre el pensamiento convergente y el pensamiento
divergente.

El pensamiento convergente emplea una logica
lineal para llegar a la conclusion correcta. El
pensamiento divergente, que es el centro del
pensamiento creativo, utiliza el pensamiento
asociativo para buscar todas las alternativas
posibles.

Existe la tendencia de considerar a una persona
creativa como alguien que se sienta a esperar a
que llegue una idea. En realidad, la mayoria de
las personas que son eficientes para tener ideas
nuevas le dirdn que es un trabajo dificil, leen,
estudian, analizan, prueban y vuelven a probar,
sudan, sufren, se preocupan y en ocasiones se dan
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por vencidas. La idea innovadora, poco comun e
inesperada, no surge con facilidad.

A pesar de las diferencias en los términos y la
importancia, existe un concenso entre las distintas
descripciones del proceso creativo. Por lo
general, el proceso creativo se representa como el
seguimiento de pasos secuenciales. Desde 1926,
un sociologo inglés llamado Graham Wallas, dio
nombre por primera vez a los pasos del proceso
creativo, los llamd: preparacion, incubacion,
iluminacion y verificacion.

Alex Osborn, ex director de la agencia BBDO,
quien estableci6 la  Creative Education
Foundation, que maneja talleres y publica un
diario sobre la creatividad, sugiere un proceso
mas amplio:

= Orientacion: sefialar el problema.

= Preparacion: recopilar los datos pertinentes.

= Analisis: dividir el material adecuado.

= Establecimiento de ideas: reunir las ideas
alternativas.

= Incubacion: relajarse, invitacion a la
iluminacion.

= Sintesis: reunir las piezas.

= Evaluacion: juzgar las ideas que resultan.

Aunque los pasos varian en cierta forma y los
nombres difieren, todas las estrategias creativas
parecen compartir varios puntos clave. Los
investigadores han encontrado de manera
consistente que las ideas surgen después que la
persona se sumerge en el problema y trabaja en
este hasta el punto de darse por vencida.

El concepto creativo

Un concepto creativo en publicidad se define
como la forma en que se transmite una idea a
través de los medios de comunicacion de manera
que se entienda, al estar soportada por una base
argumentativa. El concepto publicitario nace en
las empresas y se transforma en las agencias de

publicidad como propuesta creativa, la cual es
percibida por el consumidor en los medios de
comunicacion.

Para algunos autores, el concepto creativo
publicitario es denominado “tema de camparia”,
como lo expone Jestis Camacho Morelos:

Para entonces el equipo creativo cuenta con
el mejor platillo cocinado en la tormenta.
Este es el tema de campaia. Si, el tema de
campafia establece cosas como el ambiente
socioeconémico en que va a desenvolverse
el producto. El estilo de los mensajes, los
modelos humanos que se usaran y sus
caracteristicas basicas. En algunas ocasiones
cuenta con un buen Slogan (Camacho, 1992,

p. 41).

Para otros autores, el tema de campana es
denominado la gran idea, como lo expone Tomas
O’Guinn:

La gran idea es el concepto creativo detras
de un anuncio que atrae la atenciéon y crea
una impresion distinta en la mente de los
receptores para la marca anunciada. La gran
idea se ha descrito como ese relampago de
perspectiva que sintetiza el propodsito de la
estrategia, que liga el beneficio del producto
con el deseo del consumidor (...), es audaz,
poderosa y distinta. Sin embargo, la gran idea
es en realidad una ejecucion sobresaliente de
la estrategia del mensaje.

Ya sea que el impulso creativo consista en la
gran idea o algo mas, la meta es siempre la
misma; un mensaje que atraiga la atencion y
establezca una identidad positiva, memorable,
para una marca (O’Guinn, 1999, p. 274-275).

Otra afirmacidon distinta de concepto creativo
publicitario es la del autor Jorge Molina Villegas:

Al posicionamiento publicitario, ya redactado
en la mas breve de sus sintesis posibles, se
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lo llama concepto creativo o publicitario.
(...) como el minimo resumen persuasivo de
lo que se ofrece, de los argumentos basicos
de compra suministrados. En ocasiones el
concepto sirve de titular, tema de campana
o eslogan, pero no debe confundirse con
ninguno de estos (Molina, 1994, p. 251).

El concepto creativo publicitario ejerce una
funcion sobre la mente del consumidor al
principio de manera consciente y luego es el
mismo concepto el que se encarga de activar
como eslabon, para aglutinar la necesidad de
comunicacion del cliente que, ya identificado
en la mente, avanza sin tanta resistencia hacia el
inconsciente. Aquellas empresas que desarrollan
campafas publicitarias estdn mas cerca de lograr
mayores indices de fop of mind' al poder anclar
porciones de informacion referentes a una marca
en la mente de los consumidores.

Para William Wells, la expresion de concepto
creativo también se denomina el salto creativo:

Detras de toda buena publicidad se encuentra
un concepto creativo, una gran idea que hace
que el mensaje sea diferente, capte la atencion
y pueda recordarse (...) El salto creativo, a
fin de llegar a la gran idea es preciso ir mas
alla de la seguridad del establecimiento de
la estrategia y saltar a lo desconocido de la
creatividad (Kleppner, 1998, p.516, citado
por Wells, 2003).

,Por qué usar conceptos creativos?

El uso del concepto creativo publicitario le
facilita a la mente recordar, al reaccionar a las
porciones de informacion que facilmente puedan
reconocer asociadas a un patron, un referente
que le permita al concepto aferrarse a algo para
cumplir su funcién de recordacion.

La importancia del concepto creativo radica en las

"Top of mind hace referencia a la primera marca que llega a la
mente de un consumidor cuando se le pregunta por un producto
de determinada categoria.
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posibilidades que tiene para encontrar un espacio
en la mente del consumidor. El hecho que esto
mismo sea memorable en cuanto a las facultades
para el posicionamiento, se expresa mediante la
diferenciacion, por lo que un concepto que en
apariencia se suscita como bizarro, en este campo
cobra relevancia.

A pesar que las caracteristicas de algunos
productos resulten similares, los conceptos
publicitarios, ademas de diferenciar, se
constituyen en un valor agregado del producto
que no existiria sin una propuesta creativa. En
estos casos el desarrollo creativo le da cuerpo a la
marca haciéndola llamativa e innovadora.

Segiin William Arens:

El medio principal con que se diferencian
los productos es la marca, combinacion
de nombre, palabras, simbolos o disefio
que identifican los productos y su fuente,
diferenciandolos ademas de la competencia.
Sin marcas el publico no podria distinguir
un producto de otro y seria casi imposible
publicitarlos (Arens, 2000, p. 167-168).

En un sentido comunicacional, el nombre
expone una gran carga transmisora de mensajes
y metamensajes. Los primeros evidentes,
perceptibles y reconocibles naturalmente por el
consumidor gracias a su condicidon de transmitir
estimulos directos. Los segundos, en cambio,
contienen una gran fuerza de la personalidad
subyacente de la marca, que respalda, protege
y condiciona el nombre con los elementos
relevantes sobre la naturaleza del producto.

La marca y todos los elementos que la componen
son la primera impresion de concepto creativo,
por su caracter de individualidad, diferenciacién
y relevancia.

Para comprender mejor el proceso, una cita
del autor Jerome A. Jewler devela lo que debe
producir un concepto creativo:

La creatividad es un fendmeno mal
comprendido. Lo importante no es tan solo

una idea brillante de arriba, sino el trabajo
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duro aqui abajo. Por mi dinero, usted necesita
dos cosas: pensamiento recio, analitico, e
imaginacion intuitiva y creativa, ponernos
juntos provoca friccion, pero también
enciende el fuego de una idea real que haga
reaccionar a la gente (Jewler, 1989, p. 61).

Métodos para la obtencion de conceptos

Al momento de desarrollar una campana, los
conceptos pueden venir de cualquier parte, de
acuerdo con Marcal Moliné en La fuerza de la
publicidad: “no se imponga normas, ni respete
dogmas, pruebe y luego confie en su propio instinto y
su experiencia” (Molingé, 2000, p. 248)

A pesar que la esencia de una campafia es
consecuencia de una planeacion estratégica, hoy
dia se puede apreciar que hay cierto elemento
intuitivo en la busqueda del concepto y puesta en
marcha de una idea; algo tactico para la busqueda
del concepto que corresponde a elementos de
planeacion y se representa de manera expresiva
y artistica el objetivo de comunicacion de la
campaia.

Los conceptos van avanzando a la par con la marca
y con las exigencias del mercado, las tendencias
varian de acuerdo con la época, y el concepto
creativo, asi sea esencialmente el mismo, debe
ser actualizado para no perder vigencia, para
que su aceptacion en el consumidor siga siendo
favorable.

El brainstorming o sistema de Osborn

A los participantes se les habra dado previamente
informacioén sobre el tema a resolver; “definir
bien el problema es media batalla ganada”, afirma
Alex Osborn (2001). En el brainstorming hay
un moderador, quien focalizara la reunidén sobre
el tema concreto, evitando que el grupo creativo
se disperse. El objetivo fundamental debe ser
la busqueda del concepto publicitario. En este
proceso todas las ideas tienen cabida, por simples
o absurdas que parezcan. Una idea débil puede
ser la semilla para un gran concepto. A proposito,

el poeta Rabindranath Tagore (1861-1941), decia:
“si cerrdis la puerta a todos los errores, también la
verdad se quedara fuera”.

El brainstorming tiene sus raices desde hace 400
afos, cuando profesores de religion en la India la
practicaban: Las Prai-Barshana (Prai: Fuerade ti;
Barshana: Problema, cuestion). Para este proceso
de brainstorming hay tres pilares fundamentales,
segin Osborn: “Di lo que se te ocurra sin temor, no
juzgues, trata de encontrar el paso siguiente de los
demas” (2001).

Esmuy comun que en el proceso del brainstorming
se generen ideas fuera de lo comun, que nada
tengan que ver con la estrategia, ideas absurdas
o irrelevantes, pero en el debate las ideas van
cobrando vida, algunas se mueren y otras
tenuemente sobreviven, y estas posiblemente
sean las que se abren paso entre las demas y sean
las que finalmente se usen en campana.

Cuando un concepto no encaja se le busca un
link, el cual cumple su funcion de conector entre
la idea creativa pura, y lo que la marca desea
comunicar. “La idea es, por definicion, una cosa
nueva, por lo tanto, necesariamente ha de romper
alguna norma o costumbre”, afirma Moliné (2000).
Segun este postulado, las ideas salen de mutar
los conceptos rutinarios, crear nuevos conceptos,
ir en contra de las ideas tradicionales, inclusive,
proponer nuevas formas de consumo, es asi como
se forma el proceso creativo.

La plataforma copy

Para desarrollar la plataforma copy se extracta
la informacién del brief’, que se filtrard en una
estrategia creativa, alli se encuentra consignada
toda la sintesis de la campaiia en un lenguaje que
aun no es persuasivo, simplemente basado en
hechos de mercado.

’El brief publicitario es un documento resumido sobre la
informacion del anunciante al que se le ha de realizar la campafa
publicitaria. Sirve como punto de partida para desarrollar la
estrategia creativa del cliente.
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Jorge Molina Villegas expone:

Lo primero es la plataforma copy: es el
documento en donde se traduce y se codifica
el contenido de la estrategia creativa en
lenguaje persuasivo y apropiado para el
receptor; es un texto corto en el cual se
desarrolla para uso interno de la agencia,
para las investigaciones y en algunos casos
para el cliente, el modelo de discurso que
posteriormente formara el cuerpo de todas
las piezas de campana, es el desarrollo verbal
completo del concepto creativo (Molina,
1994, p. 251).

El trabajo final consiste en traducir esta
informacion en un concepto creativo, como un
texto sesgado de todos los elementos que no seran
necesarios mencionar en la propuesta creativa.

Importancia del concepto en el departamento
creativo de la agencia

Al interior de las agencias de publicidad, el
concepto creativo publicitario tiene su génesis
en el departamento creativo. Cada agencia
en particular tiene su método o modelo para
descubrirlo. Algunas hacen uso del brainstorming,
por ejemplo, aqui se encuentra la metodologia
de una dupla creativa que es muy comun en las
agencias de publicidad actualmente, las cuales
son supervisadas por un director creativo.

Resulta simplista en exceso decir que los
redactores son los responsables de los
elementos verbales en un anuncio, y que
los directores de arte son responsables
de los elementos visuales. De hecho, los
redactores y los directores de arte funcionan
como socios y en las agencias se conocen
como equipo creativo. Tal equipo es, sobre
todo, responsable de conseguir el concepto
creativo. Este concepto consiste en el
pensamiento creativo singular que se halla
detras de una campana y luego se convierte
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en anuncios individuales. En este proceso los
redactores a menudo sugieren la idea para
un material visual magnifico y atrayente,
de la misma manera, los directores de arte
con frecuencia piensan en encabezados que
atrapen la atencion (O’Guinn, 1999, p. 298).

Proceso de recordacion

La recordacion se activa cuando se le envian al
cerebro mensajes de manera repetida, la cual es
la forma de aprendizaje mdas natural para el ser
humano, que al combinarlos con contenidos
impactantes (porciones de informacion que
sean nuevos para la mente, pero que tengan
una asociaciéon a un hecho conocido), generan
algo dramatico, la mente en su afdn de intelegir
el mensaje no lo deja escapar, no logra hacer
cierre y lo repasa una y otra vez hasta que pueda
discernirlo. Ese lapso es el tiempo mas valioso
para toda la publicidad, porque es alli cuando se
da el proceso de recordacion y el principio del
posicionamiento.

Es por esta razon que la verdadera batalla
de la publicidad no se libra en los medios de
comunicacion ni en los puntos de venta, esta
se libra en la mente del consumidor, el cual es
un lugar de privilegio para cualquier marca,
cuyo elemento esencial, o parte medular, es la
construccion de un concepto creativo impactante,
imperecedero, estratégico, y relevante para el
consumidor.

Conclusiones

e Las motivaciones que llevan al consumidor
a tomar una decision de compra son muy
diversas, ademas de complejas, y esa decision
de compra puede verse afectada por el mas
leve desvio de la atencion. Sin embargo, el
consumidor es impactado diariamente por
multiples mensajes en su mente consciente e
inconsciente, a los cuales inicialmente opone
resistencia si no es convincente el mensaje,
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aunque con el esfuerzo de la publicidad,
la resistencia va cediendo. Finalmente,
el consumidor muchas veces termina
adquiriendo productos sin entender por qué;
es cuando el concepto creativo ha hecho su
trabajo y ha sido persuadido desde antes de
hacer la compra.

e El concepto creativo debe ir arraigado a
un beneficio Unico o global del producto
en el cual va centrada toda la plataforma
de comunicacion. Esto se debe a que en la
multiplicidad de marcas y mensajes, las
tendencias de comunicacién han tenido que
simplificarse para ser recordadas. Una sola
idea, una palabra, un signo que se encuentre
identificado y sea recordado por el target,
significa que la labor de posicionamiento a
través de la conceptualizacion de la marca ha
sucedido.

e Reconocer un concepto creativo publicitario
fuerte acontece cuando se entiende que
aquella idea da origen a infinitas aplicaciones,
de las cuales pueden extractarse estrategias
que inclusive pueden ser imperecederas.

e El concepto creativo le da un valor agregado
a la marca, adicional a los valores agregados
del producto, es la puesta en escena de toda
una obra de disefio y produccion, planeada
desde la agencia de publicidad en apoyo con
el anunciante que termina en un debut en
medios de comunicacion.
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Resumen

The dworkin’s notion of integrity and the legitimation of state
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El propdsito de este trabajo consiste en indagar si verdaderamente la nocién de integridad,
esto es, fidelidad a todos los principios establecidos por una sociedad o Estado, es la mejor
forma de legitimidad politica, debido a que es incoherente con otfros valores politicos, como
la equidad vy la justicia. Asi pues, dividiré el trabajo en dos partes: en la primera, presento
la idea inicial de Ronald Dworkin de lo que él entiende por integridad; y en la segunda,
contrasto esta nocién dworkiana con algunos rasgos de dos teorias morales, el utilitarismo
y la moral kantiana, especialmente, qué podria ser compatible con la idea de integridad.

Palabras clave: integridad, Estado, utilitarismo, moral kantiana, valores politicos.

The purpose of this paperis to investigate if really the notion of integrity, this is, loyalty to all the
principles established by a society or State, is the best form of political legitimacy, because
it is incoherent with other political values, such as equity and justice. Thus, | will divide the
work into two parts: in the first one | present the initial idea of Ronald Dworkin about what he
understands by integrity; and, in the second one, | contrast this Dworkian notion with some
characteristics of two moral theories, the utilitarianism and the Kantian moral, especially that
that could be compatible with the idea of integrity.

Key words: Integrity, State, utilitarianism, Kantian moral, political values.
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Introduccion

Desde los inicios de las sociedades modernas, se
ha planteado cual es la mejor forma de legitimar
un Estado'. John Locke por ejemplo, uno de los
autores mas influyentes, considerado uno de los
padres del liberalismo, sostenia que la legitimidad
del Estado se basa en que este ejerza el poder con
limites, es decir, que garantice un pluralismo de
concepciones razonables a pesar que no se ajusten
a la concepcion politica que asuma el soberano
pues, de lo contrario, se convertiria en tirania.
Pero, en la declaracion de las constituciones de
los paises occidentales, se han planteado una
serie de principios que obligan a los ciudadanos
a cumplirlos con fidelidad, incluso por encima de
otro tipo de valores politicos, como la justicia y la
equidad. Tal fidelidad a esos principios es lo que
Dworkin denomina “integridad”; y esto es, en
ultimas, la Unica garantia de legitimar el Estado,
pues la integridad garantiza “fidelidad a la ley™, y
no tener en cuenta esta maxima pondria al Estado
en tela de juicio, ya que permitiria cualquier tipo
de abusos de poder por no respetar o no actuar
con base a un tipo de leyes ya establecidos, 0 a un
“contrato primigenio”.

Este es el punto que a mi parecer es problematico,
pues si se acepta la integridad como soporte
de la legitimidad politica, quedarian relegados
valores como la equidad y la justicia, debido a
que, en muchos casos, la integridad no seria
coherente con otros valores. El mismo Dworkin

"Para un estudio consistente sobre las constituciones modernas,
recomiendo el libro del profesor Mauricio Fioravanti Los Dere-
chos Fundamentales. Apuntes de Historia de las Constituciones
(2003).

“Esta idea de “Fidelidad a la ley” tiene cierto soporte lockeano,
en la medida en que la libertad, por ejemplo, después de nuestra
manera natural (por el derecho original que tiene todo hombre a
ser libre y a actuar por su propia voluntad), debe ser regulada por
medio de un contrato, en el que el gobierno civil construya las
condiciones necesarias para que todo individuo posea la garantia
de que su vida, sus bienes, inclusive su propia libertad, estan pro-
tegidas. Dice Locke “La libertad de los hombres situados bajo
jurisdiccion de un gobierno consiste en vivir en conformidad con
una norma fija, comin a todos los que viven en dicha sociedad
y promulgada por el Poder Legislativo erigido en ella” (Locke,
2005:39).
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asi lo manifiesta: “La integridad es cuestion de
principios y no necesita ninglin tipo de coherencia
con la politica” (Dworkin, 1992: 159).

I. La nocion de Integridad

La tesis central de Dworkin es que la integridad
constituye la mejor forma de legitimidad del
Estado, porque ella garantiza un compromiso
entre los ciudadanos de hacer cumplir las leyes
y los principios en que estas se basan para el
bienestar de la comunidad. El objetivo de la
integridad lo podriamos resumir en los siguientes
términos:

La integridad fusiona, por lo tanto, la vida
politica y moral de los ciudadanos: le pide
al buen ciudadano, al decidir como debe
tratar a su vecino cuando sus intereses entran
en conflicto, que interprete el esquema
comun de justicia con el cual ambos estan
comprometidos en virtud de su ciudadania
[...] La obligacion politica no es entonces
cuestion de obedecer las decisiones politicas
de la comunidad una por una, tal como los
filésofos politicos suelen representarla.
Se convierte en una idea mas protestante:
fidelidad a un esquema de principio que
cada ciudadano tiene la responsabilidad de
identificar, finalmente por si mismo, como el
esquema de su comunidad (Dworkin, 1992:
141).

Tal como podemos ver en el argumento de
Dworkin, la idea de integridad supone que si
se ejecuta cualquier accion sobre la base de
respetar los principios ya definidos, entonces se
estd respetando a la misma comunidad. Ademas,
considera que cada ciudadano estd en la obligacion
de reconocer tales principios e ignorarlos seria
casi como deslegitimar el Estado, y este no podria
tampoco confiar en un ciudadano que no se sienta
en la obligacion de asimilar tales principios como
suyos. En otras palabras, quien desconozca los
principios que rigen a una sociedad, no puede
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esperar a que se le tenga plena confianza, ya
que se encuentra en una situacion tal que esta en
disposicion de traicionar a su Estado en cualquier
momento.

Sin embargo, hay que advertir que no siempre el
ideal de integridad es coherente con otros valores
politicos, como la equidad y la justicia, porque
podemos imaginarnos un caso en el cual tengamos
que elegir en ser justos, asi estemos violando el
principio de integridad. Por ejemplo: un abogado
que est¢ obligado a respetar los principios
que declaren que el aborto esta prohibido bajo
cualquier circunstancia, /tendria que juzgar a una
joven que aborto por ser victima de una violacion
de alguien que tiene alguna enfermedad venérea?
Creo que, si bien la idea de integridad es atractiva
por permitir un mayor compromiso entre los
ciudadanos en hacer cumplir la ley, también es
necesario considerar algunas excepciones, ya
que la integridad no siempre supone equidad ni
justicia. Es mas, Dworkin habla en los siguientes
términos: “La integridad es una norma mas radical
y dinamica de lo que parecia en un principio,
porque alienta al juez a ser imaginativo y amplio
en la busqueda de coherencia con el principio
fundamental”. (1992: 161).

Dworkin habla de coherencia, pero no lo es en
virtud de ser coherente con otro valor politico,
lo es en virtud de no violar bajo ningun caso el
principio por el que estd determinada su decision,
de un juez por ejemplo, sin tener en cuenta las
consecuencias que se puedan desprender con la
excusa de defender otros principios en conflicto.
El caso del aborto® es apenas una muestra de la
revision a la que esta sujeta la idea de integridad,
pues es necesario tener en cuenta algunos casos
que exigen por su propia naturaleza, gozar de
cierta flexibilidad, maxime cuando estan en juego
otras virtudes politicas.

’No estoy sugiriendo que esta sea la forma de entender el prob-
lema del aborto en Dworkin de una manera concluyente. Para un
analisis del problema en este autor recomiendo su texto E/ Do-
minio de la Vida. Lo que pretendo es mostrar los limites y al-
cances del concepto de Integridad, contrastandolo con problemas
morales concretos.

Pero vamos a contrastar esta tesis de Dworkin
con dos teorias morales que por su naturaleza
son contradictorias, a saber, la teoria utilitarista
y la moral kantiana, para examinar si la idea de
integridad puede ser compatible o insostenible
teniendo en cuenta todos los casos.

I1. Discusion
a. Utilitarismo

El filésofo utilitarista Jhon Stuart Mill sostenia
que toda accion debe ser evaluada a partir de
sus consecuencias, pensaba que todo acto es
correcto si sus consecuencias procuran la mayor
felicidad o mayor satisfaccion del mayor nimero
de personas posibles.

El credo que acepta como fundamento de
la moral la Utilidad, o el Principio de la
mayor Felicidad, mantiene que las acciones
son correctas en la medida en que tienden a
promover la felicidad, incorrectas en cuanto
tienden a producir lo contrario a la felicidad.
Por felicidad se entiende el placer y la
ausencia de dolor y la falta de placer (Mill,
1994: 45-46).

Es necesario sefalar que la moral utilitarista es
una teoria mas amplia y mas compleja pero, para
los fines de este trabajo, tendré solo en cuenta
esta definicion inicial. Asi pues, segiin la moral
utilitarista podemos suponer algunos casos en los
cuales esta tesis pueda generar controversia con
planteamientos como los de Dworkin.

Siguiendo con el ejemplo del aborto que consideré
atras, segun el cual un juez de corte dworkiano que
tenga como principio sancionar cualquier tipo de
aborto, incluso cuando el embarazo fue producto
de una violacion y el verdugo era portador de
VIH; el juez tendria que condenar a la joven sin
medir las consecuencias, pues tiene que actuar
con fidelidad a unos principios ya establecidos.
Pero, si el juez fuera utilitarista, entonces tendria
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que evaluar las consecuencias del aborto para
tomar la decision de condenar a la joven o no. En
este caso, un juez utilitarista tendria en cuenta los
detalles, consideraria si el embarazo fue deseado,
si el aborto produjo algun tipo de bienestar para
el mayor numero de personas. Se podra argiiir
entonces, que el aborto no produjo ningun tipo
de bienestar para el mayor numero de personas
porque se privo de la vida a un ser humano que,
a priori, tendria un futuro miserable, ain en el
caso en el que consideraramos al feto como ser
humano. Por supuesto, el juez deberia tener en
cuenta las circunstancias en las que iba a nacer
la criatura, con una grave enfermedad desde su
nacimiento. Siguiendo a Mill, no habria entonces
ningun tipo de bienestar ni para la criatura ni para
la madre y haria los problemas atin mas agudos
si tenemos en cuenta toda la lista de posibles
consecuencias. Asi, el juez tendria, a fortiori, que
absolver a la joven, no seria justo condenarla.

En conclusion, vemos que la idea de integridad de
Dworkin es insostenible si se le contrasta con la
version de la teoria utilitarista. La radical decision
del juez en el caso de ser fieles a la ley no toma
en cuenta ni las consecuencias, ni la coherencia
con otros valores politicos. Por otra parte, si
estas consecuencias (segun el utilitarismo) son
fundamentales para la aprobacion de algunas
decisiones, entonces la teoria de la integridad
de Dworkin para legitimar el Estado no pasa la
prueba, hasta ahora*.

b. Kant y el respeto a las reglas

Emmanuel Kant en contraposicion a la actitud
de Mill, sostiene que toda decision debe ser
evaluada no a partir de sus consecuencias, sino
por lo que él mismo llama “la buena voluntad™,

“Es curioso que lleguemos a esta conclusion con la moral utilitarista.
Precisamente, una de las criticas que se le han hecho a esta teoria
es que no ofrece una definicion clara de justicia, pues seria justo,
segun el utilitarismo, castigar a un inocente siempre y cuando esto
ayude a preservar el bienestar general. Pero es razonable pensar que
castigar a un inocente es moralmente incorrecto.

SAunque para Kant el concepto de “buena voluntad” va acom-
panado de lo que ¢l mismo llama “bueno sin restriccion”. Esto
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que “es aquella que esta movida unicamente por
el deber, por el cumplimiento de la ley moral”
(Arango, 2005: 50); y no conforme a la ley moral.
Para entender mejor esta definicion, utilicemos
el siguiente ejemplo, tomado del profesor Pablo
Arango:

Una persona que no conozca las reglas del
ajedrez puede “actuar conforme a las reglas”,
sin embargo, en una posicion determinada,
puede desplazar una figura —el caballo,
digamos-, de acuerdo con las reglas del juego,
de tal manera que el movimiento resultante
sea legitimo. Sin embargo, no diriamos que
“actud por respeto a las reglas”. Asimismo,
uno podria hacer cosas que son “buenas”,
movido tnicamente por el deseo o el instinto;
pero, segun Kant, no estaria actuando por
respeto a la ley moral, no estaria actuando
segun la buena voluntad (2005: 50. cursivas
anadidas).

Aunque hay que advertir que esta sola definicién
no constituye en forma completa la teoria de la
moralidad kantiana, que es mucho mas amplia,
si es una de las ideas mas reconocidas que se
desprenden de su tesis central. De esta manera,
podemos decir que el respeto a la ley moral
puede ser compatible con la idea de Dworkin de
integridad, de fidelidad a los principios®, ya que
para Kant, respetar las reglas garantiza que los
individuos puedan tratarse entre si de una manera
racional, determinando cuales cosas se pueden
hacer y cudles no. Kant supone que los individuos
que son capaces de hacer las leyes, son individuos
que gozan de plena autonomia y sus decisiones
estan hechas sobre la razon, independientemente

es, una accion es buena sin restriccion cuando no depende de las
circunstancias, debe ser tal que su adicion a cualquier acciéon no
produzca un mal. La tnica candidata posible que pasa esta prueba
es, entonces, “la buena voluntad”. Kant dice que “Ni en el mundo,
ni, en general, tampoco fuera del mundo, es posible pensar nada
que pueda considerarse como bueno sin restriccion, a no ser tan
solo una buena voluntad” (Kant, 1998:21).

®Aunque hay que aclarar que se puede apelar a los argumentos
kantianos tanto para favorecer como para atacar la practica del
aborto.
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de las consecuencias que generen. Lo que importa
es hacer respetar las leyes’.

Al menos, en este punto de la teoria moral
kantiana, parece que hay cierta compatibilidad
con la idea de “integridad” de Dworkin. Sin
embargo, no existe una solucion clara con respecto
a la coherencia de la integridad frente a otros
valores politicos. En conclusion, podemos decir
que, si se aplicara cierta flexibilidad a la nocion
de Dworkin, los resultados que arrojaria en casos
excepcionales serian mucho mas favorables que
si se aplicara tal integridad de una manera radical.

Si bien es atractiva la idea de que se respeten
los principios en los que estd fundado el
Estado para garantizar el respeto por los demas
individuos; la nociéon de “integridad” esta sujeta
a dos limitaciones. La primera consiste en que
la teoria propuesta por Mill (evaluar a partir de
las consecuencias) deja ver algunas flaquezas al
proyecto de Dworkin; y la segunda, que Dworkin
no brinda ni los requisitos minimos que deberia
tener la nocion de integridad, ni el modelo politico
con que esaideaseriacompatible. Mas allad de estas
conclusiones, todavia queda abierta la pregunta
que origind este trabajo, saber si la integridad
es la mejor forma de legitimidad politica. Por lo
visto hasta aqui, siempre quedara la duda de si las
otras virtudes que le corresponden a la politica,
como la equidad y la justicia, tienen que verse
suplantadas por otro ideal igualmente abstracto
como el de integridad. Asi, después de haber visto
las consecuencias extremas a la que esta sujeta
esta iniciativa, considero que, de todas maneras,
este autor no muestra ninguna razén concluyente
para determinar si la idea de integridad tiene que
aplicarse de una manera tan severa y sin tener en

"Debo reconocer que es necesario asumir el problema del aborto
en particular desde una perspectiva kantiana, requiere de un
trato independiente, pues entraria en conflicto con el imperativo
categorico kantiano “Obra so6lo segiin una maxima tal que
puedas querer al mismo tiempo que se torne ley universal”. El
conflicto surge en que no todos los casos de aborto son iguales y
entonces /como podria un kantiano coherente convertir el asunto
(independientemente si se esta a favor o en contra) en una maxima
universal? Esta idea se la debo al libro Introduccion a la Filosofia
Moral (2006) de James Rachels.

cuenta todos los casos en los que parece entrar
en conflicto. De la misma manera, considero que
descreditar o avalar esta tesis, por ahora, es dar
una respuesta apresurada a la pregunta. De alli
que el trabajo tuviera como objetivo examinar
el problema, mas que responder bruscamente al
cuestionamiento inicial.



Revista de Investigaciones No. 19 | UCM

Bibliografia

Arango, P. (2005). Introduccion a la Filosofia
Moral. Manizales: Editorial Universidad
de Caldas.

Dworkin, R. (1992). El imperio de la Justicia.
Gedisa.

. (1994). La integridad de la Vida. Ariel.

Fioravanti, M. (2003). Los derechos
fundamentales. Apuntes de historia de
las constituciones. Trotta.

Kant, 1. (1998). Fundamentacion de la
Metafisica de las costumbres. Porrua.

Locke, J. (2001). Carta sobre la Tolerancia.
Mestas.

. (2005). Segundo tratado sobre el
Gobierno civil. Editorial Prometeo.

Mil, . (1994). Utilitarismo. Altava.

Rachels, J. (2006). Introduccion a la Filosofia
Moral. Fondo de Cultura Econdémica.






Universidad

Catolica
de Manizales

DE MANIZALES

z
<
g
&
>
O

CATOLICA

(c) Pnh.D.
JUAN CARLOS YEPES
Universidad de Caldas

Magister
ALVARO CANO PLATA
Universidad Catdlica de Manizales

(c) Ph.D. )
JAIRO RICARDO PINILLA GONZALEZ
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Magistra
PAOLA ANDREA GOMEZ MONTOYA
Universidad Autdbnoma de Occidente

Magister )
EDILBERTO GRANADOS LOPEZ
Universidad Catdlica de Manizales

Magister
MARTIN ALONSO PANTOJA OSPINA
Universidad Nacional de Colombia (Manizales)

Magister )
RUTH STELLA CHACON PINILLA
Universidad el Bosque

Ph.D.
JAIRO JOSE ESPINOSA OVIEDO
Universidad Nacional de Colombia

Revista de Investigaciones UCM
ANno 12 - Edicion No. 19

Mayo / 2012

ISSN 0121-067X

Arbitros Edicidn19

Magister
CESAR OSWALDO IBARRA
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Especialista
ALEXANDER PARRALES ARANGO
Universidad Catdlica de Manizales

Magistra ’
GLADYS GALEANO MARTINEZ
Gestion Humana Empresas del Sector Privado

Especiolis‘ro ] ;
CESAR AUGUSTO BELTRAN CACERES
Universidad del Rosario — Universidad Javeriana

Magister ) )
GLORIA DEL CARMEN TOBON VASQUEZ
Universidad de Manizales

Magistra )
CARMEN LUISA BETANCUR PULGARIN
Fundacion Universitaria del drea Andina-Pereira

Ph.D.
MARIA MERCEDES MOLINA HURTADO
Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin






.____._x____.____&______.________..___ﬂ_.__________._____________________________..____“_______.___.__

Formulario de Suscripcion

Nombre:

Identificacion:

Direccion:

Ciudad:

Departamento:

Pafs:

Teléfono:

E-mail:

Profesion:

Institucion:

Direccién de envio:

« Suscripcién por un (1) ano: 2 ejemplares $ 20.000 m/c.

« Consignaren el BBVA en la cuentade ahorros No.: 639106038
por concepto de suscripcién a la Revista de Investigaciones UCM.

+ Enviar copia del recibo de consignacion y del formulario de suscripcion al fax: (96) 8 78 29 37.

Informes: PBX.: (96) 8 78 29 00 Ext.: 3003 - 3273
E-mails: revistadeinvestigaciones@ucm.edu.co - editorcientifico@ucm.edu.co






Universidad

Catolica
de Manizales

DE MANIZALES

(=]
z
=
Z
=
B

CATOLICA

Convocatoria para publicaciéon de trabajos
en la revista de investigaciones

Instrucciones para los autores

La Universidad Catdlica de Manizales consciente de la necesidad de vincularse de ma-
nera efectiva al mundo globalizado de la ciencia y la tecnologia, mediante el intercam-
bio permanente sistematizado de la informacién y el conocimiento, publica la REVISTA
DE INVESTIGACIONES —Indexada en categoria C en el Publindex de Colciencias—, que
tiene como propdsito fundamental apoyar e incentivar la producciéon intelectual de
nuestros administrativos, docentes, estudiantes y egresados, en perspectiva de creacion
y vinculacion aredes y comunidades académicas, y como posibilidad de confrontacion
interdisciplinar.

Para ello, convoca a todos los actores institucionales, a docentes e investigadores de
universidades colombianas y extranjeras a enviar sus producciones intelectuales, con el
fin de ser arbitradas y, de acuerdo con ello, publicadas en nuestra revista.

Edicién NUmero 20
Recepcion de articulos para la evaluacion de lectores pares
hasta el dia 23 de julio de 2012.

Tipos de trabajos publicables
De acuerdo con las normas del Publindex de Colciencias, los tfrabajos publicables son:

ARTiICULOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA: documentos que presenten
resultados derivados de proyectos de investigacion cientifica y/o de desarrollo tecnolé-
gico.

Deben presentar: titulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (madxi-
mo 6 términos clave), introducciéon, materiales y métodos, resultados, discusion de re-
sultados, conclusiones y bibliografia (minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido
referenciados en el cuerpo del articulo como citas textuales encomilladas o a fravés de
citas indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas con la tematica (con notas al pie
con el respectivo derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o pdginas.



Para la presentacion de este fipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacidn sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS DE REFLEXIONES ORIGINALES: resultados de estudios realizados por el(los)
autor(es) desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor sobre un pro-
blema tedrico o prdctico, recurriendo a fuentes originales.

Deben contener: titulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (Mmaxi-
mo 6 términos clave), intfroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la temdatica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o pdginas.

Para la presentacion de este fipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacidn sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS DE REVISION: estudios hechos con el fin de dar una perspectiva general del
estado de un dominio especifico de las ciencias y la tecnologia, de sus evoluciones du-
rante un periodo de tiempo, en el que se senalan las perspectivas de desarrollo y evolu-
cioén futura. Se caracteriza por presentar una exhaustiva revision documental de, por lo
menos, 50 trabajos investigativos.

Deben tener: fitulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (mdaximo 6
términos clave), introduccidn, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (minimo
50 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos rela-
cionadas con la temdatica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria). No
exceder las 10 cuartillas o pdginas.

Para la presentacion de este fipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacidn sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS CORTOS: escritos que dan cuenta de resultados parciales o preliminares ori-
ginales de una investigacion cientifica o tecnoldgica que requieren una publicaciéon
pronta.

Deben poseer: titulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (mdaximo 6
términos clave), infroduccién, materiales y métodos, resultados, discusion de resultados,
conclusiones y bibliografia (minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referen-
ciados en el cuerpo del articulo como citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas con la femdatica (con notas al pie con el
respectivo derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o pdginas. Para la presenta-
cion de este tipo de articulos, se debe diligenciar el formato de ampliacién de informa-
cidn sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.



REPORTES DE CASO: manuscrito que publica los resultados de un estudio acerca de una
situacioén particular cuyo propdsito es difundir las experiencias técnicas o metodoldgicas
obtenidas en un caso especifico. Deben tener la revisidn analitica de casos andlogos.

Deben contener: titulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (maxi-
mo é términos clave), infroduccion, intertitulos (subftitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a fravés de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o pdginas.

REVISIONES DE TEMA: documento sobre la revision critica de un tema en particular.

Deben presentar: titulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (mdxi-
mo é términos clave), infroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o paginas.

PONENCIAS: frabajos presentados en eventos académicos y que son considerados con-
tribuciones originales y actuales.

Deben tener: fitulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (maximo 6
términos clave), infroduccion, intertitulos (subftitulos), conclusiones y bibliografia (minimo
20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos rela-
cionadas con la temdatica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria) y no
exceder las 10 cuartillas o pdginas.

No deben haber sido publicados en memorias o documentos similares del evento y con-
far con el aval escrito de publicacién de los organizadores del evento en el que fue
presentada la ponencia.

RESENAS BIBLIOGRAFICAS: presentaciones criticas sobre la literatura tedrica o de investi-
gacion cientifica o tecnoldgica.

Deben poseer: fitulo, autores, resumen (mdaximo 250 palabras), palabras clave (mdximo
6 términos clave), intfroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones, bibliografia e ilustra-
ciones visuales relacionadas con la temdatica (con notas al pie con el respectivo dere-
cho de autoria). No exceder las 5 cuartillas o pdginas.

TRADUCCIONES: fraducciones de literatura cldsica o actual o traducciones de docu-
mentos historicos o de interés particular para las dreas de dominio de la revista.

Deben poseer: exactitud con el texto original.



Para ser publicadas deben contar con el aval escrito de fraduccion y publicacion de
su autor original, herederos o de la editorial que conserva los derechos de autoria y pu-
blicacién; asi mismo, la fraduccién debe ser aprobada por el Centro de Idiomas de la
UCM.

Normas de publicacion

Los trabajos deben ser originales y no estar sometidos a consideracion simultdnea de pu-
blicacién por ofras revistas cientificas impresas o virtuales, nacionales o internacionales.

Los trabajos se reciben en el Centro Institucional de Investigacién, Proyeccion y Desarro-
llo de la Universidad Catdlica de Manizales, dirigidos al Comité Editorial de la Revista de
Investigaciones de la UCM.

La extension debe ser la considerada para cada tipo de trabagjo.

El (los) autores deben entregar dos (2) copias impresas en papel tamano carta por una
sola cara y una (1) copia en archivo digital CD, en formato Word, a espacio sencillo, en
letra tipo arial de 12 puntos.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una copia del formato adjunto de Banco
de Datos de Autores.

El (los) autor(es) deben diligenciary presentar una copia del formato para publicaciones
derivadas de proyectos de investigacion.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una copia del formato de cesion de los
derechos de autor del arficulo a la Revista de Investigaciones de la UCM.

Adicional a lo anterior, el (los) autor(es) deben informar a la Revista de Investigaciones
de la UCM acerca de la publicacion previa, total o parcial, del mismo material.

El (los) autor(es) deben presentar las autorizaciones necesarias para reproducir tablas,
figuras, apartes de obras ajenas u otros materiales protegidos por los derechos de autor;
asi como para reproducir fotografias o informaciones para cuya publicacion se requiera
el consentimiento informado de terceros.

El encabezado de cada Articulo deberd contener el titulo del articulo (en mayuUscula
sostenida y negrilla), nombres y apellidos del o los autores, titulos académicos actualiza-
dos, cargo que desempenan el o los autores, nombre de la institucion donde labora(n)
correo electrénico (como nota a pie de pdgina).

Las citas textuales deben presentarse entrecomilladas y en letra cursiva; las que ocupen
mas de cinco (5) renglones, deben mostrarse en cursiva, a un espacio y con sangria.



Las tablas, figuras, fotos, grdficos y esquemas deben llevar niUmero vy titulo, la definicion
de convenciones (si las fienen), fitulo o referencia de la fuente.

La citacion, las referencias y la bibliografia debe seguir las Normas APA —American Psy-
chological Association—.

La bibliografia se presenta al final del articulo.
La recepcion de articulos, no obliga su publicacion.

Los trabajos que sean remitidos para publicacioén, serdn enviados, por lo menos, a dos
pares lectores expertos en la temdtica, quienes los evaluardn y emitirdn el concepto co-
rrespondiente frente a la calidad del articulo y su estructura.

La aceptacion o no del tfrabajo es comunicada a cada autor por escrito, anexando el
concepto del evaluador, resguardando el sigilo a que obliga la ética periodistica cien-
tifica.

En caso de que el frabajo requiera ajustes o correcciones de contenido, serd remitido all
(los) autor(es) estableciendo un plazo para su correccion.

En caso de requerir ajustes menores de forma, el Comité Editorial se reserva el derecho
a realizarlos.

Cada autor a guien se le publique un articulo recibe por correo certificado un ejemplar
de la revista.

Atentamente,

Comité Editorial

Revista de Investigaciones UCM
revistadeinvestigaciones@ucm.edu.co
ISSN: 0121-067X

Categoria “C” Publindex de Colciencias.



© Copyrigth 2012
Universidad Catdélica de Manizales

Todos los derechos reservados por la Universidad
Catdlica de Manizales. No se permite reproducir,
almacenar en sistemas de reproduccion de la infor-
macién ni transmitir parcial o totalmente esta pro-
duccién, incluido el disefo, cualquiera que sea el
medio empleado: electrénico, mecdnico, fotoco-
pia, grabacién, etc., sin el permiso del titular de los
derechos de propiedad intelectual.

Los trabajos suscritos por funcionarios, docentes y estudiantes son parte de las investigaciones realizadas por la Uni-
versidad Catdlica de Manizales. Sin embargo, tanto en este caso como en el de personas no pertenecientes a la
Universidad, las ideas emitidas por los autores son de su exclusiva responsabilidad y no expresan necesariamente las
opiniones de la Universidad Catdlica de Manizales.



