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LA UNIVERSIDAD Y LA INVESTIGACION: MODELOS DE GESTION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La UNIVERSIDAD en si es investigacion. Este planteamiento implica una revision muy profunda de
la esencia misma de las Instituciones de Educacion Superior y, especialmente, de sus modelos de
gestion y estructuras organizacionales.

Actualmente los procesos y condiciones de acreditacion de calidad en Colombia indagan en
los centros universitarios por “un ambiente propicio para la investigacion”, haciendo énfasis en la
existencia de politicas, actores, recursos, relaciones y estructura organizacional propios para el
desarrollo y la gestion del conocimiento.

Centrar la UNIVERSIDAD en la investigacion supone estructuras agiles y dindmicas que permitan
el ajuste mutuo a partir de la experiencia y la propia adaptacion a los procesos institucionales,
legales y del contexto en términos de la sociedad y del mismo Estado.

La gestion organizacional implica la necesaria reflexion alrededor del diseno, la estructura y la
cultura organizacional. Las Instituciones de Educaciéon Superior, pensando e incorporando la
investigacion, promueven una discusion para que la “gestidon del conocimiento” permita funda-
mentalmente:

» Tener las condiciones con peso académico y administrativo frente a la investigacion, en ma-
teria de estructura organizacional. Responder a una unidad, drea, coordinacioén, direccion o
vicerrectoria, cuya esencia estd en la gestion integral e institucional de la investigacion.

* Responder agil y efectivamente a las demandas de los sectores cientifico, gubernamental,
social y productivo, en términos de capacidad de accidon y respuesta en materia de gestion
de proyectos I+D en convocatorias en los dmbitos local, nacional, regional, nacional e inter-
nacional. Las universidades reflexionan si la estructura en facultades, departamentos, institutos
u otra modalidad desburocratizan la foma de decisiones y permiten ser efectivos en su com-
promiso misional y su desarrollo académico.

e Reconocer que el conocimiento estd en permanente construccion, deconstruccion y recons-
truccién. En esa medida, estructuras organizacionales ajustadas en la estabilidad del conoci-
miento conducen a bajos niveles de produccidon académica pertinente y descontextualizan
la UNIVERSIDAD en su acciéon y funcion social. “Pensamiento postmoderno en estructuras de
accién premodernas” genera poca pertinencia de la UNIVERSIDAD vy, por eso, las estructuras
deben ser agjustables con base en procesos del micro y del macrocontexto. Asimismo, la es-
tructura administrativa debe responder a los requerimientos en términos de competencias y
perfiles profesionales y ocupacionales de quienes asumen gerencialmente el reto y aportan



en grupos y semilleros de investigacion. Las estructuras son reconstruidas por la cultura organi-
zacional, que dinamiza o detiene la funcionalidad estructural de la investigacion.

e Proyectar la actividad investigativa en contextos locales, nacionales e internacionales. “El
ambiente propicio para el desarrollo de la investigacion”, como condicién legal en las uni-
versidades, trasciende a enfoques sistémicos en los que la UNIVERSIDAD como actor social
inferactUa y cogestiona el desarrollo con la sociedad, el Estado y el sector productivo. En este
sentido, la gestion del conocimiento implica, desde la administracion universitaria, la capa-
cidad de dialogar multidireccionalmente en la sociedad y la obligatoriedad de concretar la
Mision en el propdsito de la calidad de vida y el bienestar social desde su actuar académico.
La gestidon del conocimiento como marco de accidon para repensar la investigacion en las uni-
versidades desde sus fines académicos y sus mediaciones administrativas senala un enorme
reto gerencial, en términos de vision y prospectiva, pensamiento y actuacion estratégica, cao-
pacidad sistémica y concrecion operacional en proyectos de alto impacto. Estos elementos
deben involucrarse en las estructuras organizacionales, para que la investigacion realmente
encuentre vias de coherencia con los objetos del desarrollo.

Frente a los retos de los tiempos actuales es evidente que en las universidades deben pensarse
nuevamente situaciones complejas frente a la crisis ambiental, Ias enormes brechas sociales y el
rdpido avance tecnocientifico, lo cual implica la necesidad de pensar la estructura y la funcio-
nalidad de las instituciones de educacidon superior y, especialmente, aquellas que procuran su
denominacién como universidad.

Cuando tantos actores se conjugan en la gestion del conocimiento, sin lugar a dudas todos
deben enfocarse en un modelo eficiente y armdnico de coordinaciéon en la capacidad de res-
puesta. Hoy se les formula a las universidades muchas preguntas de diversos interlocutores: el Es-
tado, la sociedad, el sector productivo y la misma universidad; y en ese didlogo la UNIVERSIDAD
aprende a armonizar tiempos de respuesta en un mundo donde el fiempo tiene una connota-
cion diferente por la inclusion de las TIC como facilitadoras y mediadoras que permiten superar
fronteras fisicas en una construccién colectiva global.

Asi, las velocidades en las que se tfransforma la realidad social y en las que se mueve el mercado
como uno de los fundamentos de la globalizacion, se convierten en el referente para las universi-
dades en su generacién, comunicacion y fransferencia de conocimiento frente a las demandas
de la sociedad, los sectores productivos y el gobierno. Asunto que finalmente sirve de plataforma
para soportar una mirada a las universidades desde sus modelos de gestion y estructuras organi-
zacionales, en términos de la coherencia que se requiere para dar respuesta oportuna, desde la
gestion del conocimiento, a los retos de la sociedad contempordnea.

Mgr. Carlos Eduardo Garcia Lépez
Director Centro de Investigacion, Proyecciéon y Desarrollo
Universidad Catdlica de Manizales






Sentidos de la gestién de la calidad
para los directivos docentes de instituciones educativas oficiales y urbanas

Objetivo: comprender el significado que fiene para los directivos do-
centes la gestion de la calidad de las instituciones educativas oficiales
urbanas de Manizales. Metodologia: esta investigacion fue de enfoque
cualitativo y privilegié el método teoria fundada en combinacién con
técnicas como la escala Likert, el grupo focal y la revision documental.
Hallazgos: se encontré que hay aceptacion y valoracion en torno a
la gestién de la calidad posterior a un proceso critico de directivos y
comunidades educativas en torno a la gestién; una concepcion ini-
cial técnica de la calidad, la cual se ha ido transformando hasta im-
pactar la cultura organizacional; la dificultad inicial y el posterior reco-
nocimiento de procesos de planificacién estratégica y medicion, y la
incorporacién del ciclo de la mejora continua; el fortalecimiento del
liderazgo y frabajo en equipo; el reconocimiento como organizaciones
que aprenden; el desarrollo organizacional y la valoracion del capital intelectual, entre ofros. Conclusiones: emergie-
ron diez categorias de sentido entre las que se destacan: superacion del enfoque técnico de la calidad incorporando
lo humano y lo pedagdgico en el discurso y en la vivencia de la calidad; superacion de tensiones en la concepcion y
vivencia de la calidad; la calidad como desafio epistemoldgico, conceptual y metodoldgico para la institucion edu-
cativa; la calidad como contexto emergente para la educacion bdsica y media.

Palabras clave: gestidén de la calidad, institucion educativa, sentidos de la gestion de la calidad en educacion.

Oscar de JesUs Quintero O. / Jorge Eliécer Rivera F. / Carlos Fernando Zuluaga Z.

Politica y educacién
durante el Frente Nacional (1958-1974)

Objetivo: comprender cémo se asumian las reformas educativas en los
establecimientos educativos durante el Frente Nacional. Metodologia:
investigacion histérica a partir de la hevuristica, la doxografia, la etiolo-
gia y la sintesis histérica, que se convierte en la construccion de sentido.
Se consultaron obras de la época de estudio y archivos nacionales,
departamentales y de instituciones formadoras de maestros. Hallaz-
gos: los conservadores consideraron las instituciones educativas como
instrumentos fundamentales de control ideolégico, y hacia finales de
la década de 1950 se dio en Colombia el pacto conocido como el
Frente Nacional. Conclusiones: formulacién del primer Plan Quinque-
nal de Educacion (1957-1962), que buscaba la fransformacion de la
educacion publica y la reformulacion de la ensenanza normalista en
la segunda mitad del siglo XX. El Decreto 1955 de 1963 plantedé como
premisa fundamental la reorganizacién de la educacién normalista, considerdndola Unica en cuanto a nivel y calidad
de los estudios profesionales.

Palabras clave: politicas educativas, reformas educativas, educaciéon publica, educacién normalista, pedagogia.

Yasaldez Eder Loaiza Zuluaga



Modelo para evaluar sistemas de recuperacion
de procesos de negocio

Objetivo: desarrollar un modelo de evaluacion para el descubrimiento
de procesos de negocio basado en teorias de recuperaciéon de la in-
formacion. Metodologia: se desarrollé una plataforma web que le per-
miti® a un grupo de jueces enconfrar procesos de negocio relevantes
en un conjunto de cien procesos respecto a seis procesos de negocio
de consulta. Los procesos relevantes seleccionados fueron la referen-
cia para evaluar la eficiencia de recuperacion de dos herramientas
de descubrimiento automdtico de procesos de negocio. Hallazgos: Ia
evaluacion de estas herramientas demostrd que su efectividad no fue
lo suficientemente alta; no obstante, se atribuye a la baja concordan-
cia enlos resulfados de las comparaciones manuales de los jueces, que
se vieron afectadas por el cardcter subjetivo de los juicios de relevan-
cia emitidos por cada juez, y a la fatiga producida por el gran nimero
de comparaciones. Conclusiones: se aconseja sintetizar la cantidad de criterios que se van a estimar, procurando
mantener una buena relacion entre la efectividad y la agilidad en la comparacién, ya que al fener un nimero eleva-
do de criterios se eleva la cantidad de las evaluaciones que los jueces deben realizar.

Palabras clave: proceso de negocio, servicios web, recuperaciéon de informacién, modelado semdntico.

Cristhian Figueroa / Laura Sandino / Juan Carlos Corrales
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Objetivo: se realizd una caracterizacion microbioldgica en lixiviados
frescos y almacenados, provenientes de materia prima usada en pro-
cesos de compostaje de material ruminal, mezclados con estiércol bo-
vino, cuficula de café, cascarilla y borra. Metodologia: en el andlisis
de lixiviado fresco se identificaron los géneros de hongos: Aspergillus,
Beauveria, Cladosporium, Geotrichum, Neurospora, Peniciliumy, Tri-
choderma; bacterias: Alcaligenesfaecalis, Burkholderiacepacia, Clos-
fridiumperfringens, Escherichiacoli, Morganellamorganii, Pseudomo-
nastutzeri, Pseudomonaputfida, Pseudomonaaeruginosa, Providencia
rettgeri, y levaduras: Cryptococcuslaurentii, Malasseziafurfur, Candi-
dafamata. Por su parte, en lixiviado almacenado se identificaron los
géneros de hongos: Aspergillus, Beauveria, Cladosporium, Geotrichum,
Neurospora, Penicillium, Paecilomyces, Trichoderma, Phytohpthora,
Scopulariopsis, Sclerotium, Verticillium; bacterias: Alcaligenesfaecalis,
Acinobacterhaemoliticus, Agrobacteriumtumefaciens, Clostridiumperfringens, Escherichiacoli, Pseudomonaaerugino-
sa, Pseudomonastutzeri, Pseudomonaputida, y levaduras: Rhodotorulaglutinis, Cryptococcuslaurentii. Hallazgos y con-
clusiones: la identificacién de la microbiota presente en los lixiviados permite el estudio de las funciones especificas de
cada grupo de microorganismos, con el fin de determinar su accion potencial en la agricultura y la industria, asi como
el importante papel que juegan en la ingenieria genética y la biotecnologia.

Caracterizacién microbiolégica de lixiviados de materias primas
empleadas en compostaje de material ruminall

Palabras clave: contenido ruminal, caracterizacién microbioldgica, diversidad microbiana, aplicacion comercial.

Patricia Eugenia Vélez / Karen Adriana Benavides



Evaluacion de etapas del proceso productivo de un bioinsumo
dirigido a la degradacion de materiales orgdnicos y regulacion sanitaria de cultivos

Objetivo: evaluar diferentes etapas del proceso de formulacion de un
indculo microbiano de una empresa local, dirigido a la degradacion
de materiales orgdnicos y a la regulacién sanitaria de cultivos, con el
fin de establecer criterios técnicos que permitan mejorar su calidad con
fines comerciales. La evaluacion realizada se centrd en el seguimiento
de pardmetros que contemplaban la cuantificacién, identificacion y
confirmacién de pureza microbiana. Metodologia: caracterizacion mi-
croscoépica y macroscodpica de los hongos aislados de las diferentes
muestras evaluadas; en el caso especifico de las levaduras y bacterias
se empled, ademds de la caracterizacidon micro y macroscopica, la cao-
racterizacién bioguimica para la definicion de género y especie, me-
diante el uso de métodos modernos de identificacion automatizados.
Hallazgos y conclusiones: el proceso productivo del bioinsumo evalua-
do en sus diferentes etapas presentd algunas alteraciones en su pureza
y estabilidad, inherentes a la falta de conocimiento de los géneros involucrados y sus interacciones en la mezcla mi-
crobiana que conforma el producto final, en funcidn de las condiciones propias de la planta de proceso.

Palabras clave: bioinsumo, produccién masiva, evaluaciéon etapas proceso, pardmetros microbioldgicos, seguimiento
técnico.

Patricia Eugenia Vélez / José Rafael Rodriguez NUhez

Modelo educativo:
Cuidados de la puérpera y del recién nacido impartido a gestantes en Assbasalud - Manizales

Objetivo: evaluar el modelo educativo sobre cuidados de la puérpera
y del recién nacido. Tal modelo es impartido por estudiantes de enfer-
meria a gestantes de ASSBASALUD, en la ciudad de Manizales 2009-
2010. Metodologia: estudio cuasi-experimental desarrollado en tres fa-
ses: evaluacion inicial, intervenciéon y evaluacion final. Se conformaron
fres grupos de estudio: en primer lugar, el grupo de intervencion de
gestantes que asistieron a control prenatal; en segundo lugar, el curso
psicoprofiléctico a centros de salud; finalmente, el grupo control, que
no recibid atencién ni educacioén. El universo fue constituido por 55 ges-
tantes: 26 del grupo de intervencion y 29 del grupo control. Resultados:
hubo apropiacion del grupo de intervencién sobre los conocimientos
impartidos; sin embargo, las respuestas obtenidas en algunas preguntas
denotan claras falencias de las puérperas en el proceso de asimilacion
y aplicacién de estos conocimientos en la vida diaria debido a la falta
de empoderamiento de estas en la escala familiar y social.

Palabras clave: postparto, gestacion, cuidados al recién nacido, conocimientos, actitudes, prdcticas.

Amparo Villa Mesa / Paula Andrea Duque



Percepciodn social frente al uso y conservacion de humedales
en el sector El Ocho y Pdramo de Letras

Objetivo: determinar la percepcion que tienen las comunidades frente
al manejo, utilizacién y conservaciéon de los humedales asociados a sus
sistemas productivos. Metodologia: la metodologia se abordd desde la
aplicacion de instrumentos mediante encuestas a los habitantes de la
zona incluidos propietarios, agregados y empleados directos e indirec-
tos en la zona de estudio; asi mismo con la realizacion de talleres para
determinar percepcién de la poblacién infantil y juvenil con el fin de
hacer una aproximacion al futuro de los ecosistemas frente a lo que
esta poblaciéon estd pensando hoy. Y a través de la construccion del
drbol de problemas para identificar las causas y efectos del descono-
cimienfo de la importancia de este ecosistema. Hallazgos: la comuni-
dad considera que los humedales en sus predios se convierten en un
problema para el desarrollo de los sistemas productivos. Conclusiones:
los propietarios de los predios aledanos a los humedales en estudio en su gran mayoria no viven en su predio, lo que
hace un poco dificil el proceso de apropiacion del ecosistema con su modo de vida. De acuerdo a la percepcién de
la comunidad el humedal ha sido un ecosistema no deseable ya que lo consideran un drea improductiva dentro de
su sistema productivo.

Palabras clave: andlisis social, complejo de humedales, percepcion social, uso y conservacién de humedales.

Gloria Yaneth Flérez Yepes

Politica y construccioén
de ciudadania en la educaciéon

Las condiciones histéricas y los escenarios de orden econdémico, cul-
tural y politico propios del contexto colombiano (en este caso asumi-
do como el referencial), se deben constituir en el punto de partida
para configurar un proyecto de naturaleza educativa que promueva
la construccidn de ciudadania como condicién sine qua non para la
democracia. Una democracia sin ciudadanos constituye un imposible
prdctico, en tal sentido, el autor expone su pensamiento en relaciéon
con la importancia de reconocer la realidad situada y admitir que la
politica —con sus implicaciones desde el ejercicio del poder— debe
ser estudiada en la Escuela como institucién formal dedicada a la for-
macion de seres humanos que reclaman procesos integrales de apren-
dizaje. La categoria "ciudadania" igualmente emerge como reto de
indagacién y revisién critica a la luz de las condiciones actuales del
pais, dentro de las cuales se halla la exigencia permanente de impulsar reformas institucionales que faciliten la par-
ticipacién directa de los ciudadanos en la construccion de destino nacional. En este escenario, vital frascendencia
representa la educaciéon —como parte de la estructura formal del Estado colombiano— vy la revisién critica de las
politicas de gobierno materializadas en disposiciones del Ministerio de Educacién Nacional las cuales requieren refor-
mulaciones que respondan a la situacion particular de los colombianos.

Palabras clave: politica educativa, construccién de ciudadania, educacién y democracia, procesos integrales de
aprendizaje.

Juan Carlos Yepes Ocampo



Aprovechamiento del modelo 4Q de preferencias de pensamiento
en la resolucién de Sudokus vy su utilidad en el primer curso de Programacién
de Computadores en un programa de Ingenieria

El objetivo del presente articulo es presentar el modelo 4Q de prefe-
rencias de pensamiento como base para la utilizacion del juego del
Sudoku en el potenciamiento de los cuadrantes de dicho modelo, uti-
liz&ndolos como estrategia metodolégica en un curso de programa-
cion de computadores. Se presentan algunos hallazgos en cuanto a la
importancia del desarrollo de cada cuadrante sin desconocer la na-
turaleza que motiva el mismo modelo y se resaltan las caracteristicas
del Sudoku, no solo como juego, sino ademds como mecanismo de
aprovechamiento del modelo en bien de los procesos de formacién
en ingenieria. Finalmente, como conclusiones, se exponen algunas ex-
periencias de aplicacion de esta estrategia en un programa especifico
de ingenieria.

Palabras clave: modelo 4Q, Sudoku, programacion, ingenieria de sistemas, preferencias de pensamiento.

Omar Ivdn Trejos Buriticd

Pensar a contracorriente
Entrevista con Emmanuel Lizcano

En el marco del | Coloquio Internacional y Il Nacional de Pensamiento
Educativo y Comunicacidn realizado en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, se contd con la presencia del socidlogo Emmanuel Lizcano. En
la siguiente entrevista con las integrantes del grupo de investigacién
“Lengugje, literatura y politica: Estudios transversales” de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, el profesor Lizcano responde las preguntas for-
muladas en torno a la metdfora, su papel en la construccién de los
imaginarios sociales y sus implicaciones educativas y politicas.

Palabras clave: metdfora, imaginarios, politica, educacion.

Victoria Eugenia Angel Alzate / Luz Marina Henao Restrepo / Luz Adriana Henao Castaiio



El argumento cartesiano del sueho:
una revision critica

174

En este articulo se expone un argumento cartesiano a favor del escep-
ficismo sobre el mundo externo. Asi mismo, se muestra la salida pro-
puesta por Kant para el problema escéptico, y también se explica el
argumento de Wittgenstein en contra de los lenguajes privados. Al final,
se muestra la relevancia de este argumento para resolver el problema
escéptico.

Palabras clave: escepticismo, mundo externo, lenguaje privado.

Gabriel Eduardo Vargas

Innatismo/antinatismo:

Confrontacién entre Descartes, Locke y Leibniz

El presente articulo estd dividido en dos partes. En la primera se expon-
drd brevemente el origen de las ideas cartesianas, en especial, el de
las ideas innatas, para posteriormente mostrar los argumentos que John
Locke desarrolla en contra del innatismo. En este primer aparte solo se
enunciardn los argumentos que este filésofo expone para rechazar una
concepcion racionalista del conocimiento y defender, por el contario,
una concepcidén empirista. En la segunda parte se mostrard con ma-
yor detalle el contenido de estos argumentos, haciendo una revision
conjunta con la concepcidn leibniciana de las ideas innatas. Es decir,
se desarrollard la polémica entre Locke y Leibniz a partir de las metdfo-
ras del marmol y de la tabula rasa. Se concluird confrontando, grosso
modo, el innatismo de Descartes y el de Leibniz. Aunque ambos defien-
den que en efecto existen las ideas innatas y que ellas son la fuente del

verdadero conocimiento, su consideraciéon al respecto varia, porque mientras el innatismo de Descartes tiene como
presupuesto el hecho de que las ideas son esencialmente pensamiento, el de Leibniz considera que las ideas son dis-

posiciones para conocer.

Héctor Fernando Giraldo Bedoya
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para los directivos docentes
de instifuciones educativas
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Objetivo: comprender el significado que tiene para los directivos docentes la
gestion de la calidad de las instituciones educativas oficiales urbanas de Manizales.
Metodologia: esta investigacion fue de enfoque cudlitativo y privilegié el método
teoria fundada en combinacién con técnicas como la escala Likert, el grupo focal
y la revision documental. Hallazgos: se encontrd que hay aceptacién y valoracion
en torno a la gestion de la calidad posterior a un proceso critico de directivos y co-
munidades educativas en torno a la gestion; una concepcién inicial técnica de la
calidad, la cual se ha ido transformando hasta impactar la cultura organizacional;
la dificultad inicial y el posterior reconocimiento de procesos de planificacion estra-
tégica y medicién, y la incorporacién del ciclo de la mejora continua; el fortaleci-
miento del liderazgo y trabajo en equipo; el reconocimiento como organizaciones
que aprenden; el desarrollo organizacional y la valoracion del capital intelectual,
entre otfros. Conclusiones: emergieron diez categorias de sentido entre las que se
destacan: superacion del enfoque técnico de la calidad incorporando o humano
y lo pedagdgico en el discurso y en la vivencia de la calidad; superacion de ten-
siones en la concepcion y vivencia de la calidad; la calidad como desafio epis-
temoldgico, conceptual y metodoldgico para la institucion educativa; la calidad
como contexto emergente para la educacion bdsica y media.

Palabras clave: gestion de la calidad, institucion educativa, sentidos de la gestion

de la calidad en educacion.

SENSES OF QUALITY MANAGEMENT FOR ADMINISTRATIVE AND TEACHING STAFF IN
PUBLIC AND URBAN EDUCATIONAL SCHOOLS

Objective: to understand the meaning of the quality management for administra-
tive and teaching staff in public and urban educational schools. Methodology: this
research was a qualitative approach and privileged the method-theory in combina-
tion with techniques such as the Likert Scale, the target group and the documentary
review. Findings: after a critical process of administrative staff and educational com-
munities around management, the following were found: an acceptance and as-
sessment on the quality management; a technical initial conception of the quality,
which has been tfransforming to impact the organizational culture; the inifial difficulty
and subsequent recognition of strategic planning and measurement processes; the
incorporation of the cycle of continuous improvement, the strengthening of leader-
ship, the teamwork, the recognition of organizations that learn, the organizational
development and the valuation of intellectual capital, among others. Conclusions:
ten sense categories appeared, being the most prominent ones: the improvement
of the technical approach of quality, which incorporates the human and pedagogi-
cal aspects in the discourse and in the personal experience of quality; overcoming
of tensions in the conception and experience of quality; quality as an epistemologi-
cal, conceptual and methodological challenge for the educational institution; and
quality as an emergent context for primary and secondary education.

Key words: quality management, educational institution, senses of quality manage-
ment in education.
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1. Infroduccién

La gestidon de la calidad constituye una de
las tendencias gerenciales actuales que
mds impacta los procesos de desarrollo
organizacional y que mds incide en el
direccionamiento  estratégico de las
instituciones. Esta automdticamente
asociada a ofras tendencias que, en
conjunto,  configuran un  fendmeno
econdmico, social, cultural y empresarial
del siglo XXI; hablamos de tendencias
como la moviidad  paradigmdtica,
la competitividad, la anticipacién, la
excelencia, entre ofras, que devienen en un
nuevo concepto incorporado a la realidad
de las organizaciones: el de Pensamiento
Critico, Sistémico y Capital Intelectual.
Organizacién que no aborde y asuma esta
l6gica conscientemente, estd sometida a
quedar rezagada y extinguirse, ya que no
puede avanzar a la par de las dindmicas
de la sociedad vy, lo mds grave, a la par de
los movimientos de cambio y evolucidn que
dinamizan el mundo en cualquiera de los
campos del desarrollo humano y social. Uno
de los canales mds expeditos para trabajar
y lograr incorporar este nuevo concepto
a la vida de las organizaciones, son los
sistemas de gestion de la calidad, con dos
caracteristicas esenciales: racionalidad vy
humanizacion.

En el campo educativo poco a poco se ha
infegrado el concepto. Desde los contextos
gubernamentales de la educacion existen
normas que conllevan a aplicarlo y desde
los institucionales, aunque ha generado
crisis, paulatinamente se va aceptando
de manera consciente. Sin embargo, los
desarrollos en Colombia son heterogéneos,
enconfrando regiones y ciudades con
grandes avances, representados en
enfidades fterritoriales e instituciones con
sistemas de gestion de la calidad en
implementacion  exitosa, inclusive con
procesos de certificacion; pero también, en
muchos otros contextos, los procesos han
tenido grandes problemas de aceptacion,
apenas empiezan o no se han iniciado.
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En Manizales, y en varios territorios del pais,
la Universidad Catdlica de Manizales viene
desde hace cuatro anos acompanando
a las Secretarias de Educacion y a las
Instituciones Educativas en esta transicion
y los resultados han sido satisfactorios.
Muchas instituciones ya fienen un sistema de
gestion de la calidad en implementacién,
y ofra cantidad significativa ha obtenido
la certificacion. Pero, lo mds importante es
que hay evidencias' del impacto positivo
que en la cultura organizacional han tenido
estos procesos.

En esta linea de accidn, la UCM ha querido,
desde la Unidad de Calidad y la Maestria
en Educacion, desarrollar  procesos
investigativos que permitan conocer la
readlidad de manera veraz y poder asi
aportar nuevos proyectos y programas a la
comunidad educativa local y regional, que
contribuyan a facilitar, agilizar y asumir de
manera racional, con conciencia humana
y académica, el asunto de la gestion de la
calidad.

Este articulo muestra la sintesis de los
resultados logrados en una primera
investigacion, denominada “Sentidos de la
gestion de la calidad en los directivos de
instituciones educativas oficiales urbanas de
Manizales”. En el cual se pueden encontrar
construcciones tedricas generadas a partir
del ejercicio investigativo, que develan
sentimientos, emociones, percepciones
y creencias sintefizadas en diez grandes
sentidos de la gestion de la calidad en los
directivos docentes quienes, como lideres
de las comunidades educativas, muestran
de manera directa lo que en readlidad
sucede al interior de ellas. La investigacion
se desarrollé desde un enfoque cualitativo
con una metodologia variada en técnicas
e instrumentos; sus resulfados dan cuenta
de criterios epistemoldgicos y conceptuales
importantes, que desde el componente

! Entre ofras: insfrumentos de seguimiento a procesos,
documentos de evaluacién, encuestas de satisfacciéon
del cliente y encuesta de necesidades y expectativas
de las Comunidades educativas con quienes ha
frabajado la UCM.
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directivo, se privilegian en las instituciones
educativas en el momento de abordar vy
desarrollar gestion de la calidad. Con base
en los resultados se aprecia la necesidad de
continuar trabajando desde la formacion,
investigacion y proyeccién social en el
acompanamiento de las Comunidades
Educativas, de manera que se avance hacia
racionalidades emergentes, que de manera
critica y abierta posibiliten la construccion
de una mejor realidad educativa para los
ninos y jébvenes del pais.

2. Materiales y métodos

Poblacion objeto de estudio: Directivos
docentes de las instituciones educativas
oficiales urbanas de la ciudad de Manizales.

Localizacion: Ciudad de Manizales.

Muestra: Directivos de instituciones
educativas de Manizales con las cuales la
Universidad Catdlica de Manizales (UCM) ha
venido desarrollando asesorias y consultorias
para la implementacion de sistemas de
gestion de la calidad.

Recoleccion de la Informacion: Como
estrategia de base se privilegid la revision
documental, sustentada en evidencias
de la Unidad de Calidad de la UCM,
en los procesos desarrollados por las
Instituciones Educativas de Manizales vy
en la consideracién de ofras evidencias
documentales proporcionadas por cada
institucién educativa participante (manuales
de calidad, plataforma estratégica, manual
de procedimientos, medicion de resultados,
entre otros).

La informacion se recopild mediante la
aplicacién de la Escala Likert a los directivos
(rectores, coordinadores vy lideres de
calidad) de 16 instituciones educativas del
municipio asesoradas por la UCM, mds otfros
actores claves representados por directores
NUcleo y Supervisores de Educacion.

Ademds, se desarrolld un grupo focal con
estos actores, el cual permitid recopilar
informaciénpertinentesobrelossentimientos,
emociones, saberes, creencias, opiniones
y tendencias que tienen los docentes
directivos de las instituciones educativas
oficiales urbanas de Manizales en torno a la
gestion de la calidad.

Todas las técnicas privilegiadas estuvieron
enfocadas al estudio y valoracién de las
siguientes categorias de andlisis:
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3. Metodologia

Los procesos desarrollados en el presente
proyecto tuvieron como referente el
enfoque cuadlitativo. La investigacion fue de
tipo exploratorio, evaluativa; la estrategia
metodologica utilizada fue la Teoria
Fundada, con la cual se pretendid obtener
una visidon sustantiva y fundada desde los
datos obtenidos de la experiencia.

Laidea bdsica de la Teoria Fundada es leer (y
releer) unabase de datos textualy “descubrir”
o denominar las categorias, los conceptos
y las caracteristicas y sus correlaciones.
La capacidad de percibir las categorias y
relaciones se llama “sensibilidad tedrica™ y es
afectada por varios factores, incluyendo la
lectura de la literatura y el uso de las técnicas
disenadas para realzar la sensibilidad.

El diseno de la presente investigacion
apuntd arecoger informacidén con un criterio
parficipativo, se aplicaron la escala Likert
y la entrevista cualitativa en profundidad a
grupos focales.

El proceso a seguir tuvo como base la
propuesta del investigador Naresh R. Pandit,
quien plantea algunas fases que no son
secuenciales con sus respectivos momentos:
el diseno de la investigacion, la recoleccion
de informacién, el ordenamiento de datos,
el andlisis de datos y la comparacion de la
literatura.

A

La estrategia bdsica utilizada fue la
comparaciéon constante, en la cual se
confrontaron los nucleos de informacion
entre si para descubrir nuevas situaciones:
A qué se parece? 3A qué no se parece?

Se utilizé como estrategiaelmuestreo tedrico,
que consiste en la recolecciéon de datos que
permiten la generacién de teoria a través
de sucesivos estadios, determinados por los
cambios en los criterios para seleccionar los
entrevistados de acuerdo a los aprendizajes
que se derivan de las fuentes de datos
previas. La unidad de trabajo fue escogida
de forma intencionada (conglomerado)
teniendo en cuenta el grupo de instituciones
conlas cuales ha venido trabajando la UCM.

4. Resultados y discusion

Hablar de calidad es reflexionar sobre un
concepto altamente discutido, trabajado y
asiduamente utilizado en la actualidad, que
puede ser definido desde una perspectiva
multidimensional. Se habla de calidad de
vida, calidad de las instituciones y calidad
del frabajo (De Miguel, 1994:265). Constituye
una de las tendencias gerenciales que se
relaciona directamente con los procesos de
desarrollo organizacional y que incide de
diferentes maneras en el direccionamiento
estratégico de las mismas. Esta tendencia
estd automdticamente asociada a otras
que, en conjunto, se configuran como
un fendbmeno econdmico, social, cultural
y empresarial del siglo XXI; hablamos
de tendencias como la movilidad
paradigmdtica, la competitividad, la
anticipacion, la excelencia, entre otras,
que devienen en un nuevo concepto
incorporado  a la readlidad de las
organizaciones: el de Pensamiento Critico.
Se sabe implicitamente que organizacién
que no aborde estas ldgicas y las asuma con
conciencia plena, estd destinada a quedar
rezagada y posiblemente extinguirse, ya
que no puede avanzar al ritmo de las
demds, incluso, a la par de los movimientos
de cambio y evolucién que dinamizan el
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mundo actual en cualquiera de los campos
del saber o del desarrollo humano.

esperados en relacién con la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los
clientes a los cuales estdn dirigidos; es
adelantarse a las exigencias y necesidades

Etapa Concepto Finalidad
. Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien .
. . Satisfacer al artesano, por el
Artesanal independientemente del costo e
. frabajo bien elaborado.
o esfuerzo requerido para ello. S
Crear un producto unico.
Hacer muchas cosas sin .
., . . ) Satisfacer una gran
Revolucion importar si son de calidad. ?
. . . > demanda de bienes.
Industrial (Se identifica produccion con :
. Obtener beneficios.
calidad).
Asegurar la eflc_ocm del Garantizar la disponibilidad
armamento sin importar el
Segunda de un armamento eficaz en

Guerra Mundial

costo, con la mayor y mds
répida producciéon (Eficacia +
Plazo = Calidad)

la cantidad y el momento
exacto.

Minimizar costos mediante la

Posguerra Hacer las cosas bien desde el Calidad.
(Japdn) primer momento. Satisfacer al cliente.
Ser competitivo.

Postguerra Satisfacer la gran demanda
(Resto del Producir: cuanto mds, mejor. de bienes causada por la
mundo) guerra.

Técnicas de inspeccién y
Control de control en la produccién para Satisfacer las necesidades
Calidad evitar la salida de bienes técnicas del producto.

defectuosos.

Aseguramiento

Sistemas y procedimientos de
la organizacién para evitar

Satisfacer al cliente.
Prevenir errores.
Reducir costes.

Ser competitivo.

de la Calidad que se produzcan bienes
defectuosos.
Teoria de la administraciéon
empresarial centrada en la
Calidad Total permanente satisfaccion de

las expectativas del usuario o
cliente.

Satisfacer tanto al usuario o
cliente externo como interno.
Ser altfamente competitivo.
Mejora Continua.

Pero, 3qué entender por calidad? Es un
asunto que requiere revision bibliogrdfica,
reflexiony discernimiento mental. Conceptos
hay muchos; autores como Deming,
Crosby, Ishikawa, Covey, entre ofros, lo
trabajan. Si queremos sacar de todos ellos
elementos y construir un concepto integral,
podria afiimarse que Calidad es aquella
sifuacion permanente e ideal en que los
procesos y productos o servicios de una
organizacion responden a los requisitos

actuales de los usuarios, para proveerles
de nuevas y mds avanzadas y excelentes
formas de lograr su plena satfisfaccion, es
vivir en un estado de mejora continua. “La
calidad, en definitiva, es el comprometido
juicio entre los diferentes elementos internos
y externos que participan en todo el ciclo
de actividad de una organizaciéon” (Lopez,
1994:45). Calidad es también un atributo
que indica satisfaccion, competencia,
infegralidad, aproximacion a la perfeccion;
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coherencia, pertinencia [...] y, en fin, una
serie de atfributos que lo hacen deseable y
alcanzable por los seres humanos. Es decir,
calidad es el “conjunto de propiedades y
caracteristicasde unservicio quele confieren
la aptitud para satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas” (UNE 66-001-92). Asi
pues, relacionar canfidad de conceptos
seria una tarea agotadora a la que vez
tonta, ya que el concepto de calidad lo
construye cada uno desde su Optica, vision,
contexto e intereses privilegiados. Lo que si
gueremos que quede claro aqui y ahora es
que la calidad es un proceso permanente,
no es un estado temporal, es un medio para
alcanzar lo deseado; no un fin en si misma.

Ahora bien, a lo largo de la historia, el
término Calidad ha sufrido numerosos
cambios que conviene reflejar en cuanto
su evolucién histérica. Para ello, se describe
a contfinuacion cada una de las etapas,
el concepto que se tenia de la calidad vy
cudles eran los objetivos a perseguir.

Esta guia evolutiva ayuda a comprender
de dénde se gesta la necesidad de ofrecer
una mayor calidad del producto o servicio
que se proporciona al usuario del servicio o
cliente y, en definitiva, a la sociedad, y la
forma en que se haido involucrando toda la
organizacion en la consecucién de este fin.
La calidad no se ha convertido Unicamente
en uno de los requisitos esenciales del
producto, sino que en la actualidad es un
factor estratégico clave del que dependen
la mayor parte de las organizaciones, no solo
para mantener su posicién en el mercado,
sino incluso para asegurar su supervivencia.

Asi, la calidad como concepto, como
estrategia y, en general, como enfoque
de gestién, viene siendo trabajada por
gran cantidad de autores, colectivos
y organizaciones. Se anade aqui oftro
concepto: el de gestion de la calidad. “La
gestion de la calidad ha evolucionado
con el propio concepto de calidad. Sin un
previo andlisis del concepto de la calidad
no se comprenderia bien el proceso para
gestionar la misma” (Gonzdlez, 2002: 83).
Puede entenderse como tal el proceso
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disciplinado de andlisis y reflexion en torno
a fundamentos, métodos y operaciones
necesarios para lograr que los procesos
organizacionales se  desarrollen  con
racionalidad, légica, coherencia y de
acuerdo con criterios preestablecidos que
conduzcan a la satisfaccion de clientes
internos y externos de las organizaciones.
En este sentido, la gestion de la calidad
hace referencia a la implantacién de
procesos que fienen a la calidad como
pilar fundamental de la organizacion; la
gestion de la calidad tiene que ver con la
interaccion de tres procesos:

» La planificacion de la calidad, que
incluye la identificacion de clientes, la
definicidn de sus necesidades y el diseno
de productos y servicios que satisfagan
esas necesidades.

= El control de calidad, que implica
medicidn, comparacion, y, en su caso,
la correccidon necesaria para que los
productos y los servicios se elaboren, o
presten, de acuerdo alosrequerimientos
de calidad previamente establecidos.

» Lamejorade la calidad, como resultado
de prdcticas contindas dirigidas a
eliminar situaciones antiecondmicas y a
aumentar los niveles de satisfacciéon de
los clientes (Lopez, 1994: 45-46).

Para J. Jurdn (1980), la gestion de la calidad
(G.C.) es el conjunto de los medios por los
cuales se logra la calidad. Medios que han
evolucionado con el desarrollo de las fuerzas
productivas y con la propia evolucién de la
ciencia de la administracién. La G.C. es “un
proceso dindmico, de mejora continua, en el
que se persigue mejorar la calidad en todos
los aspectos de la organizaciéon, buscando
la satisfaccidon del cliente y la del resto de
los grupos de interés de la organizacion”
(Gonzdlez, 2002: 99).

Deigualforma, el concepto de calidad de la
educacion es polisémico, multidimensional y
contextualizado. Alude a un rasgo o atributo
de lo educativo, referido a distintos niveles
(macro y micro) y a multiples dimensiones de
cada nivel; ademds, expresa concepciones
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de la educacién, valores o criterios no
siempre coincidentes. El punto focal de
su accion es la educacion definida como
instancia de construccioén y distribucién del
conocimiento socialmente vdlido.

Lopez Rupérez senala: “[...] esa concepcion
global, integral o sistémica de la nocién de
calidad escolar nos remite, necesariamente,
a una aproximacién homadloga en la forma
de gestionarla. La gestion de la calidad
en los cenfros docentes ha de ser, pues,
global, incidiendo sobre las personas, sobre
los recursos, sobre los procesos, y sobre
los resultados; promoviendo sus acciones
reciprocas y orientando el sistema, en su
conjunto, hacia ese estado cualitativo que
caracteriza las instituciones educativas
excelentes” (2004: 52).

En este orden de ideas, la gestion de la
calidad debe entenderse como un proceso
gerencial asumido por todos los actores de
la organizacién en sus diferentes niveles de
accién: alta gerencia, quién direcciona;
gerencia media, que coordina y supervisa;
y gerencia operatfiva, que ejecuta el
qguehacer misional de la organizacién, su
esencia misma. En cada uno de estos niveles
los lideres juegan papel frascendental
en la dinamizacion y proyeccién real de
acciones, anotando que en la realidad se
espera gque todos los integrantes sean lideres
en su quehacer.

Pero veamos ahora algunos asuntos criticos
que pueden resultar al mirar la calidad con
un lente examinador, un lente u optica
que la da la experiencia en procesos
relacionados con el tema y que permite
visualizar fortalezas y debilidades en las
acciones emprendidas. Son muchas las
personas e instituciones que en nuestro
pais trabajan actualmente en este campo,
que es a la vez un reto a la creatividad
y al rigor. La Universidad Catdlica de
Manizales, institucion de educacioén superior
y avanzada, es una de ellas.

A través de toda su trayectoria académica,
investigativa y en procesos de formacion

especificamente, la Universidad Catdlica
de Manizales (UCM) se ha visto enfrentada
a un gran desafio: fransformar el paradigma
técnico que orientala Gestion de la Calidad,
otorgdndole un valor agregado que se
convierta en sello de la misidn universitaria y
de la labor que desde aqui se lidera.

Es comUn encontrar que la gestion de
la calidad sea concebida, disenada e
implementada con una racionalidad
técnica e instrumental (Habermas, 1997),
cuya esencia es la fundamentacion,
estandarizacién y operacionalizacion de los
procesos de gestidn enla organizacion, cosa
que indiscutiblemente es muy valiosa para
el funcionamiento y los resultados esperados
(Normas ISO 9000). Esta racionalidad
conduce a que la organizaciéon asuma de
manera sistemdatica, mds bien mecdnica,
no reflexionada, el funcionamiento de
la gestion de la calidad, involucrando la
vida misma de la institucién en un ciclo
regenerador desprovisto de racionalidades
criticas y comunicativas (Habermas, 1997),
qgue son esenciales y que son las que dan
sentido a la vida institucional.

Nuestra visidn educativa nos indica, por
tfanto, que es necesario frascender esta
concepcién y de manera muy juiciosa
incorporar la dimensién pedagdgica e
investigativa a la gestion de la calidad, que
tenga como fin Ultimo lograr pensamiento
critico, como también generar movilidad
y reconstitucion adecuada del sistema
institucional. Hechos como los que se listan a
continuaciényquese considerandificultades
actuales en los Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC), son un llamado de atencion
para que las entidades responsables de
la formacion de talento humano para la
calidad, como la UCM, centren sus esfuerzos
en frascenderlos, generando el requerido
cambio en la concepcién y abordaje del
enfoque técnico existente; de hecho, ya
algunos autores como Peter Senge, Setphen
Covey y ofros, han empezado a hacerlo,
originando alternativas y nuevas miradas de
la calidad desde un enfoque humanista y
ambiental. En el drea de la educacién poco
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se ha avanzado en el asunto; alli estd el reto
para la UCM, a través de los procesos que
lidera; veamos algunos de estos hechos:

e Visidbn técnica de la gestiéon, olvidando
o colocando en segundo plano la
dimensién humana de la organizacion.

e Resistencia al cambio, manifestado
en la dificultad de algunos miembros
de la organizacion para comprender,
interiorizar y asumir las nuevas légicas de
la gestion.

e Visidbn parcial o fractal del sistema, de
acuerdo al drea de trabajo o cargo,
lo que incide en la trazabilidad de los
procesos.

* Continuidad del divorcio entre elmodelo
de gestidon y el modelo pedagdgico
institucional.

e Ausencia de procesos de formacion
continla, entendidos como ejes
principales de la gestion.

* Ausencia de procesos investigativos
que movilicen pensamiento y generen
nuevo conocimiento en el campo del
saber.

e Ausencia de fundamentos epistemold-
gicos y conceptuales sobre la calidad,
tanto en directivos como en personal
de las organizaciones. La mayoria de las
organizaciones conocen solo lo técnico
u operativo de los sistemas y con ese
conocimiento se quedan.

Ante este panorama se han emprendido
acciones para fundamentar como elemen-
tos constitutivos de la calidad los compo-
nentes pedagdgicos e investigativos.

Lo pedagdgico sustentado desde la ense-
nabilidad (Flérez, 2008), en el sentido de la
responsabilidad que tienen los formadores
de hacer ensenables los saberes o discipli-
nas del conocimiento, de manera tal que
estos sean apropiados, comprehendidos vy
fransferidos a escenarios reales y cofidianos
donde se desenvuelven los actores que son
sujeto de ese conocimiento, es decir, la en-
senabilidad referida a una caracteristica de
la ciencia a partir de la cual se reconoce
gue cada conocimiento cientifico estd pre-
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parado desde su matriz fundamental para
ser ensenable, lo cual demanda la accidén
de la pedagogia para reconocerlo como
tal y volverlo accion pedagdgica a través
de la diddctica (MEN, 1998).

Es pues una necesidad que los agentes
de formacién en el tema de la calidad
la aborden y la reflexionen de manera
profunda y analitica como conocimiento
riguroso en pro de lo cientifico, que precisa
como objeto de conocimiento de una
fundamentacion epistémica y tedrico
conceptual, ademds de metodoldgica;
pero también, como un conocimiento
muy humano que implica sentimientos,
emocionalidad, espontaneidad, proyectos
de vida, visiones de mundo; en ese camino
deben auscultar desde una mirada
pedagdgica y diddctica, la forma mas
conveniente para ensenar sus fundamentos
a quienes desean motivar y formar en el
asunto, para realizar procesos reflexivos v,
en general, para orientar y acompanar
a las comunidades comprometidas en el
transito y el cambio paradigmdatico que
implica asumir este complejo proceso como
parte de la cofidianidad del ser humano.
Solo asi conseguirdn el propdsito planteado
y logrardn procesos transformacionales
reales, profundos y permanentes.

Se requiere recordar que para que un cono-
cimiento sea ensenable, debe ser analizado
desde sus bases ontoldgicas, antropoldgi-
cas, gnoseoldgicas y pedagdgicas y, desde
estos referentes, es preciso otorgarle ciertas
condiciones por parte de quien lo ensena
(Avila, 1999): Pertinencia, Coherencia, Re-
levancia, Trascendencia, Flexibilidad, Dina-
mismo, Contextualizacion.

Estas condiciones, que deferminan la
ensenabilidad del objeto de estudio en
mencién, solo se alcanzan si se analiza vy
aborda con detenimiento cada una de las
bases arriba senaladas. Veamos:

1. Lo ontolégico: estd referido a la
claridad en las comprensiones en
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torno al por qué y el para qué de la
calidad, su razdn de ser, por parte de
todoslosactoresdelaorganizacion. Es
necesaria la completa comprensiéon
de lo que significa e implica la
calidad en una organizacién para
asumir compromisos 'y generar un
verdadero cambio en la cultura
instifucional en todo lo referido @
asuntos inherentes y paralelos @
ella. Segun algunos autores que
trabajan la cognicion, como Carl
Rogers, Goleman, Maturana,
Piaget, entre ofros, comprender
significa solamente acercarse a las
concepciones sobre calidad, tener
contacto con ellas, aprehenderlas
y procesarlas en las dreas de interés
del cerebro; mientras tanto, entender
implica incorporarlas o integrarlas
a los procesos de pensamiento
y a ftravés de ellos alcanzar la
conceptudlizacién y fijacidon a las
redes o estructuras mentales; cuando
el concepto estd incorporado
realmente a la estructura cognitiva
del cerebro, estard dispuesto para
transferirse a los escenarios reales
donde interactia el sujeto y de
manera segura generard cambios
en sus Opticas, racionalidades e
interacciones con el mundo de la
vida.

Lo antropoldégico: para trabajar
estructuras de calidad y en general
procesos de calidad en una
organizacion humana, es necesario
que la parte que lidera tenga un
proceso previo de andlisis sobre la
cultura organizacional en relacion
con el tipo de ser humano que la
integra, el contexto sociocultural en
el que se desenvuelve, el tipo de
organizacion y fines de la misma en
relacion con lo socioeconémico,
y, en consecuencia, el tipo de
calidad que se espera alli. Sin este
andlisis es imposible y arriesgado
iniciar un abordaje de procesos
que tengan como eje central la

calidad y los efectos generados
serdn todo lo contrario a los efectos
y fines deseados; habrd total
descontextualizacioén.

Lo gnoseoldgico: es importante tener
presente este tipo de fundamento,
ya que direccionard el enfoque vy el
sentido con que se asuma la calidad
(Covey, 2003). Como fundamento
gnoseoldégico se entiende el tipo
de conocimiento sobre calidad
privilegiado y representado en unos
autores abordados y en la asuncion
del enfoque tedrico conceptual
particular, que posibilite una postura
epistémica y conceptual frente a la
calidad por parte de la organizacion.
Por otra parte, es necesario definir
las légicas sobre movilidad del
conocimiento en torno a la calidad
y el tipo de nuevo conocimiento que
se espera producir como su esencia
(de vanguardia o significativo para la
comunidad), lo que solo puede darse
a través de lainvestigacion; pero este
topico se retomard mds adelante.
La definicibn de estos aspectos
permite definir el direccionamiento
estratégico de los procesos de
calidad que desea abordar una
organizacion, asi lo comprende el
equipo de investigacién en Gestion
de la Calidad Educativa UCM.

Lo pedagdgico: se  requiere
integrar, y mdas en el caso de las
organizaciones educativas, unos
fundamentos pedagdgicos que
permitan direccionar los procesos
de calidad con un criterio humano
y adecuado enfoque educativo,
que involucre criterios sobre la
ensenanza de la calidad (cémo
hacer ensenable la calidad) vy
sobre el aprendizaje (condiciones
que se requieren en las personas
involucradas para poder aprender
los conceptos y l6égicas de la calidad
y sobre coémo explotar con mayor
eficaciay eficiencia esas condiciones
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de aprendizaje por parte de quienes
lideran los procesos de calidad), de
manera tal que se conduzca a la
organizacion, mediante la formacion
de su personal, hacia el alcance de
propdsitos planteados al iniciar el
proceso como lo plantea el equipo
de investigacion en Gestion de la
Calidad Educativa UCM.

En este sentido, se asume el paradigma de
la calidad propuesto por Covey (2003) que
se orienta hacia el perfeccionamiento de
cuatro dreas bdsicas: el desarrollo personal
y profesional, las relaciones interpersonales,
la eficacia gerencial y la productividad
organizacional.

Con estos fundamentos enunciados se
hace probable la construccion de sentidos
coherentes, pertinentes y relevantes que
apunten a una verdadera transformacion
de paradigmas, a generar movilidad
mental a través de pensamiento critico vy
a orientar el desarrollo organizacional por
rutas de raciocinio y asertividad estratégica.
Recordemos que en el caso de laeducaciéon
esa racionalidad, estrategia y asertividad,
radica en la satisfacciéon de las expectativas
y necesidades de la comunidad (Normas
ISO 9000) vy, por tanto, en la prestacién de un
adecuado servicio educativo, eliminando
aqguellas caracteristicas de no conformidad
que atenten contra el cumplimiento de la
real mision social de la Institucién Educativa.

Es de anotfar que una mirada detallada
del concepto de Gestidon de la Calidad
Educativa permite comprender que la
identificacion de los diferentes actores
(docentes/directivos, docentes, estudiantes,
administrativos) con el horizonte institucional,
es lo que determina en gran medida el “ser
y el hacer” en la institucién, delineando
modelos de desempeno para el desarrollo
del trabajo en la misma, que posibilitardn u
obstaculizardn la integracion de cambios
en las prdcticas cotidianas.

Desde nuestra perspectiva, al concebirla
como un lugar de accion reflexiva,

2/

orientada a la produccion de una ligadura,
una experiencia, un devenir, la gestion
frasciende el hacer solitario de quien
dirige, pues se despliega en la creacion
de condiciones, en la construccién de
escenarios posibles y en la provision de
herramientas para el frabajo en el interior y
con el contexto de la escuela. En palabras
de Blejmar (2006): “quien gestiona hace.
Pero su hacer fundamental es hacer para
que con los otros se haga del modo mds
potente posible”.

Por ofra parte, es preciso anotar que tanto
fundamentos como racionalidades en torno
alasunto dela calidad, estdn permeados por
algunos sentidos que se van configurando
en el quehacer cofidiano y que entran a
formar parte de la cultura organizacional.
Se debe entender como sentido el conjunto
de comprensiones, logicas, creencias vy
prdcticas que, en torno a la calidad, se van
tejiendo en la cultura de la organizacion.
Estos sentidos de la calidad son originados
y direccionados por aspectos tales como
senfimientos, emociones, conocimientos,
comportamientos, acftitudes, que se
manifiestan en la cotidianidad de cada
uno de los actores y equipos de frabajo
de las organizaciones educativas. Para
Carlos Corrales Diaz (1996) el sentido es
una readlidad que se construye, de forma
diferente a como se construye el significado,
en cuanto al orden o nivel de interpretacion
de la realidad. Y se ha aceptado, también,
que el sentido se constituye al conjugar
dos dimensiones de la interpretacion de
la realidad: una, la dimensién subjetiva o
personal de la interpretacion significativa de
una realidad concreta, que es determinada
por sifuaciones y circunstancias, personales
y contextuales, concretas, del receptor
inmerso en esa realidad y en sus procesos
historicos, sociales y culturales; otra, la
dimension intersubjetiva o social del
significado de la misma realidad concreta.

Los sentidos pueden llegar a un grado de
configuracién vy fijacion en el imaginario de
los actores, que pasan a ser parte de los
paradigmas mentales y organizacionales
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que movilizan la institucién; de alli el
peligro o la oportunidad que representan
para la movilidad de pensamiento y el
enfrentamiento del cambio que vive dia a
dia la sociedad. Cuando estos sentidos se
traducen en una pardlisis paradigmadtica, la
organizacion tiende a entrar en crisis, y por
qgué no, a sucumbir; lo confrario, cuando
ellos se traducen en visidn, prospectiva,
movilidad mental, la organizacion fluye,
permanece, crece, trasciende.

Los sentidos frente a la calidad pueden
ser movilizados, refrescados y dinamizados
mediante procesos formativos e investiga-
tivos que generen nuevas visionesy corran los
velosy las fronteras del pensamiento (Senge,
2000). Por ofra parte, es trascendental la
cuestion del encuentro (mds que desen-
cuentro) entre proyectos de vida vy
proyectos personales de los intfegrantes de
la organizacioén, con el proyecto colectivo
de la misma; de lo confrario, la ruptura
provoca incongruencia, apatia, desdnimo y
por supuesto deformacion de los sentidos de
la calidad, lo que trae como consecuencia
inmediata mala calidad en el tfrabajo y en
el servicio prestado, afectando de manera
negativa laimagen y el posicionamiento de
la organizaciéon (Covey, 2003).

Por ello, habitar “lo que hay” en la escuela
hoy (Lewkowicz, 2004) requiere, en un
primer momento, interpelar y debatir sobre
los modos de fransitar las nuevas formas de
gestionar las instifuciones, que se proyectan
desde los dmbitos politicos y administrativos,
invitando a quienes intervienen en el campo
de la educacién (académicos, formadores,
supervisores, docentes/directivos, docentes,
etc.), a pensar criticamente las prdcticas de
gestion y el lugar de los sujetos en ellas.

Hablemos ahora con detenimiento de la
investigacion en torno a la gestion de la
calidad. La investigacion es un proceso vital
para la movilidad del conocimiento, para
el avance y desarrollo de nuevos saberes,
para el desarrollo del pensamiento, para el
progreso organizacional y social en general
(Ander-Egg, 1999). Por tanto, no podia ser la

excepciéon el tema de la calidad. Entendida
esta como campo de estudio, la calidad
necesita ser investigada para mantenerse
vigente, para lograr validez y sostenibilidad
en las dindmicas humanas; pero, scdémo
entender la investigacion en el asunto de
la calidad?e; veamos: en la cotidianidad de
las organizaciones surgen gran cantidad de
inferrogantes en torno a la calidad.

Estos interrogantes son retomados por
la investigaciéon, la cual, mediante un
ejercicio de buUsqueda, de indagacién, de
descubrimiento, produce conocimiento en
torno a ellos y asi resuelve las cuestiones
en mencién, como lo expresa el profesor
de la UCM, Mgr. Gustavo Arias. Con este
gjercicio, realizado seria y rigurosamente,
los investigadores producen un cuerpo de
conocimientos que podriamos denominar
teoria, ya sea de vanguardia, es decir,
que corre la frontera del saber en asuntos
de la calidad, o por lo menos, una teoria
nueva o significativa para la comunidad o
contexto en el cual se hallan ubicados los
investigadores y el problema abordado.
Frente a la teoria se toman posiciones,
distancias, miradas, que constituyen los
enfoques de la investigacion sobre la
calidad; asi, con diferentes enfoques
las teorias pueden ser trabajadas desde
disciplinas, desde colectivos de autores o
desde intereses particulares, generando
interpretacién y construccion de sentido en
torno a ellas y originando los denominados
modelos de calidad, que fienen en la
base una mirada, una racionalidad y una
l6gica particular que los diferencia de otras
miradas.

Asi pues, la calidad como tema de
actualidad ha convocado el interés de
muchos investigadores-autores, que han
planteado variados referentes tedricos vy
conceptuales sobre ella. Las prdcticas sobre
la calidad y los referentes contextuales
empiricos donde esta se vive dia a dia
—caso de las instituciones educativas—
se pueden beneficiar de este cuerpo
conceptual, que se convierte en referente
de estudio y reto para nutrir los procesos
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de calidad, como oportunidad para la
excelencia, el desarrollo y la pervivencia del
sistema educativo.

En este orden de ideas, un grupo de
investigadores de la UCM, integrantes del
grupo de investigacion ALFA y de la Unidad
de Cdalidad, partiendo de la experiencia
acreditada en sus campos de desempeno,
ubicados en torno al asunto de la calidad
de la educacion, decidieron abordar un
proceso investigativo que indague por los
sentidos que los docentes/directivos de las
instituciones educativas oficiales urbanas de
la ciudad de Manizales tienen en torno a la
gestion de la calidad. Se evidencia aqui un
asunto polémico que requiere motores de
oxigenacion, produccién de conocimiento e
innovacion. Si bien es cierto que los procesos
de gestion de la calidad en el contexto
manizaleno son relativamente antfiguos,
estos han afrontado hoy dia un revolcdn
con el requerimiento legal, contextual y
cultural que implican los tan mencionados
SGC (Sistemas de gestion de la calidad). El
diseno e implementacién de estos sistemas
ha desestabilzado la  acomodacion
paradigmdtica en que venian inmersas las
organizaciones educativas. El asunto central
estd en que sila organizacién educativa de
hoy no se dispone como organizacién que
aprende frente al cambio, si no se genera
movilidad paradigmdtica y pensamiento
critico propositivo, sino se enfrentan los retos
y desafios que plantea el cambio acelerado
del mundo, dicha organizacién estaria en
desventaja frente a la competitividad y
entraria en crisis.

El contexto educativo manizaleno
estd entonces en movimiento, en crisis
paradigmdtica, la cual es positiva pues ha
desestructurado la condicién estdtica en
que, desde varias décadas, se encuentran;
pero esta crisis requiere resolverse
favorablemente en beneficio de ninos,
jovenes y familias del contexto. Dentro del
proceso iniciado, aproximadamente dos
anos, las instituciones oficiales de la ciudad
han afrontado altibajos motivacionales
y las actitudes y los avances alcanzados
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han sido heterogéneos. A pesar de existir
conciencia sobre la necesidad del cambio,
el colectivo docente ha experimentado
temores y resistencia frente a los nuevos
procesos emprendidos. Sin embargo, en un
gran nuUmero de instituciones se empiezan
ya a evidenciar cambios significativos y
aperturasinteresantes que senalan un nuevo
horizonte para la tan anhelada calidad de la
educacién. Es necesario entonces, reforzar
procesos de sensibilizacién, capacitaciéon y
tfoma de conciencia por parte de los actores
educativos frente alanecesidad de abordar
nuevas légicas en la gestion escolar y frente
a las grandes ventajas competitivas que
genera el contar con sistemas de gestion de
la calidad organizados y funcionales.

5. Conclusiones

Resumiendo cada una de las variables
analizadas enlainvestigacién, se tiene como
resulfado el develamiento de los siguientes
sentidos de le gestion de la calidad en los
docentes directivos de las Instituciones
educativas oficiales urbanas de Manizales:

PRIMER SENTIDO. Superacién del enfoque
técnico de la calidad: incorporando lo
humano y lo pedagdgico en el discurso y
en la vivencia de la calidad.

De acuerdo con la investigacion
desarrollada, se evidencia un proceso de
humanizacion creciente en los asuntos de
la gestion de la calidad en educacion. El
rechazo vy la crisis inicial frente al cambio,
suscitado sobre todo por el diseno e
implementaciéon de sistemas de gestion de
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la calidad en las instituciones educativas
y por el énfasis técnico de la calidad
privilegiado en otros sectores empresariales,
ha ido cediendo, dando paso a nuevas
racionalidades iluminadas por criterios de
humanizacién y pedagogizacion. Es el valor
agregado natural, que necesariamente
debia surgir por ser la educacién una
profesibon con sentido humano y con
esencia pedagodgica. Se aprecia entonces,
la capacidad de adaptacion y el
enriquecimiento particular de paradigmas
y conceptos, lo que favorece al sector
educativo, que incursiona asi en dindmicas
propias de la posmodernidad gerencial.

En este sentido, se aprecian grandes forto-
lezas ya establecidas, evidenciadas desde
los fundamentos y aportes pedagdgicos y
gnoseoldgicos que la educacion estd ha-
ciendo a los procesos de gestién de la co-
lidad en educacion. Es natural que exista
gran rigueza en estas dos dimensiones dada
la naturaleza pedagdgica y cientifica de la
educacién. En cambio, todavia es un pro-
ceso incipiente la fundamentacién de estos
procesos de calidad en lo referente a lo on-
tolégico y lo antropoldgico. Es pues una ne-
cesidad que se susciten mayores espacios
de reflexién y accion en cuanto al por qué y
el para qué de una gestion de la calidad en
la educacion (razdn de ser) y respecto a los
criterios o atributos que debe reunir tal ges-
tion de la calidad para responder con efica-
cia, eficiencia y efectividad a los contextos
culturales en los que interactian las institu-
ciones educativas (especificamente la cali-
dad en relacién con el tipo de ser humano
que se desea formar, el fipo de sociedad
en el cual se enfocay el tipo de educacion
que se requiere para el efecto).

Lo que si es evidente en el momento,
de acuerdo con el proceso investigativo
desarrollado, es la incorporacién progresiva
de elementos de reflexion desde los
colectivos nacionales, regionales, locales
e institucionales de educacién: elementos
tales como fundamentos de una gestidon
de la calidad en la educaciéon, desde lo
humano, social, lo educativo y lo cultural.

De todas maneras, el proceso es incipiente
y el camino estd abierto. El tiempo dard
respuesta  a muchos interrogantes vy
cuestionamientos puestos sobre la mesa.

SEGUNDO SENTIDO. Superando tensiones en
la concepcion y vivencia de la calidad.

Otrohechobastantesignificativoencontrado
en el desarrollo de la investigacion ha sido el
evidenciar la superaciéon del estancamiento
en el plano tedrico de lo relacionado con
la calidad. Anteriormente, las instituciones
educativas en cabeza de sus directivos
orientaban lo relacionado con la gestion
de la calidad de manera empirica; inclusive
muchos directivos no poseian la formacion
requerida. Poco a poco se fue avanzando
hacia el estudio de referentes tedricos
gerenciales, entre ellos los referentes tedricos
relacionados con la gestion de la calidad.
Pero surgid un gran problema: las acciones
se quedaron alli, en el plano tedrico. Ahora
se evidencia la vivencia de una tercera
etapa en la cual se ha descendido del
plano tedrico conceptual al plano real y
se ha puesto en escena la calidad; esto,
principalmente, se ha vivido a partir del
diseno e implementacion de sistemas de
gestion de la calidad adaptados al campo
educativo. Se vive actualmente una etapa
de integracion teoria—prdctica, enla cual se
ponen en contraste permanente dentro de
la cotidianidad de la institucion los contextos
de formulacion y realizaciéon de la calidad,
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lo que naturalmente genera tensiones,
relaciones, estancamiento, pero también
transformaciones significativas en la cultura
de la gestién institucional.

Como principales tensiones en este sentido
estdn:

e Tension entre estatismo y cambio:
muchos docentes aun se aferran a
lo tradicional, pero poco a poco el
cambio se abre paso dentro de las
racionalidadesyldgicasinstitucionales,
sobre todo en lo referente a la gestion
de la calidad.

¢ Tension entre reduccionismo y holismo:
la vision parcializada de la estructura
institucional como parcela, como
estanco y, por ende, de los procesos
de gestion que se daban por etapas
aisladas. Se puede observar cémo
poCco a poco esta actitud cede frente
a una vision holista, integral de la
institucion educativa como sistema vy
frente a la visibon como un todo que
supera la sumatoria de las partes.

¢ Tension entre teoria, prdctica y praxis:
este es un camino aun por trabajar.
La comprension aislada de la calidad
desde referentes tedricos que no
encuentran eco en los referentes
empiricos institucionales, ni generan
praxis o reflexion como resultado que
permita el cambio y el crecimiento
racional de la organizacion.

e Tension entre lo conceptual y lo
metodoldgico:tfraducidocomoruptura
ente los contextos de formulacion y los
contextos de realizacién. Lo que se
formula en los planes de calidad no se
refleja en lo que vive la organizacion
en el dia a dia.

Queda pues mucho camino por recorrer en
el asunto de la gestion de la calidad en la
educacion, pero, por lo menos, la senda ya
se ha empezado a trasegar.

3]

TERCER SENTIDO. La calidad como desafio
epistemolégico, conceptualy metodolégico
para la institucion educativa.

Partiendo del anterior sentido, se halla un
tercero: cuando la institucion educativa
empiezaaserconscientedelacalidadcomo
fendencia que se impone, como necesidad
relevante en el mundo actual, esta es
asumida comoreto, como desafio. El talento
humano de las instituciones educativas, con
los directivos a la cabeza, incorpora denfro
de sus estructuras mentales, denfro de sus
racionalidades, la necesidad de trabajar la
calidad. Pero la calidad en la educacion
requiere un enfoque diferente porque la
comunidad educativa seresiste a considerar
a la institucidbn como empresa y porque
no se frabaja con productos ni servicios
impersonales, sino con seres humanos:
empiezan entfonces las discusiones, el
andlisis y poco a poco se avanza en la
fundamentacidén epistémica de la calidad,
pero también, desde lo conceptual y lo
metodoldgico, con racionalidad especifica
del campo de la educacion. El camino
apenas empieza y el desafio se ubica en el
horizonte del porvenir. Es necesario construir
conocimiento de la calidad con enfoque
educativo, lo que connota: humanizacion,
pedagogia, investigacion y socializacion.

Entfrando en un andlisis mds detallado,
se cuenta con avances significativos en
cuanto ala visidon de futuro y la prospectiva
de la calidad como elementos inherentes
a los sistemas de gestion de la calidad en
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las instituciones educativas; igualmente, se
avanza respecto al paradigma del trabajo
enequipocomo condiciénsine gquanon para
la sostenibilidad y crecimiento con calidad
de la organizacién educativa. Junto con
estos avances es claro para las instifuciones
el reto que deben asumir en cuanto a
la gestion de la calidad para alcanzar
calidad en la gestion, como también la
necesidad de formar, concientizar y motivar
al personal en: la poiesis como atributo de
todo sistema; la necesaria toma de posicidon
individual y colectiva frente a los asuntos
de la calidad, de manera argumentada
y racional; perspectiva y estrategia como
parte de un pensamiento estratégico vy
tactico; y finalmente, laincertidumbre como
elemento consustancial del horizonte que
deben enfrentar las organizaciones de hoy.

Con todo lo anterior, quedan como ofros
ejes de andlisis, reflexion e incorporacion
y que se convierten en retos para la
institucion  educativa, las  siguientes
tendencias globales: cambio, movilidad,
competitividad, excelencia, anticipacion;
todas ellas inherentes a los sistemas de
gestiéon de la calidad.

CUARTO SENTIDO. La calidad como contexto
emergente para la educaciéon bdsica y
media.

Todo el proceso relacionado anteriormente
ya fiene avances considerables en la
educacion superior, pero en la educacion
bdsica y media es nuevo, es emergente. Es

una nueva readlidad, una nueva vivencia,
que fransforma los contextos y procesos
organizacionales en estos dmbitos de
la educacion, fundamentales en la
construccion de los nuevos ciudadanos. El fin
Ultimo de esta nueva realidad educacional
es crear una cultura de la calidad, del
mejoramiento  continuo, del enfoque
sistémico de la organizacién, que brinde
viabilidad vy sostenibilidad en el tiempo
para la institucidon educativa. Por otra parte,
es colocar la organizacién a tono con los
nuevos cambios y realidades de la sociedad
del conocimiento: una sociedad en la cual
el conocimiento es capital esencial de
la persona; en la que tendencias como
anticipacion, competitividad, visibn de
futuro, trabajo en equipo, movilidad de
pensamiento, adaptacion al cambio, son
las caracteristicas del dia a dia.

En este sentido, hay avances significativos: se
ha avanzado de lo empirico a lo procesual
y lo sistémico en la gestibn educativa
institucional; el diseno e implementaciéon de
sistemas de gestion de la calidad, SGC, ha
sido la base para alcanzar este gran paso en
las racionalidades y dindmicas de la gestion
organizacional. Este logro se ha dado con
base en procesos de andlisis, discusion
y confrontacion crecientes. Igualmente,
se ha avanzado en la conceptualizaciéon
y comprensibn en cuanto a calidad
y eficacia, calidad vy eficiencia. Todo
este panorama no es cavado; estd en
construccion vy resignificacion constante; el
horizonte estd aun lejos, pero se avanza con
seguridad. Es preciso anotar que aln existe
una dimensidn en este contexto emergente,
muy nueva aun, poco explorada, en la cual
hay mucho por trabaijar: la relacién calidad-
productividad-efectividad.

Como se ha dicho en los sentidos anteriores:
el camino estd abierto; queda mucho por
estudiar, investigar, avanzar, pero la senda
ya se ha iniciado y el interés es manifiesto e
imperante.
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QUINTO SENTIDO. En los umbrales de una
nueva racionalidad en la organizacién
educativa.

Una nueva racionalidad integral de la
Institucidbn  Educativa  constituida  por
l6gicas  estratégicas, comunicafivas e
instrumentales que configuran un panorama
de organizacién moderna, capaz de
responder a los retos que impone el mundo
actual. Dentro de esta nueva racionalidad
aparece el enfoque sistémico como base
de los procesos de gestion organizacional. El
contar con avances racionales en torno al
enfoque sistémico es uno de los logros mas
significativos en las instituciones educativas,
donde la organizaciéon no era mirada como
un tfodo sino como sumatoria de elementos,
cadauno de ellos con funciones especificas,
pero desprovistos de ese cardcter de
complejidad que da la relacién estructural
con las demds partes o elementos. En este
sentido, se perdia la riqueza epistémica,
conceptual y metodolégica que subyace
a todo el enframado de relaciones que se
dan dentro del enfoque de sistema para
la gestion. Asi, se convierte este en un
primer escaldn que da fuerza y cardcter a
la organizacion para enfrentar un segundo
gran avance: la aceptacion del cambio
como elemenfo inherente a los procesos
humanos, sociales, culturales, econdmicos
y politicos de la actualidad, frente a los
cuales la institucion educativa debe tener
capacidad de adaptacion, de asimilacion,
para poder competiry no quedar rezagada
de las nuevas légicas del orden mundial.
Todos los anteriores elementos y dindmicas
dan una nueva vision y estructura a los
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procesos de gestion organizacional, que
permiten a la institucién educativa competir
y mantenerse a través del tiempo en un
entorno cada vez mds complejo, cambiante
y globalizado.

Ya se han dado algunos avances de
modernizacion de la gestibn en este
sentido, tales como: vision de la institucién
hacia afuera, insercion en el medio; algunos
avances en la comprension sistémica de la
gestidon (sobre todo por parte de los lideres
de la misma); integracién entre modelo
pedagdgico y modelo de gestidn y entre
PEI y SGC. Sin embargo, ain quedan
grandes retos para la institucion educativa
relacionados con la conceptualizacion,
comprension y prdctica sobre los siguientes
asuntos: estructuras organizacionales
bidireccionales, dialdgicas, interactivas;
mayor respaldo de referentes tedrico
conceptuales en la gestion; rendicion de
cuentas.

Poco a poco, con base en procesos de
formacién del talento humano, difusion de
saberes y alineacion de prdacticas, se podrdn
darrespuesta a estas nuevas necesidades y
requerimientos de la gestién de la calidad
en educacion.

SEXTO SENTIDO. Contrastacion, aperturq,
movilidad de posiciones y concepciones
frente a la gestion de la calidad.
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Con los cambios descritos emerge un
cambio anfecedente/consecuente, que
interviene uno de los ejes centrales del
proceso educativo: el directivo docente. Se
trata de la migracién mental de un enfoque
intelectual fradicional en el docente y el
directivo docente, frente a los procesos
pedagdgicos y de gestion de la institucion
educativa, hacia enfoques moviles,
modernos y mds racionales, que abren un
campo amplio de posibilidades frente al
devenir de la instituciéon educativa.

Se emigra desde posiciones extremas
como el dogmatismo, el escepticismo, el
pragmatismo, hacia posiciones mediadoras,
racionales y perfinentes con los contextos
actuales. Criticismo, relativismo, subjetivismo,
emergenentoncescomomarcosdereflexion
y accién de directivos y docentes, gestores
de la organizacién educativa. Este hecho
se convierte directamente en antecedente
de cambios significativos, estructurales v,
por ende, anfecedente de cambio en
resulfados de los procesos misionales de la
institucion educativa. Incide, quiérase o no,
en la formacién de unos ciudadanos mds
abiertos, mds liberales, mdas madviles y con
unas racionalidades y capacidades de
adaptacion mds amplias y flexibles, como
también en las posibilidades de pervivencia
de la misma organizacién educativa.

De esta manera, la nueva organizacion
se convierte en una institucién abiertq,
critica y compleja, con capacidades de
cambio y asimilacién creciente de nuevas
racionalidades y logicas de supervivencia y
competitividad.

Es importante referir que solo mediante
procesos de formacion, concientizacion,
motivacion del talento humano, se podrd
conseguir la movilizacion mental del
personal hacia posiciones de pensamiento
flexibles y dindmicas, abiertas al cambio,
pluralistas y diversas.

SEPTIMO SENTIDO. La calidad contextual con
fundamento en lo profesional mds que en lo
epistemolégico.

Un séptimo sentido lo configura el
entendimiento 'y percepcion que se
tiene frente a la calidad por parte
de las comunidades educativas v,
especificamente, por parte de los directivos
docentes: una calidad todavia centrada
en la imagen y posicionamiento de la
institucion educativa y entendida mads
como el cumplimiento de requisitos, que
como elemento esencial de la cultura de
mejoramiento institucional. Una concepcion
delacalidadgue tocamasconlo profesional
y, de alguna manera, con lo ocupacional,
pero que en cuanto a lo humano vy lo
connatural de la organizacion, apenas se
encuentra en proceso de entendimiento y
asimilacion. Falta todavia un avance sélido
en el camino para entender la gestion de
la calidad desde su fundamento epistémico
como aquella situacidén o proceso que
otorga validez a lo que la institucion
educativahace, encuanto aque contribuye
al cumplimiento de su mision esencial vy
al sentido real y contextualizado de sus
fundamentos y prdacticas. Una gestion de la
calidad que se entiende, se comprende y se
despliega desde fundamentos ontoldgicos,
axiolégicos y antropoldgicos y que deviene
en unas estrategias y metodologias que
orientan a la institucion educativa hacia el
alcance de los horizontes propuestos.
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En este sentido, es aun reto para las
organizaciones educativas de la ciudad, el
fortalecimiento de comprensiones acerca
de la gestion de la calidad como factor de
trascendencia y alcance de la metagestion
educativa.

OCTAVO SENTIDO. Percibiendo y asumiendo
cambios potenciales en el concepto de la
calidad en educacion.

Sin  embargo, se aprecian avances
significativos y se empieza una fase de
cambios potenciales en el concepto de
calidad en la educacion. De acuerdo con
el sentido anterior, aun existe una gran
fuerza que puede ubicar a la institucion
educativa dentro de una racionalidad
técnica de la calidad, la que se convierte
en imagen y objeto de la transformacion
instifucional. Este hecho ha limitado, de
alguna manera, un avance mas agil en los
procesos de explicacidon, comprension vy
transformacion de las prdcticas de gestion
educativa en las instituciones educativas.
Sin embargo, la situacidn de estatismo
empieza a enfrentar  desbalances,
movilidades, cuestionamientos, que llevan
a las comunidades educativas, en cabeza
de algunos de sus lideres (entre ellos los
directivos), a avanzar hacia concepciones
mdas humanas y cientificas de la calidad;
pero ahora de manera clara, abiertq,
sin el hecho delicado que antecedié en
algun momento de descalificar de plano
el enfoque gerencial de la calidad; por
el contrario, ya con una mente critica,
receptiva y compleja.
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Asi, se empieza a evidenciar un andlisis
educativo en cuanto a aspectos tan
cruciales como el contexto histérico vy
cultural de la calidad, implicaciones
sociales de la calidad en la educacién,
carécter complejo y totalizador de la
calidad educativa. Todos estos criterios han
posibilitado la ampliacién del panoramareal
de potencialidadesy posibilidades que abre
la gestion de la calidad a las organizaciones
educativas y que las ponen a tono con las
nuevas dimensiones y caracteristicas de la
sociedad del conocimiento.

NOVENO SENTIDO. De la planificacion, la
administracion y la evaluacién al ciclo de
la mejora continua. De la visién parcial a la
vision global de la organizacién.

Como parte de este cUmulo de cambios
positivos en las comprensiones frente a
la calidad en la educacion, existe ofro
gran avance: anteriormente se daba la
supremacia de una concepcidén atomizada
de los procesos administrativos o de gestion,
que se entendian y realizaban por fases
aisladas, cadaunaconunsello caracteristico
y con una potencialidad propia, pero
carentes de una vision global e integradora
de la institucién educativa. Se adolecia de
la concepcidon de la institucion educativa
como un todo integral que superaba
la concepcidén de las partes y en cuyo
engrangje y union cada una de ellas se veia
potencializada. Ahora se avanza de manera
cada vez mds soélida hacia la concepcion
de lainstitucidn como sistema abierto, critico
y de aprendizaje, donde las fases aisladas
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del antiguo proceso administrativo, han sido
remplazadas por una concepcion holistica
infegradora, de un proceso de gestién con
cardcter dindmico, flexible e integrador. Asi
pues, fases como la planificacién, la cual
era aislada y realizada desde los escritorios
(unos planificaban y ofros ejecutaban y
administraban); la administracion (centrada
solo en la ejecucion) y la evaluacion (los
que evaluaban eran individuos diferentes
a los que planificaban y ejecutaban); la
mejora que existia como accién aislada;
han venido a serremplazadas por un sistema
integral de gestion sustentado desde el ciclo
de la mejora continua: Planificar, hacer,
verificar y ajustar. Por otra parte, todos estos
cambios se han dado desde un enfoque
sistémico que garantiza el funcionamiento
fluido de la estructura institucional vy
su autorregeneracion permanente. La
institucion educativa se pone a tono con
las nuevas demandas y cambios en la
gestion que impone el mundo moderno a
las organizaciones actuales. Sin embargo, el
camino todavia es largo; aspectos como la
planificacién y la ejecucion son fuertes, pero
procesos como la verificacién y la mejora
aun requieren fortalecerse. Junto con
ellos, elementos como la fransversalidad,
la sinergia y la trazabilidad requieren aun
mayor fortaleza y consolidacion.

DECIMO  SENTIDO.  Asumiendo la
productividad, la rentabilidad y la rendicién
de cuentas mds que desde la légica
econdmica, desde una légica pedagodgica.

Finalmente, dentro de los avances signifi-
cativos que se estdn dando en las concep-

ciones y prdcticas respecto a los procesos
de gestién de la calidad en educacion, se
encuentra la dimension econdmica de la
misma. A diferencia de la légica econdmi-
ca manifestada en indices de rendimiento
econdmico y de produccion, en educacion
esta dimensiéon ha sido objeto de debate
y andlisis y ha concluido en una compren-
sion particular de esa dimension econdmi-
ca. En educacién, lo econdmico viene a ser
entendido desde una logica pedagdgica,
explicitada en resultados trascendentes vy
de impacto para la comunidad educativa.
Rendimientos econdmicos visualizados en
modelos pedagdgicos y modelos de gestion
integrados, sistematizacién de experiencias
y de informacién, disenos curriculares per-
tinentes, prdacticas pedagdgicas y curricu-
lares coherentes y contfextualizadas; todo
ello dard un margen de rendimiento eco-
némico plasmado en indices de eficacia y
eficiencia, con altos impactos instituciona-
les evidenciados en: bajas tasas de mortali-
dad académica, de pérdida de grado y de
desercion; altas tasas de aprobacion; altos
porcentajes en el rendimiento en pruebas
externas; altos indices en innovacion e in-
vestigacion, entre ofros.

De esta manera, la dimension econdmica
de la gestion de la calidad en la educacion
encuentra su mayor evidencia en los
resulfados de ofra indole, pero que, si se
miran con la lente de la economia, hacen
de la gestiobn educacional un proceso
frascendente y rentable.

Los sentidos develados a través del ejercicio
investigativo, evidencian un cambio
progresivo con diferentes ritmos en cada
uno de los contextos dados. Elreto estd sobre
el escenario educativo; las condiciones
también. El rol que desempenan frente a
estos requerimientos las instituciones de
educacion superior vy, especificamente,
aquellas que trabajan con procesos de
formacién en calidad, es muy grande. Este
reto solo puede ser abordado con rigor
y contextualizacién, mediante procesos
investigativos sélidos que permitan develar,
descubrir todo lo que se teje en el interior
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de las instituciones y de los actores frente
a la calidad. Con un conocimiento preciso
sobre la realidad y sus ejes problemdaticos,
las instituciones lideres de la formaciéon vy el
desarrollo de procesos en la gestion de la
calidad, podrdn proyectar nuevas acciones
y propuestas coherentes que posibiliten
hacer frente de manera oportuna vy
frascendente al cambio. Solo mediante
la investigaciéon se puede alcanzar el
conocimiento referido. Es a tfodo este
contexto de situaciones que obedece la
investigacion denominada “Sentidos de la
gestion de la calidad en docentes/directivos
de las instituciones oficiales urbanas de la
Ciudad de Manizales”.

Para concluir, se puede decir que interpelar
la gestion de la calidad educativa conlleva
nosoloareconocerlapluralidad de aspectos
que se entraman, sino también, a tener en
cuenta las distancias existentes entre el nivel
micro y macro-politico; entendiendo que la
educacion no implica la “fabricacion” de
sujetos, sino un movimiento, un acompanar,
un acto nunca acabado, que ofrece al
usuario educativo, un lugar, medios para
ocuparlo y condiciones para que se atreva
a cambiarlo y a generar propuestas de
fransformacidén social.
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Objetivo: comprender cémo se asumian las reformas educativas en los estableci-
mientos educativos durante el Frente Nacional. Metodologia: investigacién histérica
a partir de la heuristica, la doxografia, la etiologia y la sintesis histdrica, que se con-
vierte en la construccion de sentido. Se consultaron obras de la época de estudio
y archivos nacionales, departamentales y de instituciones formadoras de maestros.
Hallazgos: los conservadores consideraron las instituciones educativas como instru-
mentos fundamentales de control ideoldgico, y hacia finales de la década de 1950
se dio en Colombia el pacto conocido como el Frente Nacional. Conclusiones:
formulacion del primer Plan Quinquenal de Educacion (1957-1962), que buscaba
la transformacion de la educacién publica y la reformulacion de la ensenanza nor-
malista en la segunda mitad del siglo XX. El Decreto 1955 de 1963 planteé como
premisa fundamental la reorganizacion de la educacién normalista, considerdn-
dola Unica en cuanto a nivel y calidad de los estudios profesionales.

Palabras clave: politicas educativas, reformas educativas, educacion publica, edu-

cacién normalista, pedagogia.

POLITICS AND EDUCATION DURING THE “NATIONAL FRONT” PERIOD IN COLOMBIA
(1958-1974)

Abstract

Objective: to understand how education reforms were assumed in educational insti-
tutions during the “National Front” period in Colombia. Methodology: this is a histori-
calresearch from the heuristics, the doxography, the etiology and the historical syn-
thesis which becomes in the construction of meaning. It was consulted some works
of the time of study, departmental and national archives and those from teacher
training institutions. Findings: the conservative followers considered the educational
institutions as fundamental instruments of ideological control, and towards the late
1950s occurred in Colombia the Pact known as “The National Front”. Conclusions:
formulation of the first five-year Education Plan (1957-1962) which sought the frans-
formation of public education and the reformulation of the education in Normal
Schools, in the second half of the 20™ century. The Decree 1955 of 1963 proposed
as a fundamental premise the reorganization of the education in Normal Schools,
considering it as unique regarding to the level and quality of the professional studies.

Key words: educational policies, educational reforms, public education, education
in Normal Schools, pedagogy.
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1. Infroduccién

Después del periodo de fransicidon del
gobierno dirigido por una “Junta Militar”,
anos 1957 y 1958!, se presentd el pacto
bipartidista, generando un  cambio
importante en el dmbito politico colombiano
que incidié en el frasegar de las instituciones
educativas: la consagracion constitucional
del Frente Nacional?, donde los partidos de

Lo Junta Militar que se designd para completar
el periodo presidencial del General Rojas Pinilla,
a través del Decreto legislativo No. 0247 del 4 de
octubre de 1957, dispuso que las mujeres tendrian
“los mismos derechos politicos que los varones”. A
partir de este momento, las mujeres pudieron ejercer
oficialmente su derecho al sufragio y a ser elegidas
para las corporaciones publicas. Las mujeres votaron
por primera vez en 1958 y eligieron a Maria Paulina
Nieto de Caro y a Ana Carcis Cardona como las
primeras mujeres en la Cdmara de representantes
y a Esmeralda Arboleda como la primera Senadora
de Colombia. La idea de apoyar los movimientos
feministas en Colombia, por parte del Gobierno, se
debe al General Rojas Pinilla, aunque su intencién
al reconocer el derecho al voto de la mujer era la
de ganar mayor apoyo para consolidar su poder. Es
importante, ademds, sefalar que si bien el progreso
de las mujeres para lograr la igualdad fue lento y
selectivo en la primera mitad del siglo XX, se acelerd
enormemente después de 1950 debido a cambios
estructurales enlasociedad colombiana, dentro de los
que se destacan: la Ley 1933, que permitié la entrada
de las mujeres a las Universidades; la migracién
de los campos a la ciudad como consecuencia
de la violencia politica de las décadas de 1940 y
1950; las guerras territoriales y los enfrentamientos
armados; el dramdtico descenso en la tasa de
natalidad en Colombia; el creciente influjo de la
mujer en el mercado del trabagjo y la inadecuacion
y el consiguiente fracaso del sistema patriarcal para
satisfacer las necesidades econdmicas de las familias
en un medio urbano (Frechette, 1999: 12-14, 71-72).

2E| Frente Nacional conformado por los Pactos de
Sitges y Benidorm, segin consenso de los dos partidos
politicos tradicionales, quiso hacer frente al populismo
rojista (Rojas Pinilla) que hacia peligrar sus clientelas
cldsicas; quisieron asegurar su alternancia exclusiva
en el poder cada cuatro anos, en gobiernos bicolores
de responsabilidades compartidas, excluyentes vy
sin oposicién. La sucesidon presidencial durante este
periodo estuvo a cargo de Alberto Lleras, liberal
(1958-1962), Guillermo Ledn, conservador (1962-1966),
Carlos Lleras, liberal (1966-1970) y Misael Pastrana,
conservador (1970-1974). El Frente Nacional fue
apoyado casi undnimemente por el episcopado vy
clero catdlicos como un regreso a la concordia, esa
situacién representaria el retorno a la confesionalidad
del Estado, pues estaba registrado en nombre de Dios
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la oposicidn firmaron pactos politicos para
dar garantias reciprocas con la intencion,
ademds, de evitar gobernar de manera
hegemodnica y resolver la competencia
politica amenazante de la estabilidad
social y politica del pais, por causa de la
guerra civil inaugurada como respuesta a la
contrarrevoluciéon abierta en 1948 (Sanchez,
1984:77).

Con lo anterior, se garantizaba que ni
los liberales ni los conservadores serian
excluidos del poder, aunque se detenia
el acceso a posibles nuevos partidos
politicos®; de esta manera, sendos partidos
tendrian la mitad de sus representantes en
el Congreso, las Asambleas, la Judicatura,
el Gabinete, las Gobernaciones y las
Alcaldias, constituyéndose en un sistema de
partido Unico, bipartidista, presidencialista,
bonapartista, cesarista y pluripartidista
(Sédnchez, 1984: 79-80), donde se daba la
posibilidad de alternaciones presidenciales,
pues los dos partidos se debian poner de
acuerdo para gobernar durante un periodo
de dieciséis anos (1958-1974); periodo
durante el cual se disenaron y aprobaron
diversas reformas educativas que incidieron
en el desarrollo y funcionamiento de las
instituciones educativas y sus maestros.

como fuente suprema de toda autoridad y reconocia
que una de las bases de la unidad nacional era el
reconocimiento que los partidos hacian de la religion
catdlica como elemento esencial del orden social
(Gonzdlez, 2002)

3El Frente Nacional ademds de impedir la inserciéon
de nuevos actores en el sistema, amplioba la
distancia entre la esfera politica y una sociedad
cuyas transformaciones sacudian a todos los modos
internos de regulacién sin engendrar nuevas formas
de organizacién (Pécaut, 1989: 28).

Posterior al pacto inicial del Frente Nacional, y a pesar
delosintentos de sendos partidos porevitarla oposicion
mediante las restricciones a la participacién politica,
se dio el nacimiento de numerosas organizaciones
politicas y sociales por fuera del control bipartidista,
la mayor parte de izquierda a causa del deterioro de
los lazos afectivos, simbdlicos e ideoldgicos que unian
las clases medias y populares. Entre las corrientes que
surgieron, y que de ninguna manera eran nuevas,
estaban el Partido Socialista Revolucionario, PSR, la
Uniébn Nacional de Izquierda Revolucionaria, UNIR
de Gaitdn, el Partido Comunista Colombiano, PCC
(MUnera, 1998: 158).
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2. El Frente Nacional y sus reformas

Para iniciar el abordaje de este periodo,
es importante partir del andlisis del informe
de la Mision Lebret, presentado en 1958,
en el que se describian como principales
problemas educativos nacionales: el
analfabetismo, representado en 44% del
total de la poblacién; la desercidn escolary
el no progreso académico; las condiciones
morales y materiales de los alumnos,
en parficular los rurales; la insuficiencia
cuantitafiva y cualitativa de los maestros;
la falta de estabilidad de los docentes y las
condiciones materiales de la ensenanza
en cuanfo a instalaciones, dotaciones vy
alimentacion. Ademds de los problemas
comunes de la primaria: la baja cobertura,
la deficiente preparacion del profesorado,
programasrecargadosy métodos obsoletos.

Por tal razdn, la Mision Lebret planted la
necesidad de mejorar el cuerpo docente
coninclusién de mejores sueldosy programas
de estudio de acuerdo con los métodos
pedagdgicos modernos. En relacion con las
Escuelas Normales, estas debian tener como
punfo de referencia la ensenanza primaria,
aparte de evitar la distincion existente entre
las Escuelas Normales urbanas y las rurales,
por no evidenciar diferencias esenciales en
ninguno de los programas.

Ofro asunto interesante de comprender fue
el "Plan Quinguenal de Educacién”, para
1957-19624, el cual se formuld con la mira

‘Entre 1956 y 1957 se elabora el Primer Plan Integral de
Educacién para aplicarse en el Quinquenio 1957- 1962.
Plan gue hacia suyas las principales recomendaciones
de varias misiones extranjeras. Se frataba de un plan
modelo: concreto, pragmdtico y bastante completo
(abarcaba casi todos los campos de la educacién),
que introducia la aplicacion de las técnicas de
planificacién econdémica a un campo tan complejo y
delicado como es la educacién; pero todo se quedd
en el papel. La oficina de planeacién del Ministerio,
creada en 1956 para la elaboracién y aplicaciéon del
plan, y periddicamente reorganizada, se dedicd a
actividades rutinarias y secundarias, descuidando la
realizacién de lo que fue la primera tentativa para
someter el sistema educativo a una planeacién, sino
integral, porlo menos amplia y sistematizada. Hay que
fomaren cuentaque muchas de lasrecomendaciones
trataban sobre la formacién de los nifos; por ejemplo:

de erradicar el analfabetismo; por tal razén,
aconsejaron los estudios de las misiones
extranjeras, BIRF, Currie, Chailloux, CEPAL y
la UNESCO, la creacion de un Servicio de
Asesoria al Ministerio de Educacién Nacional
en materia de programacién y politica
educativa, para evitar la discontinuidad y
la deficiencia de las medidas adoptadas
y apoyar la definicibn de objetivos y
programas educativos a largo plazo, en
consonancia con las necesidades del pais.

Dicho plan educativo® se formuld desde Ia
Oficina General de Planeamiento Educativo,
del Ministerio de Educacién Nacional, en
él se establecié, también, una serie de
colegios pilotos para la experimentacion de
las reformas de los planes de estudios. Se
elaboraron planes escolares para responder
al analfabetismo en adultos y asegurar
el acceso en los primeros cinco anos de
educacion primaria a todos los ninos en
edad escolar; de igual forma, se pusieron en
funcionamiento los Planes de Emergencia,
paracapacitaraceleradamente amaestros,
supervisores, directores de escuelas y de
nucleo de sectores rurales en el periodo
1960-1964 (DNA, 1986: 36).

El Plan Quinquenal estudié la viabilidad
de la educacion primaria conjuntamente
con la formacidn normalista, mediante

“Formar el cardcter y la voluntad del nifio en orden all
cumplimiento de su deber y de su destino eterno”. Las
principales recomendaciones concretas que tuvieron
aplicacion eran relativas a la creacion del SENA y ala
reestructuracién administrativa del Ministerio (Fandino,
1984: 289-290).

SEl plan presentaba a la Confederacién Nacional de
Colegios Catdlicos como una garantia para el Estado y
pedia su participacién en todos los estudios y reformas
educativas. Como aplicacién de esta politica, a
finales de 1957, fueron invitados representantes de la
educaciéon privada a formar parte de la oficina de
Planeamiento del Ministerio de Educacién Nacional;
en 1958, seis establecimientos privados de la iglesia
fueron incluidos en el plan de los colegios pilofo
establecidos porlajunta militar. En 1967, un experto de
la UNESCO analizé el resultado del plan quinquenal de
educacion y afirmd que de sus 391 recomendaciones
bdsicas se habian cumplido integralmente 121, entre
ellas el SENA, la reestructuracion administrativa del
Ministerio de Educacién Nacional, la reforma de
planes y programas; parcialmente 59 y nada de las
211 restantes (Gonzdlez, 1978: 125).
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la determinacién de los indicadores
cuantitativos de esa relacion con el
rendimiento, el ausentismo escolar, los
contenidos de la educacion, la duracion
diferenciada de la escolaridad por zonas
urbana y rural, la organizacién escolar, los
edificios y el mobiliario escolar y la canfidad
y calidad de los maestros.

Propuso, igualmente, construcciones
escolares, formacién de un nUmero eficiente
de maestros, dignificacion de la profesion
docente, introduccidn de  reformas
sustanciales en la administracién educativa
e incremento progresivo del presupuesto de
la educaciéon primaria. Sobre esas bases se
desarrollaron métodos y medios de accion
para cada una de las dreas y anos de
duracion del Plan.

El drea de recursos humanos del Plan
Quinguenal se integré al Plan General de
Desarrollo Econdmico y Social 1960-1970¢,
como esquema referencial del “sistema
educativo”’; ademds, se le dio un alto
valor a los estudios sobre la mano de obra
segun su composicidon socioecondmica y
ocupacional y segun las tasas especificas
de participacion, con el propdsito de medir

°En las décadas de 1960 y 1970, en paises como
Argentina, Colombia y Pery, se notd un aumento
del personal docente, especialmente, en el nivel de
educacion media y una disminucion del mismo en
la educacién primaria. Lo que permite reconocer la
realidad educativa de Latinoamérica, en cuanto a
la evoluciéon del personal docente en estas décadas
1960y 1970 (UNESCO/ MINESLA, 1971-1972).

Segun Téllez, el panorama que permitia hablar
de un sistema escolar era nulo, puesto que existia
una profunda diferencia enfre la escuela, premisas
sustentadas en la demanda social, en las diversas
clases y categorias gremiales y estamentales; en el
estatuto social, radicado en publico y privado; en
la ubicacion geogrdfica discriminada entre rural
y urbana; en el régimen administrativo dividido
en municipal, departamental y nacional; y en la
dispersién normativa. Dichas diferencias consolidaron
entre educacion publica y educacion privada. Estas
presentan internamente estrategias pedagdgicas
diferentes, segun las intenciones para la funciéon de
reproduccién sociocultural y consolidacion ideolégico
o para el mantenimiento y control del modelo politico
de participacion clientelista y la formacién de hdbitos
y destrezas para las actividades laborales (Téllez, 2001:
177-180).
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el desempleo en el pais. Este Plan Decenal
estuvo complementado por un plan
cuatrienal de inversiones publicas, en el cual
se asignaron recursos para la construccion
de escuelas anexas a las Escuelas Normales,
internados para escolares, en regiones
periféricas, colonias de  vacaciones,
escuelas vocacionales agricolas, escuelas
industriales, escuelas comerciales, o mismo
que para la adquisicion de dotaciones
(MEN, 1986: 30-31).

Ahora bien, en el terreno educativo
profesional, en la década de 1950, se
produjo una fuerte expansion de la matricula
universitaria; especialmente, en el periodo
comprendido entre 1950 y 1962; sumado
a ello, la composicion social del sistema
universitario cambid sustancialmente con el
ingreso de significativos grupos de estudiantes
provenientes de las clases mediast. Esta
expansion  acelerada, adherida a la
recomposicion social de sus bases, hicieron
de la Universidad un fértil terreno para el
surgimiento de nuevas formas de pensar
y actuar en la politica y en la educacion;
dicho crecimiento educativo favorecié el
nacimiento de una nueva intelectualidad,
dominada por el medio universitario.

8En este periodo se lleva a cabo la ampliacion de
la cobertura educativa y el fortalecimiento de los
medios que permiten un contacto cofidiano con
las diversas formulaciones del pensamiento, desde
las mds insulsas hasta las mds criticas y elaboradas.
Asi mismo, se presenta una doble dindmica, por un
lado, el crecimiento de las instituciones de educacién
superior, por otro, una competencia enfre las
Universidades privadas vy las oficiales. En la década
del sesenta, encontramos un fuerte crecimiento de
la cobertura educativa, especialmente la de tipo
universitario, que superd ampliamente la registrada
por la ensenanza primaria y la secundaria (Urrego,
2002: 150-151). Ver cuadro Crecimiento de alumnos
matriculados segun niveles educativos:

ANOS PRIMARIA  SECUNDARIA  SUPERIOR
1963 124.02 141.81 148.92
1964 130.94 153.80 165.32
1965 134.53 170.77 190.88
1966 142.10 202.31 228.45
1967 1563.02 223.47 260.71
1968 168.71 233.12 297.82
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Es entonces, en la década de 1960,
cuando los inftelectuales’ rompen con
una tutela bipartidista en la buUsqueda
de plena autonomia; esta negacion de
la dependencia respecto a los partidos
tradicionales se expresard en la adopcion
de la utopia politica. En este periodo se
encuentra la conformacién de un campo
intfelectual en los términos definidos por
Bourdieu; es decir, la constitucidon de la
comunidad intelectual vy artistica que
se autodefine como autbnoma con
respecto al campo econdmico, guiados
por las logicas internas de produccion
estética y cientifica, que manifiesta un
rechazo doctrinario contra el orden social
y politico burgués, dispuesta a cuestionar,
en diferentes niveles, lo establecido.

Se puede senalar el ano de 1962'° como el
comienzo de importantes manifestaciones
intelectuales contestatarias, tales como:
la publicacion en la revista MITO de
una seleccidén de textos de los escritores
pertenecientes al “nadaismo”, movimiento

’Las primeras manifestaciones de los intelectuales
colombianos, aunque muy timidas aun, se dan a
partir del asesinato de Jorge Eliécer Gaitdn, hecho
que despertd la sensibilidad de algunos intelectuales,
respecto a la situacién social por la que estaba
atravesando el pais, se empezd a escribir y hacer
énfasis sobre la realidad del pais (Parra Bdez, 2005: 66).
°Obviamente, la ruptura de 1962 no se produjo
de forma mdgica. Se llega a esta situacion de
alta produccion intelectual y artistica luego de
una etapa de transicion en la cual se gestan las
condiciones para el cambio. La ruptura fue posible
debido a fransformaciones de la situacién nacional
e internacional, el surgimiento de nuevos actores y
cambios del tipo y la funcidn de los intelectuales. El
contexto se modificé a raiz del fortalecimiento de la
vida urbana, el crecimiento de la oferta educativa,
la profundizacion de los procesos de modernizacién-
laizaciéon, por ejemplo-, y una mayor cobertura de
los medios de comunicacion; de igual manera, los
sucesos nacionales e internacionales —-Revolucion
Cubana, y la Ruptura Chino-Soviética, por ejemplo-,
estimularon notablemente la transformacion del
campo intelectual en Colombia al incorporar una
lectura simbdlica y politica alternativa. En este
periodo, irumpid una nueva izquierda que renovd
los anquilosados discursos del partido comunista,
aparecieron referentes simbdlicos de enorme fuerza,
como el de guerrllero, y los sectores populares
fundaron sus principales organizaciones gremiales
(Urrego, 2002: 145-146).

que escandalizaba con sus acciones vy
escritos; Alejandro Obregdn gana el saldn
de artistas con su obra: La Violencia; el
Movimiento Liberal Revolucionario (MLR)
logré en las elecciones mds de medio
millén de votos y el rector de la Universidad
Libre, con apoyo del parfido comunista,
obtuvo 20.172 sufragios; comienza a circular
ESQUEMAS, revista dirigida por Germdn
Colmenares, Jorge Orlando Melo y Rubén
Sierra Mejia; se publica el primer niUmero de
ESTRATEGIA; y, se crea “el Anuario de Historia
de la Universidad Nacional'.

Para 1962, asumid el poder el conservador
Guilermo Ledn Valencia,'? quien quiso

""En Historia, para tomar un ejemplo, surge la
denominada Nueva Historia, que pugna por
una interpretacién ‘“cientifica”, mds profesional,
del pasado. Revisando de manera critica las
interpretaciones existentes, acercdndose a nuevos
métodos, planteando  aproximaciones tedricas
alternativas y ‘“situando” su oficio, los historiadores
generan explicacion critica de la historia  de
Colombia, en muchos casos ligada estrechamente
con la militancia politica. La creacién del Anuario
de Historia fue el principio, luego vinieron los primeros
textos y manuales escolares que dieron lugar a una
verdadera confrontacién politica e ideoldgica en
torno al significado de algunos periodos de la Historia
Nacional. El Anuario de Historia de la Universidad
Nacional fue fundado en 1962 (Urrego, 2002:145).

2A Guillermo Ledn Valencia, politico caucano,
presidente de la Republica de Colombia durante
el periodo 1962-1966, le tocd una época en que la
relacién entre los partidos se caracterizdé por odios
profundos que impedian la comunicacion entre
los grupos politicos. De aqui que la disposicion de
Valencia de cubrir milimétricamente los puestos
publicos se hubiera hecho célebre, y para ocuparlos
fueron llamados tanfo los conservadores como los
liberales, actitud que provocd el agradecimiento
de unos y el desconcierto de otros. El orden publico
fuvo en este gobierno especiales significaciones. La
“pacificacién” de la republica fue su objetivo principal
y, para lograrlo, enfrentd con decision a los violentos.
También combatié a las llamadas “republicas
independientes”, fortines de inspiracién izquierdista,
con la puesta en marcha de acciones *“civico-
militares”. Al final de su mandato, estas ejecutorias le
merecieron el reconocimiento de los colombianos. En
este aspecto, un hecho importante ocurrido durante
este gobierno fue el movimiento estudiantil de 1965,
que puso en aprietos la estabilidad del gobierno, y
que condujo a la declaratoria del estado de sitio y a
que el propio presidente Valencia le solicitara alrector
de la Universidad de Antioquia su renuncia, como
una contribucién a los propdsitos del gobierno. El
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dar continuidad a los planes de gobierno
de Lleras Camargo; por lo tanto, propuso
intensificar la construccién de vivienda
y la electrificacion rural; aumentar las
exportaciones de café y petrdleo, con la
pretension de lograr una recuperacion
econdmica significativa;  contfinuar el
ordenamiento de la educacion desde las
nuevas politicas trazadas por la oficina de
Planeacién del Ministerio de Educacién
Nacional; y con respecto a los movimientos
insurgentes, hacer grandes esfuerzos por
tferminar con los focos de bandoleros vy
guerrilleros.

Durante el periodo presidencial de
Valencia, el liberalismo se fragmentd y
genero6 el Movimiento Revolucionario Liberal
(MRL); el lider de este grupo, Alfonso Lopez
Michelsen, estaba en desacuerdo con las
bases del Frente Nacional, movimiento que
desaparecio luego de la derrota de Lépez
Michelsen en las elecciones presidenciales
de 1966; asi, la Alianza Nacional Popular
(ANAPQO) se convirtid en el principal partido
de oposicion al Frente Nacional, liderada
por el General Rojas Pinilla. Su mayor
preocupacion fue demostrar la oligarquia
escondida bajo el nombre de Frente
Nacional.

Adicional a esas discrepancias partidistas, a
mediados de 1963'* amplias movilizaciones
estudiantiles™, junto con las luchas

presupuesto destinado a la educaciéon se incrementd
en un 20% del total de la Nacion, lo que facilitd su
desarrollo y la puso de acuerdo con las exigencias de
la época (Méndez, s.f.).

BEntre 1963 y 1964 se dan hechos importantes a
nivel mundial que merecen destacarse, pues de
alguna manera afectaron el quehacer educativo
de los pueblos latinoamericanos, enfre ellos vale la
pena mencionar el asesinato de John F. Kennedy en
1963, surge Betty Friedan, figura de los movimientos
feministas a nivel mundial; hechos que repercuten
especialmente en el ambiente universitario; en el mes
de octubre de ese aio se constituye la Federacion
Universitaria Nacional (FUN) y el Movimiento estudiantil
llegd a un momento crucial; en 1964 los Beatles se
imponen en América y su musica retumba en el
ambiente educativo.

“Desde el 7 de enero de 1962, cuando el Movimiento
Estudiantii  Campesino, MOEC, entré en crisis y
se disolvid, se crearon movimientos paralelos:
Partido de la Revolucién Socialista, PRS, y Accidn

4/

sindicales, crearon una situacién politica
particular y delicada para debilitar aln mds
el gobierno al mando, pues lo llevd arecurrir
al poder disuasivo de la represidon armada
para recuperar algo de estabilidad; en esa
medida, los problemas de orden publico
fueron la amenaza mas directa al régimen
del Presidente, quien respondi® con la
ampliacién del espacio de intervencion
politica para las fuerzas armadas.

Paralelo a las movilizaciones y pugnas,
aparece en 1963 el Decreto 1955, buscando
reorganizar la educacion normalista como
Unica en cuanto a nivel y calidad de
los estudios profesionales. Los docentes
de las Escuelas Normales, frente al reto
de responder a la planificacién de la
ensenanza, readlizaban permanentemente
talleres y procesos de discusion y cambio de
opiniones para estudiar y analizar en grupo
los objetivos, contenidos programdticos,
la integracién, correlaciéon y la evaluacion
de las materias en cada drea, hacian la
planificacién total del curso y aprehendian
el buen manejo de todas las unidades y de
la organizacion del aprendizaje en el aula
de clase.

Este Decreto facilitd la nivelacidon de los
planes de estudio al progreso de las ciencias
y al desarrollo del pais, pues vio la necesidad
de cambiar dos situaciones significativas:
igualar la preparacién de los maestros en
extensiony en calidady acentuarel cardcter
profesional de la ensenanza normalista; a la
par, prestd particular atencién alos servicios

Revolucionaria Colombiana, ARCO; agrupaciones
conformadas fundamentalmente por estudiantes
y algunos profesores universitarios y de secundaria;
ademds de ofros tantos. Grupos de izquierda que
tuvieron una serie de caracteristicas comunes
como una ruptura organizativa e ideoldgica con los
partidos tradicionales, por parte de sectores sociales
pertenecientes en su mayoria a las clases medias y
por lo general, con una educacién secundaria o
universitaria; constituyeron pequenas colectividades,
mds preocupadas por formar su propio imaginario
politico que por recoger la tradicién de la lucha
popular existente en el pais, articuladas alrededor
de la representacién de si mismas como sujetos
principales de una revolucion socialista, de liberacién
nacional, o antifeudal y antimperialista (Mdnera,
1988: 169).
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de capacitacién y perfeccionamiento a
los maestros sin la preparacién requerida
para el ejercicio de la docencia en el nivel
primario; propuesta estimada para permitira
los maestros sin titulo adquirir, por medio de
los cursos de capacitacion, una formaciéon
gradual que les facilitara un tiempo para
nivelarse con los maestros graduados
(Escobar,1982: 12).

Ascendié al poder, para 1966, el liberal
Carlos Lleras Restrepo'®, con la preocupacion
fundamental de lograr la modernizaciéon
del Estado y emprender cambios en las
politicas econdmicas para potenciar el
desarrollo del pais. Ante una situacion
econdmica debilitada, se formuld en 1966
un proyecto legislativo como emergencia
econdmica, donde la  devaluacién
generada despertd inquietudes, agudizd las
represiones inflacionarias que se fradujeron

15Carlos Lleras Restrepo tuvo la formacién que fue
fradicional en la politica colombiana: la de un
pensador de los temas publicos a través de una
vision  humanista de la comunidad colombiana
e internacional. Asi fue siempre hasta cuando
irumpid el ‘“clientelismo”, que solo se apoya en
factores electorales, sin exigencias de rigor ético
ni cultural. Fue un luchador popular, esta acciéon le
facilitdé el conocimiento del pais detalladamente.
El ademds, la completaba con estudios metédicos.
Era impresionante la acumulacién de datos, libros,
informes, estudios disimiles para prepararlas visitas alas
diferentes regiones. Su administracién se caracterizd
por formar una sociedad mds justa e igualitaria, de
acuerdo con su pensamiento liberal. Enuncid su tesis
central de crear una economia humana, que fue
principio esencial de su pensamiento. El presupuesto
deberia obedecer a un criterio para el crecimiento
nacional, con riguroso impulso al desarrollo de las
diferentes regiones. Como tenia un criterio orgdnico
del Estado, adelantd la reforma constitucional de
1968 con principios que facilitaron la incorporacién de
Colombia a los complejos problemas internacionales.
Se fortificd la descentralizacion, fortaleciendo la
accidén de los municipios y de los departamentos; se
idearon las dreas metropolitanas, se regulé el situado
fiscal. Su arficulaodo se orienfaba hacia el pleno
empleo, con racional autorizacién de los recursos
humanos y naturales. Se consagrd la politica de
ingresos vy salarios. El gobierno -y lo predicé- con unas
finalidades: fortalecer las libertades, la democracia
y atender a un desarrollo econémico, donde la
justicia social se asumiera como funcién del Estado.
Se cind a la concepcidn liberal colombiana, por la
cual combatié politicamente para ejercer la funcion
pUblica (Morales, 1999).

en una reduccién en el nivel de vida de los
asalariados, quienes reaccionaron con una
agitacionlaboraly con amplias movilizaciones
de protesta de estudiantes y trabajadores.
La crisis econdmica frajo asi, mds tension
e inestabilidad politica; se declararon en
huelga el sindicato de Telecom, los maestros',
los trabajadores de la rama jurisdiccional y los
obreros de algunos sectores de la actividad
industrial (Tirado, 1989: 206).

Ademds, el sector educativo privado
colombiano, fuerte, organizado y hasta
mayoritario enlas instituciones de ensenanza
media respaldados por grupos de clase
media y alta, consagrd gran resistencia a
las reformas del Ministerio de Educacion
Nacional, dificultando la aplicacion de
la mayoria de estas; situacion que refleja
los conflictos partidistas en relacidn con
el control de la iglesia y el Estado por la
educacioén (Gonzdlez, 1978: 127).

El presidente Lleras Restrepo', con su

1En marzo de 1968, se presentd un grave problema en
las administraciones departamentales y municipales,
pues losrecursos de los departamentos, tan reducidos,
en absoluto pudieron pagar a sus propios funcionarios
y en especial a los maestros. Fue asi como estos
dejaron de recibir sus salarios durante meses enteros
o se llegaba al extremo de pagarles con botellas de
aguardiente. Al comienzo del gobierno de Lleras,
maestros del Magdalena recorrieron 1.500 kildbmetros
a pie paraira Bogotd areclamar sus salarios atrasados
(Pécaut, 1989: 53-54).

7Durante el gobierno de Carlos Lleras Restrepo, la
situacién politica del pais calded. En octubre de 1966
algunos estudiantes protagonizaron una escaramuza
contra el Presidente y contra John D. Rockefeller
Il cuando estos estaban inaugurando nuevas
instalacionesenlaUniversidad Nacional. Lasrepresalias
no tardaron. El presidente ordend al ejército ocupar
la Universidad, detener a los responsables, al fiempo
que ilegalizé la FUN. A partir de estos hechos, se inicid
una etapa de auge del movimiento huelguistico,
de represidon militar y de cierres temporales de la
Universidad. En este periodo se sacd al Movimiento
Estudiantil de los predios universitarios, y se vinculd
a las luchas populares, en un momento de intensa
agitacion politica con la creacién del Movimiento
Obrero Independiente  Revolucionario  (MOIR);
desarrollo de la ANAPO con los excluidos del Frente
Nacional, auge de la llamada “Tendencia Socialista”
y agitacién permanente de la “Juventud Patridtica”
(JUPA) y de la “Juventud Comunista” (JUCQO). Lleras
afirmaba, acusando a los dirigentes obreros sindicales
de la Unién de Trabajadores de Colombia (UTC), vy
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autoritarismo, decidié ante esa situacion
disolver la Federacion Universitaria Nacional
(FUN); condend a los maestros en huelga,
cuyos salarios no habian sido pagados
por meses, y, de manera general, declard
cualquier intento de huelgas, paros civicos
o marchas de protesta como ilegales; es
decir, toda expresion de descontento vy
reivindicacion fue rechazada mediante
la negacién de las concesiones asumidas
por los sindicatos en el gobierno anterior;
se pretendia limitar el derecho a la huelga,
con obligacion de arbitraje si se extendia
por mds de 40 dias.

Para 1967, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) mediante un estudio al plan de
desarrollo efectuado en el pais denominado
Hacia el Pleno Empleo, estudio las causas del
desempleo en el pais y, por ende, el papel
formador de la fuerza de trabajo por parte
del sector educativo. Encargado este de
potenciarlasposibilidadesde alcanzarmejores
desempenos; al considerar la educacion
como un factor esencial para cudlificar la
fuerza de trabajo existente y en si misma una
influencia importante en la fertilidad y en la
tasa de crecimiento demogrdfico.

Ofro proyecto importante durante este
gobierno fue la Reforma Constitucional
de 1968'® aprobada por el Congreso vy
que fue presentada como una condicion
necesaria para la modernizacién de las
estructuras politicas. En el dmbito educativo
hicieron énfasis en garantizar “la libertad
de ensenanza”,’” mientras el Estado tendria

de la Confederacién de Trabajadores de Colombia
(CTC), que eran quienes hacian demagogia barata y
frenaban el desarrollo de Colombia. Para lo cual, los
sindicatos, al no llegar a un acuerdo con el gobierno,
entraron en una creciente oposicién (Pécaut, 1989:
45, 62-65).

la planeacién quedd institucionalizada con la
reforma de 1968, como principio de Estado al lado
del intervencionismo, con un alcance nacional,
regional, departamental y municipal; en relacion
con el planeamiento urbano, en conexién con el
presupuesto y el gasto publico. Se fundd por tanto el
Estado Planificador (Sdnchez, 1984: 106).

“Senala Bohdérquez (1957): Hay que tener en cuenta
que desde el cuatro de agosto de 1886, la Constitucion
politica en su articulo 41 estipuld que la educacion
serd organizada vy dirigida en concordancia con la
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la suprema inspeccion y vigilancia de los
institutos docentes, publicos y privados, en
orden de procurarelcumplimiento de los fines
sociales de la cultura y la mejor formacién
intelectual, moral y fisica de los educandos.

Se ratifica ademds, con esta Reforma
Constitucional, la gratuidad en la ensenanza
primaria en las escuelas del Estado, asi
como la obligatoriedad en el grado que
senalaba la ley, segun el Articulo Legislativo
NUmero Primero de 1936 y la Ley 56 de
1927; igualmente, que el gobierno nacional
invertiria no menos de 10% de su presupuesto
general de gastos en educacion publica
(Ortega, 1973).

Hasta 1968, Colombia carecia de
reglamentacién y control del uso de los
aportes enviados para la educacion en
los diferentes departamentos, en cuanto
a la administracion, los nombramientos vy
la fijacion de sueldos que, con frecuencia,
eran gastados en otros frentes. En
consecuencia, para este ano, el Ministerio
de Educacién Nacional cred los Fondos
Educativos Regionales (FER) pensando
en fortalecer la supervisidon y politicas de

religion catdlica. La instruccién primaria costeada
con fondos publicos serd gratuita y no obligatoria.
La reforma a esa Constitucién en 1945 estimé: se
garantiza la libertad de ensenanza. El Estado tendrd,
sin embargo, la suprema inspeccién vy vigilancia del
los institutos docentes, publicos y privados, en orden
de procurar el cumplimiento de los fines sociales de
la cultura y la mejor formaciéon intelectual, moral
y fisica de los educandos. Posteriormente, Rafael
Bernal Jiménez, miembro de la Comisién de Estudios
Institucionales, propuso como reforma en su informe
de 1952, que la Constitucidn sea garante de la
libertad de ensenanza. El Estado tendrd, sin embargo,
la suprema inspeccién vy vigilancia de los institutos
docentes, oficiales y privados, en orden a procurar
y facilitar el cumplimiento de los fines propios de la
cultura, que son la conveniente formacién intelectual,
moraly fisica de los educandos. La ensefanza primaria
serd gratuita en las escuelas del Estado, y obligatoria
en el grado que senale la Ley. Para el cumplimiento
de la obligacién que impone al Estado dicha norma,
en el presupuesto nacional se incluird una cantidad
no inferior al 15% de los egresos fotales. Los padres
tendrdn un derecho preferente a escoger el tipo de
educacién que deban dar a sus hijos. Ademds, se
estimé que la educaciéon publica seria organizada
y dirigida en concordancia con la religién catdlica
(Bohdérquez, 1956: 506-507).
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financiacion a las Secretarias de Educacion
de los Departamentos.

Fondos que exigian de cada departamento,
la condescendencia de ciertas condiciones
legales y obligatorias para ser acreedores
de algun presupuesto para la educacion;
entre estas se encontraban: incrementar el
aporte anual a la educacidén segun
su presupuesto y contratar maestros
seleccionados por medio de exdmenes,
siempre y cuando cumplieran con las
condiciones establecidas por el Ministerio
de Educacion Nacional.

También, debian comprometerse  los
departamentos a reemplazar a  los
maestros poco calificados en el término
de dos anos, contar con un supervisor
por cada 20 maestros, reorganizar las
Secretarias de Educacién de acuerdo con
las recomendaciones del Ministerio de
Educacion, permitir la supervision sobre el
presupuesto educativo departamental vy
demostrar disponibilidad de recursos antes
de confratar maestros dicionales; para tal
efecto, se designd un delegado del Ministerio
encargado de supervisar los asuntos relativos
al  contrato  Nacion-Departamentos e
investigar las iregularidades del sistema
educativo departamental (Gonzdlez, 1978:
144-145).

En este periodo, el modelo de Ia
Tecnologiaeducativa® fue asumido con

Plyuego de la segunda Guerra Mundial, algunos
paises europeos patrocinados y direccionados
por los Estados Unidos, la UNESCO, la OEA y la
CEPAL asumieron como estrategia para evitar el
conflicto bélico, difundir programas y proyectos
para la América Latina quienes, especificamente
desde mediados del siglo XX, exigieron a los paises
subdesarrollados asumir la planificacion de la cultura
mediante la Tecnologia Educativa con la difusion de
elementos de los pensamientos tradicional, optimista y
con la liberal realidad, social y mental de la sociedad
cibernética. La estrategia consistia en modernizar la
educacién con la infroduccién de nuevos criterios de
calidad educativa que permitieran la incorporacion
del conductismo. Exigieron, por tanto, que el Estado
colombiano adoptara este modelo como discurso
y prdctica de la pedagogia oficial, sustentado en el
taylorismo educativo; modelo que relegd la promesa
del educador, formado como verdadero intelectual

miras a incrementar la productividad vy el
control del proceso ensenanza-aprendizaje,
con base en la teoria conductista y el diseno
instfruccional; pero con consecuencias
y rupturas encaminadas, aun mds, al
detrimento de la educacién, al quitarle la
autonomia al educador y olvidar el papel
del estudiante como un eje primordial de la
accién educativa; es decir, se abandond
la reflexidon pedagdgica como expresion
de un proyecto socio-politico, tan solo
para incrementar en los centros de dominio
intfernacional los mecanismos de control
ideoldgico y cultural (Téllez Iregui, 2001: 175).

Con la finalidad de fomentar este modelo?,
se firmd un convenio bilateral entre

que desarrolla y aporta en las dreas del saber, por
uno que acentuara tan solo como fransmisionista, con
funciones moralizadoras, que privilegiara la instruccion
sobre la educacién, donde se destacara la ciencia y
la tecnologia como medio vy fin. Se infrodujo asi, en
el gobierno de Carlos Lleras Restrepo, la televisién
educativa con programas conductuales como Plaza
Sésamo, ademds de nuevos sistemas escolares e
instituciones educativas de instruccidén programada
y confrolada para una capacitacién técnica
media, con curriculos disefados por tecndlogos
para ser aplicados por cualquier docente; eran los
denominados curriculos a prueba de maestros. Como
via hacia la masificaciéon de la ensefanza primaria y
secundaria, optd por la instauracion de las dobles y
friples jornadas escolares en un solo establecimiento
con programas curriculares asesorados por misiones
norteamericanas. Asi, la educacién empezd a ser
pensada como si se tratase de un proceso productivo,
en donde los objetivos debian ser medibles vy
confrolables para obtener eficacia, rendimiento vy
rentabilidad; fue sustituido el maestro de la direccién
de la préctica pedagdgica y despojado de su
liderazgo intelectual (Botero Chica, 2005).

2ILla Tecnologia Educativa fue un Plan llevado a
cabo por profesionales orientados hacia el diseno
instruccional, hasta convertir la educacion en
un objeto de planeacién, de diseno técnico de
administracion de un programa, con una visién
pedagdgica totalmente diferente a las tendencias
educativas que tuvieron incidencia en el desarrollo
educativo del pais, como el caso de la Pedagogia
Activa, por ejemplo. Diferente a las antferiores en la
medida que se fundamentd en tfres operaciones
bdsicas: Planear, Administrar 'y Evaluar. Esta
operacion era un razonamiento légico del mismo
fipo que observar, analizar y expresar. Pero en otro
fundamento no es solo una situaciéon de términos; en
lugar de observar, la Tecnologia Educativa, planea,
proyecta; en lugar de analizar, se administra; y en vez
de expresar se evallua (Quiceno, 1988: 18).
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Colombia y Alemania, para recibir asesoria
y colaboracién en el desarrollo de la
ensenanza en Colombia; cual fue el origen
de la Tercera Mision Alemana. Bajo este
propdsito, los expertos alemanes y el equipo
colombiano iniciaron en 1969 la publicacion
de las primeras guias para masificar el uso
enfre los maestros.

Las reformas educativas, surgidas durante
la presidencia de Lleras Restrepo, buscaron
fortalecer la intervencion del Estado en
la educacién mediante la creacién de
Instifutos descentralizados y programas de
distribucién de ingresos con las Secretarias
Departamentales de Educaciéon, para
concentrar la politica y la supervision
general de las actividades educativas del
Ministerio de Educacién Nacional, dejando
alas autoridades locales la implementacion
de las politicas y la administracién de rutina
del sistema educativo. Ademds, fortalecio
los mecanismos de planeacién educativa
con la creacion de la Unidad de Recursos
Humanos del Departamento Nacional de
Planeacién y el Instituto Colombiano de
Investigacion Educativa (ICOLPE).

En 1969, se realizd en Colombia el plan de
Desarrollo Las Cuafro Estrategias, reforma
administrativa del sector para centralizar
la politica educativa y descentralizar
la administracion puUblica; desde esta
perspectiva, el Ministerio de Educacion
Nacional formulaba las politicas y los
establecimientos puUblicos descentralizados
las ejecutaban. El plan propuso la iniciacion
del programa de Concentraciones de
Desarrollo Rural, el diseno del curriculo para
losnivelesdelciclobdsico,lascapacitaciones
de docentes, la iniciacion de la reforma
administrativa y la promociéon automdtica
entre los grados primero y segundo.

Paralelo a este Plan, que pretendia
implementar ciertas reformas, especial-
mente en el campo educativo, aparecio
un movimiento de oposicidn a las politicas
del Frente Nacional conformado por
estudiantes, en su mayoria universitarios y
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obreros proximos a laizquierda, denominado
Movimiento Obrero Independiente Revolu-
cionario (MOIR)%.

Las relaciones del partido politico con las
clases bajas, generaron la subordinaciéon vy
lealtad de las mismas, quienes encontraron
en el clientelismo® un canal de acceso
a beneficios sociales y econdmicos para
aquellos que estuvieran inmersos en dicha
dindmica vy aspiraran o una parcela
de poder o a favores derivados de esa
estrategia partidista.

De ofra parte, debido al incremento en
estas décadas de los grupos de izquierda
y las guerrillas, proliferaron igualmente las
organizaciones paramilitares de derecha,

2El MOIR, Movimiento Obrero Independiente vy
Revolucionario, tiene susraices en el Partido Comunista
Colombiano (PCC), de izquierda, inspirado en la
revolucién cubana, el cual en 1959 se divide e instaura
el Movimiento Estudiantii Campesino-7 de enero
(MOEC), organizacién que pretendia realizar al mismo
tiempo actividades guerrilleras de corte foquista vy
organizar politicamente la clase obrera; en 1964 el
MOEC se fracciona y la mayoria de sus militantes van
a participar en la creacion del MOIR, y a las Fuerzas
Armadas de Liberacion (FAL). Asi el MOIR, nace el 14
de septiembre de 1969 en Medellin, compuesto por
estudiantes, intelectuales y un sector minoritario del
sindicalismo colombiano, constituido de acuerdo con
el modelo de la experiencia China, de eje central
el movimiento obrero, con el fin de conducir hacia
la revolucion antiimperialista y democrdtica, con el
propdsito de formar una cultura nacional, cientifica y
de masas para sacar a Colombia del neocolonialismo
y el semifeudalismo (MUnera, 1998: 168, 188-189).
ZClientelismo  entendido como la negociaciéon
privada de favores puUblicos por votos u otfras formas
de respaldo politico, el cual fortalecié la operacion
econdmica sobre los beneficios personales que se
podian extraer de la negociacién de un determinado
respaldo politico. Entre tanto, el clientelismo, el Frente
Nacional y la violencia que cooperd, debilitaron las
dimensiones en el contexto politico que tenian los
sectores populares y las clases medias colombianas,
distinguidas como el sentimiento, la ideologia,
la convicciéon, el conjunto de simbolos vy rituales
correspondientes al amor que le merecian por tal
o cual adscripcién partidista. Aungue respaldaron
un tercer marco, la racionalidad instrumental
donde los efectos prdcticos de la pertenencia a los
partidos generaron el apartidismo o la militancia de
izquierda, paralelo con las lealfades personales, el
terror generalizado, el régimen de la codlicién y el
resquebrajo de las identidades partidistas (MUnera,
1998: 128, 142).
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originadas en las milicias rurales, formadas
por los grandes propietarios terratenientes,
funcionarios locales en las zonas donde
la presencia del Estado era débil, y las
vinculadas a las Fuerzas Armadas y al
narcotrdfico. Todas ellas encuadradas en
una esfructura nacional a través de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC).

En esa medida, el panorama social y politico
del periodo del gobierno de Lleras Restrepo
se encuadrd, esencialmente, en una
tentativa por dirigir hacia la modernidad all
pueblo colombiano; sin embargo, fueron
mas los desaciertos, los malos ratos para las
clases menos favorecidas, los estudiantes, los
maestros,losobrerosyloscampesinos quienes
debieron soportar las injusticias partidistas y
sectarias que tan solo beneficiaban a unos
pocos (Pécaut, 1989: 105-107).

ElconservadorMisaelPastranaBorrero?, Ultimo
presidente del Frente Nacional (1970- 1974),
debid afrontar problemas de orden publico
por las acusaciones de fraude electoral
hechas por la ANAPO?, fras la derrota de

#Misael Pastrana Borrero; politico huilense del partido
conservador (Neiva, 14-11-1923), presidente de la
Republica durante el Ultimo periodo presidencial del
Frente Nacional, 1970-1974. Pastrana se constituyd
en el candidato bipartidista para el Ultimo periodo
de la alternacién del Frente Nacional. Con el lema
“Frente social”, Pastrana empezd un gobierno entre
cuyos propdsitos estaba integrar el pais marginado
con el pais participante. Durante su gobierno, se dio
comienzo a lo que él llaméd «la colombianizacion del
patrimonio del paisy: se organizd el subsidio familiar,
credndose el Consejo Superior con participacion
de personeros de organizaciones sindicales; se dio
comienzo al sistema del médico familiar y se extendié
a sectores agrarios y no dependientes; se iniciaron los
centros comunitarios para la infancia y el Plan Nacional
de Nutricién; se aumentd en un 55.4% la generacién
de energia publica. El gobierno ejecutd la operacion
“Anori” anti-guerrillas en Antioquia; a través del Plan
de Desarrollo Rural Integrado (DRI), se estructurd una
politica para ayudar a través de la reforma agraria a
los campesinos sin fierra y a los pequenos propietarios;
se presentd al Congreso el proyecto de reforma
constitucional otorgando el derecho al voto a partir
de los 18 anos, proyecto aprobado dos aios después
de su administracién y firmd un convenio con la Santa
Sede para la reforma del Concordato (Tocancipd, s.f.).
»Hasta 1966 la ANAPO habia incorporado su electo-
rado esencialmente de las masas conservadoras,

su representante Rojas Pinilla. Este sector
radical estaba conformado, esencialmente,
por estudiantes universitarios y obreros. Tras
las elecciones de 1970, se dividid en ftres
grupos: liberal, conservador e izquierdista.
Estos Ultimos se convirtieron en el Movimiento
19 de abril o M-19, grupo armado definido
“nacionalista, revolucionario y popular en
favor de un socialismo para Colombia”?, con
una rotunda oposicion al Frente Nacionall.

Uno de los movimientos mds radicales de
la época, el MOIR, intentd, ante el cierre
indefinido de la Universidad Nacional en
1969, un proyecto de huelga estudiantil
nacional denominado Huelga Patridtica
Nacional, a la cual se unirian la Federaciéon
Colombiana de Educadores (FECODE)?,

pero, ademds, para ese ano se habian filtrado
también liberales; en 1970, estaba conformado por
un significativo nimero de partidos tradicionales a
tal punto que se constituyd como un nuevo partido
politico, que pretendia romper las amarras con los
partidos politicos tradicionales, como un partido
politico opuesto a las tradicionales oligarquias liberales
y conservadoras; comenzd a darse a conocer con
un programa ideoldgico, definido como nacionalista,
revolucionario y popular que proponia instaurar
un socialismo a la Colombia. La reivindicaciéon
nacionalista presentaba como soportes, entre otras,
la nacionalizacién del subsuelo y las importaciones;
el estatuto de capitales extranjeros; la transformacion
de obreros en copropietarios y cogestionarios de las
empresas; una mayor participacion de las masas, el
rechazo a toda politica del control de la natalidad;
en el acento sobre los gastos en salud, educacién y
vivienda; la necesidad de expropiar latifundios arcaicos
y colonizar tierras baldias (Pécaut, 1989: 165-166).

2El Movimiento 19 de abril (M-19), fue un grupo politico-
militar conformado por exintegrantes del PCC, las
FARC, la ANAPO socialista, anfiguos militantes del ELN
y miembros de diferentes organizaciones populares,
quienes se adjudican el nombre debido al robo de la
espada de Bolivar el 19 de abril de 1974. Nace como
una guerrilla urbana que mezcla elementos populistas,
nacionalistas, socialdemdcratas y libertarios, para
promover la revolucion en Colombia y recoger la
herencia de Bolivar bajo insignias antioligdrquicas
y anfiimperialistas; movimiento que por su impacto
simbdlico, se gand el reconocimiento por parte de
sectores populares y de clase media. Para mediados
de la década del setenta, comenzd a inclinarse
por la elaboracién de discursos con propuestas
democrdticas que giraban hacia la elaboracion
de una propuesta democrdtica para combatir las
oligarquias locales, regionales y nacionales (MUnera,
1998: 192-194).

YE| origen de esta organizaciéon fue consecuencia
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cerca de 600 estudiantes y los sindicatos
obreros UTC y CSTC para protestar,
ademds, por el costo de vida; mediante
una marcha desde Bogotd, hacia las
grandes ciudades del pais, llamarian la
atencidén sobre el cierre de la Universidad
e invitarian “a no participar en las proximas
elecciones”. Una vez desatada la crisis, la
expresion “democracia restringida”? fue

de las dificulfades que atravesaron los docentes en
las décadas de 1950 y 1960; especialmente en lo
referido al atraso en los pagos y el crecimiento del
nUmero de docentes, lo que agudizd el problema
econdmico de los docentes, por cuanto el gobierno
no incrementaba proporcionalmente el presupuesto
educativo. De 13.700 maestros que laboraban en el
pais en 1938, se pasd en 1952 a 22.700 y hacia 1958,
esta cifra llegd a 38.061, estos factores impulsaron
la organizacién gremial a escala regional y luego
nacional; en Cali se cred en 1949 el Centro nacional
de Educadores (CENEDUCADORES), en Bogotd se
agruparon en la Asociacién Distrital de Educadores
(ADE) y los de Cundinamarca, resucitaron la
Asociacién de Educadores de Cundinamarca
(ADEC). En la bUsqueda de defender los intereses
comunes a escala nacional, concibieron en estas
organizaciones, el plan de constituir un sindicato
nacional de maestros de primaria, convirtiéndose por
ello enlos nUcleos bdsicos de lo que mds tarde seria la
Federacion Colombiana de Educadores (FECODE). En
estas condiciones, se organizd en el teatro Coldn de
Bogotd en noviembre de 1958, el Primer Congreso de
Educadores de Primaria, al cual fueron convocados
representantes de cerca de 10 sindicatos regionales.
Asistieron  delegaciones de  Armenia, Bolivar,
Magdalena, Cauca, Atldntico, Distrito, Valle, Tolima y
Caldas. Alli se constituyd oficialmente la Federacion
Colombiana de Educadores, FECODE; la cual fue
reconocida legalmente en el ano de 1962, mediante
Personeria JuridicaN°01652 del 6 de agosto, hecho que
le permitié intensificar el proceso de aglutinamiento
del profesorado organizado auténomamente en los
departamentos; pues la entidad juridica daba a la
FECODE una mayor garantia de representacién ante
las entidades oficiales, porlo fanto, aquellos sindicatos
regionales e independientes se dfiliaron a la FECODE,
fortaleciéndola para actuar unificadamente (Coral
Quintero, 1980: 63-81).

#Para la época muchos escritores e intelectuales se
preocuparon por repensar la educacion y sobretodo
el modelo existente, entre ellos se destaca Vasconi,
quien en sus escritos, los cuales fueron en muchas
ocasiones consignas de las  manifestaciones,
promulgaba: “No es posible reformar la escuela
capitalista para utilizarla en una sociedad socialista;
es necesaria una tfransformacién revolucionaria de
la educacion (..) que liquidando las estructuras
de la escuela capitalista, instaure nuevas formas
de educacién (Vasconi, 1974: 40-45). De igual
manera, se planteaba: “No puede haber cambio
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manejada por las corrientes de izquierda
con estrategias enfocadas y puestas en
evidencia para la transformacién politica y
social del pais, generando en el contexto,
tensiones, inestabilidades y rivalidades entre
los actores.

Después de 1970, las fuerzas opositoras
al gobierno se multiplicaron, por las
politicas expuestas, dando paso al inicio
de organizaciones radicales, movimientos
de opinidn, grupos de oposicidn cultural.
Explotaron conflictos sociales, paros civicos
y huelgas con exigencias encaminadas
hacia lareforma agraria y politicas ajustadas
a la realidad social, educativa, econdmica
y laboral del pais, para lograr una justa
aplicacién de las reformas planteadas.

En un intento por calmar los candentes
dnimos de la época, el presidente Misael
Pastrana propuso, en el discurso de posesion,
disminuir las desigualdades en el terreno
educativo mediante el Plan de Desarrollo
Educativo para los primeros anos del
decenio del setenta; con la integracién de
la ensenanza privada y oficial; sin embargo,
las clases privilegiadas preferian enviar
a sus hijos a establecimientos privados,
desinteresados estos por la implementacion
de un sistema educativo ‘“eficiente e
igualitario”?.

Educativo radical sin revolucién social, y la seudo-
democratizacion de la educacion no es mds que
una adaptacién del sistema educativo a sus nuevas
funciones” (Farina, s.f.: 50).

»Segun el censo educativo del DANE, en 1968, el
sector privado contaba con el 85.2% del alumnado
preescolar, el 19% de la primaria, el 53.5% del
alumnado de bachillerato y el 47.0 de los universitarios.
Se consideraba que la educaciéon catdlica estaba
dirigida por sacerdotes diocesanos en un 8.5%, por
religiosos en un 15.4%, religiosas en un 30.4% y seglares
catdlicos enun 45.7% del total colombiano. Centralizar
la educacién implicaba constituir dos grandes niveles,
uno para bdsica primaria, rural y urbana, con 9 anos;
y ofro para la educacion profesional con tres ciclos
de dos a fres anos en las instituciones especializadas
para ello, como el Instituto Nacional de Educacion
Media Diversificada y sus satélites, INEM, SENA, el
Tecnoldgico, los Institutos Tecnoldgicos Agropecuarios
(ITAS), los Colegios Mayores e Institutos Tecnoldgicos y
Universitarios; todos ellos como multiples salidas para
el mercado del trabajo (Gonzdlez, 1978: 127-128,139).
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Luis Carlos Galdn Sarmiento®, Ministro de
Educacion en el gobierno de Misael Pastrana
Borrero, propuso proyectos educativos guber-
namentales tendientes a la expansidon de las
oporfunidades educativas para los menos
favorecidos en los estadios urbano vy rural;
propuestas que generaron confroversia,
fueron derrocadas y él destituido, pues
proyectaba un sistema educativo alejado
de ser un “instrumento de discriminacion y
privilegio*', reconociendo el apoyo brindado
a la educacion privada, respaldada por la
premisa: “los padres de familia de los estratos
medio y alto escogen la educacion privada
con elfin de educarlos en un ambiente de paz
y armonia social evitando los conflictos que
se presentan en ofras entidades educativas”
(Gonzdlez, 1978: 132).

En esa medida, Uribe Misas defensor de
la educacion privada, sustentd que la
educacion secundaria debia ser costeada
por los padres y que los establecimientos
acordarian un cierto niUmero de becas
para los alumnos pobres de inteligencia
excepcional; de esa manera, un alumno
pobre para hacer algun estudio, secundario
o universitario, debia tener excepcionales
condiciones mentales, mientras los
alumnos de las clases favorecidas solo
se preocuparian por contar con una

“Las reformas de Galdn proponian ofrecer becas
hasta por el 10% del total de las matriculas para ninos
pobres; la creacion de Asociaciones de profesores y
padres de familia, tanto en el sector pUblico como en
el sector privado, servicios sociales obligatorios para
foda la juventud colombianag; el pafrocinio de un
movimiento de educacion cooperativa; la utilizacion
de ftierras baldias en el sector urbano y de todas las
aulas de clase en las escuelas publicas y privadas
para propdsitos educativos; y seguros educativos
obligatorios para garantizar una educacién bdsica
para los ninos sin padres (Gonzdlez, 1978: 127-128).
Entre tanto, Luis Carlos Galdn tan solo contaba, para
1970, con 27 anos, estaba recién graduado, era hijo
del presidente de ECOPETROL, y acababa de ser
nombrado subgerente de El Tiempo (Pécaut, 1989:130).
sILa oposicion del sector privado, de la ANAPO y una
preocupacion creciente dentro del Frente Nacional
por la critica molesta contra sus politicas educativas
pasadas, reflejaron la incapacidad del gobierno para
obtener el apoyo politico necesario para las reformas;
los proyectos de reformas de Galdn se perdieron
peligrosamente en las arenas del Congreso y él
sustituido (Gonzdlez, 1978: 132).

familia dispuesta a costearla. Perspectiva
educativa clasista, limitante, bloqueadora
de la movilidad social, medio determinante
para la seleccion de las futuras élites que
irfian a dominar el pais (Gonzdlez, 1978: 135).

El “Plan de Desarrollo 1971-1974"32trazd para
la educacion primaria las siguientes metas:
llevar el nivel primario hasta el quinto grado
en las zonas rurales y aumentar los cupos
hasta lograr la cobertura del cien por ciento
de la poblacion en edad escolar; mejorar
la calidad de la educacion mediante la
capacitaciéon del magisterio y procurar
incentivos para reducir la alta desercion
escolar.

En segunda instancia, para la educacion
media se estimé avanzar en la reforma de
los programas hasta lograr la diversificacion
en este nivel, de acuerdo con las necesida-
des laborales; puso en marcha 19 Institutos
Nacionales de Ensenanza Media (INEM) y un
grupo de planteles satélites en torno a cada
uno de ellos; integrar varios planteles pe-
quenos en ofros de mayor tamano; estruc-
turar el sistema de educacién agricola e in-
dustrial; mejorar la calidad de la ensenanza
mediante la capacitacién y formacion del
profesorado y poner en marcha programas
de educacion especial para los alumnos
sobresalientes. Las propuestas planteadas
en este plan, se pueden sintetizar en cua-
tro programas: incorporar a la educacion
primaria la poblaciéon en edad escolar; for-
mar, capacitar, perfeccionar y especializar

2Los planteamientos que en materia educativa tenia
el Plan de desarrollo (1971-1974), consideraban la
educacion como un mecanismo distribuidor del
ingreso como factor esencial para hacer sentir al
hombre participe del progreso; de ahi se desprende
que, dentro del marco de las politicas del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social, el sector educativo
jugardun papel decisivo no solo para darcumplimiento
a los objetivos sociales y especificos del sector, sino
ademds como instrumento bdsico para alcanzar las
metas relativas a la politica de generacion de empleo
y de desarrollo regional. Esta reforma dejé intacto el
nivel de ensenanza primaria y en el secundario ofrecia
seis tipos de bachillerato, los cuales bdsicamente se
definen después del 4° curso; o sea que la estructura
académica de los INEM, se extiende a los ofros
planteles, mostrando que el ensayo del proyecto ha
dado resultados (Coral Quintero, 1980: 28-29).
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docentes para los niveles de educacion ele-
mental y media; el programa de educacion
funcional de adultos y el programa de desa-
rrollo agricola y pecuario (DNP, 1986: 34-35).

No obstante, el gobierno empeord el
escenario educativo para comienzos de la
década del setenta con el problema del
pago a los maestros, quienes respaldados
por la Federacion Colombiana de
Educadores, expresaron su descontento con
una huelga escalonada iniciada en febrero
y prolongada, en algunos departamentos,
hasta marzo, mes cuando se llegd al
acuerdo del aumento en las asignaciones
de 40% exigido por la Federacién, a 8 6 20%
propuesto por el Estado; pero, solo hasta
mitad de ano se pudo hacer el desembolso
para que los departamentos cubrieran la
deuda. Si bien se consideré un aumento
significativo, de ninguna manera alcanzé
para equilibrar los salarios.

De 1950 a 1970, se dan veinte anos de
expansion de la educacién primaria en
Colombia, llegando a los campesinos, antes
desprovistos de los beneficios generados por
el nivel cultural brindado por la educacion;
no obstante, se vieron frustrados al estar
condenados a tareas poco calificadas para
ellos y descontextualizados de su propia
realidad, forjando profundos cambios en las
estructuras sociales y conduciendo a nuevos
bloqueos al crear, en estos sectores, la
conciencia de marginados con un porvenir
leno de desigualdades, de injusticia y de
inconformidad.

Enatencidonaello, enlasdécadas posteriores
a la segunda mitad del siglo XX, surgieron
y se manifestaron en las institfuciones de
educacion secundaria y superior, los lideres,
asesores o dirigentes que encaminarian los
movimientos sindicales caracteristicos en
el periodo del Frente Nacional; personajes
sobresalientes en el contexto social, cultural
y laboral, por sus conocimientos, sabiduria,
lucidezretérica y poder de convencimiento,
con bases firmes y justificadas en pro de una
sociedad dvidadesalvadores. Pensamientos
que pusieron en jaque las posturas, ideales,

O

proposiciones y metas del gobierno y de
los partidos politicos hegemadnicos que por
tanto tiempo habian alineado la mentalidad
general (MUnera Ruiz, 1998: 374-377).

Para comienzos de la década del setentq,
el contexto nacional no era alentador, pues
estaban en crisis la situacién econdmica vy
la universidad®, se multiplicaban cada dia
mds las invasiones campesinas y reinaba un
clima de inseguridad en algunas regiones
donde las guerrillas estaban presentes.

El gobierno de Pastrana Borrero invirtié en la
educacioén como estrategia de desarrollo
y fortalecimiento de su programa de
administracion, de planeacidn, de asistencia
técnica y manejo institucional del sistema
educativo, proporcionando para cada
programa en marcha la parte requerida de
insumos tradicionales* y complementarios
para lograr las metas previstas en este
campo, durante el periodo de 1972-1973.

Entre los fines propuestos estaban Ila
realizaciobn de programas masivos de
capacitacién para profesores en servicio,
tanto de las concentraciones como
de las escuelas rurales; se impulsaria la
institucionalizacion de los programas

»Desde 1970 se vivia en América Latina la misma
problemdtica universitaria. Las representaciones
culturales, especialmente  obras de teatro,
representaban acciones de protesta y dejaban
mensajes de compromiso. Los teatfreros de Chile,
por ejemplo, frajeron la obra “Nos Tomamos la
Universidad”, en la cual los estudiantes y los profesores
universitarios veian reflejados sus mismos problemas.
En Caldas, para 1970, los profesores recibieron a los
teatreros y a los visitantes con carteles que decian:
“La Universidad de Caldas recibe al Tercer Festival de
Teatro con una Universidad en Paro”.

“Desde que se firmd el plebiscito en 1957, la religiéon
catdlica confimé el Concordato de 1887 que
echaba atrds lo mediatizado en la reforma liberal
de 1936. A la dominacion del sable y los partidos
se sumd oficialmente la dominacion de la sotana.
Posteriormente, el gobierno conservador de Pastrana
Borrero reabrié negociaciones con el Vaticano para
un nuevo acuerdo y el liberal Lépez Michelsen lo
culminaria; el Estado colombiano adquiere asi su
propio cariz, confesional. Escuela, apoyo financiero,
participacién politica, regulacion de la vida civil,
entre ofros aspectos, son usufructuados por la iglesia
catdlica (Sdnchez, 1984: 80-81).
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académicos establecidos por las
Facultades de Educacién, para formacion
de profesores de educacion bdsica;
concentraria la ayuda extranjera hacia los
centros de desarrollo rural, la planeaciéon e
investigacion educativa y la administracion
de la informacion educativa vy, se insistid,
también, enla extension de laescolaridad en
elcampo, pormedio de la creacion de aulas
y maestros adicionales con el apoyo de otros
programas de la Federacién de Cafeteros,
delICBF, el INCORAy el Ministerio de Defensa.

Asimismo, el gobierno con la aprobacién
de los Decretos 543 de 1970 y 2125 de
1971, legislé sobre la Inspeccion Primaria vy
la seleccidén de Inspectores de Educacion
Media y Normalista; ademds, el Decreto
180 de 1971 institucionalizé la obtencién del
diploma de Maestro mediante exdmenes
de validacion de cursos completos en las
Escuelas Normales designadas para tal fin
o con la presentacidén de un solo examen
practicado por el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).
Panorama pesimista para los estudiantes
regulares de las Escuelas Normales, quienes
debian cumplir con un plan de estudios
recargado y con una serie de requisitos
para optar al titulo; mientras dichos
estudios eran validados por cursillos de
vacaciones realizados por los docentes en
ejercicio sin titulo de maestro, obviando los
requisitos exigidos para quienes quisieran
desempenarse en primaria, pues se
homologaba la graduacién de Escuelas
Normales conla profesionalizacion mediante
cursos de capacitacion o validacion del
bachillerato pedagdgico.

Fue evidente la preocupacion de gobiernos
del “Frente Nacional” por combatir
la violencia, neutralizar el auge de los
movimientos insurgentes de izquierda®,

»La dindmica evolutiva de los movimientos populares
colombianos a partir de la constitucion del Frente
Nacional, segun Leopoldo Munera, estd ligada a la
frayectoria seguida porlos grupos de izquierda, quienes
fueran simpatizantes, militantes, populistas, socialistas
o comunistas, contribuyeron a la rupfura entre las
organizaciones campesinas, obreras, intelectuales,
civicas, estudiantiles o indigenas, del liberalismo, el
conservatismo o el Estado (MUnera Ruiz, 1998: 197).

aunqgue sin mayoresresultados, pues durante
este periodo aparecieron los movimientos
guerrilleros mds importantes; se intentd,
ademds, llevar a cabo una reforma agraria
con el fin de repartir pequenas parcelas a
campesinos®; transformar la educacion
orientada por maestros iddéneos con una
educacién instruida; lograr, dentro de los
objetivos propuestos, la disminucién de los
resultados clientelistas y reprimir el derecho
“al sindicalismo”¥. Sin embargo, lo hicieron
a un alto costo, pues, paraddjicamente,
se fortalecid el clientelismo, debilitando
la democracia en el pais y colocando en
duda la legitimidad de los procesos:
electorales, educativos, sociales y culturales.

3E| episcopado, los llamados curas rebeldes y otros
del mismo gremio, en 1971, propusieron al gobierno
nacional, en pleno periodo de agitacion, una reforma
agraria con expropiacién de tierras a personas
naturales, juridicas, civiles y eclesidsticas; acabar o
fratar de dar fin a las desigualdades en los ingresos de
los colombianos, puesto que esa situacién constituia
uno de los factores de subdesarrollo, marginalidad y
dependencia que tenian al pais sumado en crisis; y
que se le diera al trabajador voz en las decisiones de
la empresa (Pécaut, 1989: 153-154).

¥7Los Decretos 204 de 1957 y 18 de 1958, fortalecieron el
privilegio sindical y la organizacién de los trabajadores,
al establecer que las convenciones colectivas solo
cobijarian a los sindicatos. El Decreto 2164 de 1959
dejaria en manos del patrono y no del Ministerio de
Trabajo, la decision de despedir a los huelguistas con
motivo del cese de actividades. El Decreto 3378 de
1962 fij6 las sanciones para aquellas acciones que
atentaran contra el derecho de asociacién sindical;
los Decretos 2497 de 1963, 2351 de 1965y 1373 de 1966
reglamentaron lo concerniente al cierre de empresas
(MUneraRuiz, 1998:310-111). Desde 1966 el sindicalismo
obrero atravesaba por una dificil situacion, los
derechos sindicales habian sido carcomidos hasta los
anos siguientes; a pesar de eso aun permanecian a la
defensiva, mas cuando en 1971 propuso el gobierno un
proyecto tendiente a disminuir los salarios y el nUmero
de dias de fiesta para, segun sustentaron, aumentar
la productividad de las empresas; sin embargo, este
proyecto fue rechazado. Aunque advirtié el gobierno
drdsticas medidas contra los huelguistas ilegales,
en particular en empresas de servicios publicos o
empresas similares. Enfre tanto varios sindicatos se
retiran de la UTC y se pronuncian a favor de una linea
independiente: la Pequena Confederacion Social-
Cristiana, CGT; pero también, muchos sindicatos del
pais se independizan, multiplican encuentros que
reflejan y comprueban el inconformismo politico,
social, ideoldgico, es decir las diversas tendencias de
oposicion (Pécaut, 1989: 210-213).
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3. Conclusiones

Lasdécadasde 1950y 1960 constituyeron
una época en la que los conservadores
consideraron a las instituciones educao-
fivas como instrumentos fundamentales
de control ideoldégico. Por lo tanto,
buscaron aumentar el nUmero de
maestros conservadores en primaria,
para evitar que fueran del partido
contrario, de los liberales.

Hacia finales de la década de 1950 se
da en Colombia, fruto del acuerdo de
los dos partidos politicos fradicionales,
el pacto conocido como el Frente
Nacional, que representa un cambio
importante en el terreno politico
colombiano. Este proceso bipartidista
coincide con la formulacion del
Primer Plan Quinquenal de Educacion
(1957-1962), propuesto para lograr la
transformacién de la educaciéon publica
y la reformulacién de la ensenanza
normalista en la segunda mitad del siglo
XX, especialmente, desde la década de
1960.

La década de 1960 en Colombia
fue un periodo de confrontaciones
y manifestaciones en contra de las
politicas surgidas por los gobiernos de
furno, hechos que, sumados a oftros
acontecimientos internacionales como
la Revolucion Cubana vy la separacién
Chino-Soviética, propiciaron la apariciéon
de grupos de izquierda, el MLR, la ANAPO
y el MOIR, y de grupos armados como las
FARC vy el ELN, entre otros. Es importante
senalar, en torno a la presencia de estas
nuevas ideologias para la época y su
incidencia en el pensamiento de muchos
intelectuales y agremiaciones sindicales
del pais, que dicho proceso no se reflejé
marcadamente en el desarrollo de las
actividades cotidianas de los maestros
de Caldas; en atencién a la necesidad
de conservar su imagen de respeto y
acatamiento de las normas impuestas
por los organismos gubernamentales,
asi en ocasiones no estuvieran muy de
acuerdo.

o/

De igual manera, en la década de 1960
losintelectuales del paisrompen conuna
tutela bipartidista e inician la bUsqueda
de la autonomia; esta negacion de la
dependencia respecto a los partidos
tradicionales se expresard en la
adopcidn de una utopia politica. En este
periodo se encuentra la conformacion
de un campo infelectual, autodefinido
como independiente con respecto
al campo econdmico, guiado por las
l6gicas internas de producciéon estética
y cientifica, con la pretension de hacer
un rechazo doctrinario contra el orden
social y politico burgués establecido;
sin embargo, estos nuevos movimientos
intelectuales, si bien se reconocen por
parte de los maestros de las Escuelas
Normales, no se acepta su participacion
en ellos, por considerar que estaban en
contra de las normas prescritas para ser
cumplidas.

El Decreto 1955 de 1963 planted como
premisa fundamental la reorganizacion
de la educacion normalista, considerdn-
dola Unica en cuanto a nivel y calidad
de los estudios profesionales. Con
esta reforma, se buscaba adaptar
las Escuelas Normales al proceso de
modernizacién del pais. Se fratd de
ajustar los planes al progreso de las
ciencias y al desarrollo del pais, ante
la urgencia de igualar la preparaciéon
de los maestros en extension y calidad
y acentuar el cardcter profesional de
la ensenanza normalista. La mayor
dificultad fue el hecho de encontrar una
realidad en contravia con los postulados
y teorias difundidas desde el Ministerio
de Educacién Nacional, pues en la
prdctica, en las Escuelas Normales, aln
se conservaban los modelos autoritarios
y fransmisionistas de vocacién catdlica,
perpetuando el modelo pasivo de
la ensenanza en cuanto al rol de los
estudiantes y desconociendo, de
alguna manera, las exigencias de un
modelo mds participativo y activo.

La institucionalizacién vy legalizacién,
a fravés del Decreto 180 de 1971, de
la obtencién del diploma de maestro
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mediante exdmenes de validacién
de cursos completos en las Escuelas
Normales designadas para tal fin o con
la presentacidén de un solo examen
practicado por el ICFES, generd un
panorama  desalentador  para  los
estudiantes de las Escuelas Normales,
quienes debian cumplir con un plan
de estudios recargado, con una serie
de requisitos para optar por su titulo;
mientras los bachilleres en ejercicio de
la docencia podian lograrlo por medio
de la validacioén sin tantos prerrequisitos.
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Objetivo: desarrollar un modelo de evaluaciéon para el descubrimiento de procesos
de negocio basado en teorias de recuperacién de la informacién. Metodologia:
se desarrollé una plataforma web que le permitié a un grupo de jueces encontrar
procesos de negocio relevantes en un conjunto de cien procesos respecto a seis
procesos de negocio de consulta. Los procesos relevantes seleccionados fueron
la referencia para evaluar la eficiencia de recuperacion de dos herramientas de
descubrimiento automdtico de procesos de negocio. Hallazgos: la evaluacién de
estas herramientas demostré que su efectividad no fue lo suficientemente alta; no
obstante, se atribuye a la baja concordancia en los resultados de las compara-
ciones manuales de los jueces, que se vieron afectadas por el cardcter subjetivo
de los juicios de relevancia emitidos por cada juez, y a la fatiga producida por el
gran nUmero de comparaciones. Conclusiones: se aconseja sintetizar la cantidad
de criterios que se van a estimar, procurando mantener una buena relacién entre
la efectividad y la agilidad en la comparacién, ya que al tener un nUmero elevado
de criterios se eleva la canfidad de las evaluaciones que los jueces deben realizar.

Palabras clave: proceso de negocio, servicios web, recuperacion de informacion,
modelado semdntico.

MODEL FOR EVALUATING RETRIEVAL SYSTEMS OF BUSINESS PROCESSES

Objective: to develop an evaluation model for the discovery of business processes
based on theories of information retrieval. Methodology: it was developed a web
platform that allowed a group of judges find relevant business processes in a set of
one hundred processes with respect to six business processes of consultation. The rel-
evant processes selected were the reference for assessing the efficiency of recovery
of two automated business process discovery tools. Findings: the evaluation of these
tools proved that its effectiveness was not high enough; however, it is attributed to
low consistency in the results of manual comparisons of the judges, which were af-
fected by the subjective nature of relevance judgments issued by each judge, and
the fatigue caused, by the large number of comparisons. Conclusions: it is advis-
able to summarize the number of criteria to be estimated, trying to maintain a good
relationship between the effectiveness and agility in the comparison, since having
a high number of criteria increases the amount of the assessments that the judges
must perform.

Key words: business process, web services, information retrieval, semantic model.
de negocio, servicios web, recuperacion de informacion, modelado semdntico.
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1. Infroduccién

La reutilizaciéon de componentes complejos,
servicios Web (WS) y procesos de negocio
(BP) distribuidos en internet, pretenden
facilitar a las empresas el despliegue de
nuevas soluciones informdticas de manera
rdpida y confiable. Algunos estudios han
centrado su atenciéon en la bUsqueda de los
componentes que mejor se adapten a los
requisitos de las soluciones informdticas, a
través de la generacion de pardmetros de
semejanza (Hidders, Dumas, van der Aalst,
ter Hofstede, & Verelst, 2005; Ramakrishnan
& Plale, 2010; Andreas Wombacher &
Li, 2010) y técnicas de descubrimiento
automdtico (Corrales, Grigori, Bouzeghoub,
& Gater, 2010; Gil, Kim, Flérez, Ratnakar, &
Gonzdlez-Calero, 2009; Gongalves da Silva,
Ferreira Pires, & van Sinderen, 2011; Rivas,
Corchuelo, Figueroa, Corrales, & Giugno,
2011). No obstante, para comprobar el éxito
de estas herramientas se necesitan métodos
de evaluacion confiables que permitan
valorar la efectividad de sus resultados.

Hasta ahora, los métodos de evaluaciéon
de la efectividad de descubrimiento de
componentes complejos estdn basados en
el enfoque de los Sistemas de Recuperacion
de Informacién (SRI), en los cuales, uno
de los factores mds significativos es la
relevancia de la informacién (Baeza-Yates
& Ribeiro-Neto, 1999). Este factor estima la
efectividad de los resultados recuperados
por un sistema mediante juicios de expertos
(humanos) que encuentran semejanzas
enfre un conjunto de componentes y una
consultay establecen elementos relevantes.
Los elementos relevantes corresponden al
grupo de componentes que se espera que
una herramienta automdatica recupere, en
consecuencia, el andlisis de la relevancia
permite evaluar la efectividad de una
herramienta automdtica de descubrimiento
a fravés de la proporcion de material
recuperado como respuesta  a una
peticion de busqueda (exhaustividad), y la
proporcion de material recuperado que es
relevante (precision) (van Rijsbergen, 1979).

En la actualidad, se han creado grupos y
conferencias como el §3 Contest (Klusch
et al, 2011), SWS Challenge (Petrie, 2009) y
SEALS (Gomez-Pérez & Ciravegna, 2011), que
trabajan en la generacion y aplicacion de
modelos de evaluacién comparativa entre
sistemas de descubrimiento de WS, y en la
construcciéon de colecciones de servicios
de prueba descritos en diversos lenguagjes.
Ademds, en el campo de investigacion se
han promovido metodologias de evaluaciéon
dela eficiencia de larecuperacién utilizando
escalas gradadas de relevancia para
clasificar la semejanza entre servicios Web
semdnticos (SWS)(Tsetsos, Anagnostopoulos,
& Hadjiefthymiades,  2006), escalas
multidimensionales para analizar diversas
caracteristicas de los servicios (KUster &
Konig-Ries, 2008) vy estudios piloto que
evallan los efectos sobre la semejanza de
componentes a través del entendimiento
intuitivo de diferentes medidas para los
humanos (A. Wombacher & Rozie, 2006). Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos de estos
estudios, en el campo de los BP no existe
una plataforma Web que permita a jueces
humanos hacer comparaciones manuales
de componentes complejos, almacenar
la informacién recopilada y clasificar
elementos relevantes para cada consulta
segun la evaluacion intuitiva y de acuerdo
a pardmetros como interfaces, estructura,
comportamiento y semdntica.

El presente trabajo propone un modelo
y un montaje experimental para la
evaluacion intuitiva  de componentes
complejos, especificamente de BP. Para
esto se desarrolld una plataforma Web
denominada  “PertinenceEvaluationTool”,
la cual permite que jueces humanos
realicen evaluaciones de semejanza entre
un conjunto de BP de prueba (BPt) de
enfornos reales (telecomunicaciones y geo-
procesamiento) y un subconjunto de esos
BP como consulta (BPqg). Las evaluaciones
realizadas por los jueces en la plataforma
ofrecieron un grupo de datos Utiles para la
evaluacién de herramientas automadticas
de descubrimiento de BP, de manera tal
que los BP detectados por los jueces como
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similares a un BPqg, fueron considerados
como BP relevantes (BPr). Asimismo, el
modelo, permite catalogar una herramienta
automdtica como efectiva, si sus resultados
coinciden con los resultados de las
evaluaciones de semejanza realizadas por
los jueces en la plataforma Web.

La estructura de este articulo es la siguiente:
la seccidn 2 aborda los métodos y materiales
utilizados para la generacién del modelo
de evaluaciéon planteado. La seccion 3
presenta y discute los resultados obtenidos
de la evaluacion sobre dos herramientas de
descubrimiento de BP. Y la seccidn 4 expone
las principales conclusiones y frabajos futuros
de esta investigacion.

2. Materiales y métodos

Procesos de Negocio (BP): los BP integran
WS a fravés de interfaces estdndares
para crear servicios mds complejos que
reunen las funcionalidades suministradas
por sus servicios componentes (Mongiello
& Castelluccia, 2006). Para esto, los BP
contienen tareas enlazadas entre  si
conformando un flujo de ejecucion en el
que se realizan invocaciones a WS y a otras
aplicaciones en la Web. Las tareas de un
BP se pueden clasificar en diferentes tipos
dependiendo de su funcionalidad y del
lenguaje en el que se implementa el BP;
por ejemplo, en el lenguaje BPMO (Business
ProcessModelingOntology) las tareas
pueden ser funciones, eventos y controles
de flujo (Yan, Cimpian, Zaremba, & Mazzara,
2007). Las funciones son tareas que realizan
acciones como invocar servicios Web,
transformar datos, almacenar estados entre
otros; los eventos son tareas que actian
dependiendo de un estimulo; y los controles
de flujo definen el comportamiento del BP
a través de conectores como AND (Split,
Join); OR (Split, Join) y XOR (Split, Join).

En la presente investigacion se generd una
coleccién de 40 BP del dominio de geo-
procesamiento y 60 BP del dominio de las
telecomunicaciones utilizando el lenguaje

BPMO con el fin de facilitar un modelado
semdntico, es decir, la adicion de etfiquetas
semdnticas en las tareas de los BP. Dicho
modelado semdntico solo se aplicd a los
BP del dominio de telecomunicaciones a
través de ontologias de dominio seTOM vy
sSID, las cuales fueron creadas en el marco
de referencia semdntico para el sector de
las Telecomunicaciones YATOSP (Martinez &
Pérez, 2008).

Jueces: las evaluaciones fueron realizadas
por cinco personas con diferentes niveles de
conocimiento en el tema de los BP: una sin
conocimiento de BP, otfra con conocimiento
intermedio y tres expertos del Grupo de
Ingenieria Telemdatica de la Universidad
del Cauca. En las evaluaciones los jueces
tomaron 6BPq (3 de geo-procesamiento y 3
de telecomunicaciones) y los compararon
con 100Bt de Ila coleccién descrita
previomente, con el fin de encontrar un
conjunto de BPr, es decir, aquellos BPt que
tengan algun grado de semejanza a los BPQ.

Plataforma Web de Evaluaciéon: Ia
plataforma de evaluacién que se
desarrolld en este trabagjo se denomind
“PertinenceEvaluationTool” y su objetivo
fue ofrecer a los jueces un entorno Web
para establecer comparaciones intuitivas
de BP a partir de juicios de relevancia, y la
evaluacién de criterios de eficiencia.

Criterios de Semejanza: estos criterios
proporcionan caracteristicas para facilitar
que los seres humanos emitan juicios de
semejanza entre los BP con el fin de obtener
conjuntos jerarquizados de relevancia
confiables. El modelo descrito en el presente
trabajo permitid clasificar los criterios para
la evaluacién intuitiva en cuatro niveles
analizados comUnmente enlas herramientas
automdticas: Estructura, Comportamiento,
Semdntica e |Interfaces; cada uno de
estos niveles se valora utilizando juicios de
semejanza para el emparejamiento de BP
establecidos en frabajos previos (Bernstein,
Kaufmann, BUrki, & Klein, 2005; Goderis et
al., 2009; Andreas Wombacher & Li, 2010). A
continuacién, se describe cada uno de los
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criterios utilizados en el frabajo clasificados
por niveles:

Estructura: este nivel analiza la
representacion secuencial de las tareas
que componen un BP y sus relaciones.
Los criterios para su evaluacidén son los
siguientes:

e Dependencia Causal: evalta la
semejanza de dos BP teniendo en
cuenta relaciones de dependencia
enfre las tareas que los componen.

e Estructura grdfica: brinda una idea
visual de la secuencia de las tareas
dentro de un BP. Para la evaluacion de
este criterio se establecié la siguiente
escala: exacto cuando grdficamente
los BPg y BPt son iguales; complemento
cuando el BPt estd contenido, es parte
o hereda estructuras del BPq; inclusion
cuando el BPqg estd contenido, es parte
o hereda del BPt; inexacta cuando el
BPt presenta estructuras que no son
exactamente iguales al BPg, pero que
guardan alguna relaciéon; y fallida
cuando estructuralmente no  existe
relaciéon alguna que sea comun entre
tareas de los BP comparados.

Comportamiento: este nivel tiene en cuenta
el flujo de control de las tareas dentro del
BP, es decir, los constructores especificos
que determinan el funcionamiento de un
BP de acuerdo a la ejecucion de sus tareas
(Hidders, et al., 2005). Para evaluar este
nivel, el criterio que mejor se adapta es el
flujo de conftrol, el cual permite representar
el orden en el cual se ejecutan las tareas
para cumplir con el objetivo del BP.

Semdntica: este nivel analiza los conceptos
propios de las tareas de acuerdo a un
dominio especifico de aplicacion (Paolucci,
Kawamura, Payne, & Sycara, 2002). Estos
conceptos corresponden a los nombres de
las tareas y las descripciones verbales de sus
funcionalidades. En este caso se evaluaron
los siguientes criterios:

e Nombres: corresponde a nombres o
etiquetas de las tareas de cada uno de
los BP.

e Descripciones: proporciona una
descripcion textual del funcionamiento
de las tareas.

Interfaces: este nivel evalia datos y tipos
de datos de las enfradas y salidas de tareas
pertenecientes a dos BP. Los criterios para
evaluar este nivel son:

e Enfradas: permite comparar las listas
de enfradas de las tareas de dos BP, es
decir, busca si para cada tarea de un
BPg existe una y solo una tarea de un BPt
cuya lista de entradas posea elementos
semejantes.

* Salidas: este criterio evalta las salidas
de los BP, de igual manera que el criterio
anterior.

En el presente proyecto todos los criterios
presentados se evaluaron en una escala
numérica con la asignacion de valores
desde 0 Completamente diferentes a 4
ldénticos (Russell, H.M, Hofstede, Aalst, &
Mulyar, 2006).

Medidas de efectividad de recuperacion:
La mayoria de los autores que estudian la
evaluacion de los sistemas de recuperacion
(Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999; Blair,
1990; Borlund, 2000; Pors, 2000), la clasifican
en dos vertientes fundamentales. La
primera analiza el rendimiento del sistema
representado por los fiempos de respuestaq,
estructuras de indexacion y cualquier factor
inducido por el software; y la segunda
evalla la efectividad de la recuperacion.
Esta Ultima se estima utilizando medidas de
efectividadcomolaprecision (P), que evalla
la habilidad del sistema para recuperar
solamente elementosrelevantes de acuerdo
a una consulta especifica (Salton & McGill,
1986); y la exhaustividad (R), que mide la
capacidad del sistema para obtener todos
esos elementos relevantes. Estas medidas se
pueden clasificar en binarias o gradadas:
las medidas de efectividad binarias (P y R)
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permiten relacionar el nUmero de elementos
relevantes recuperados (B Pr N BPe) con la
cantidad de elementos recuperados (BPe)
y los relevantes (B Pr), como se muestra en
las ecuaciones 1y 2 (Baeza-Yates & Ribeiro-
Neto, 1999).

_ (BPrN BPe) R (B Pr N BPe)
B Pr B Pe
Ecuacién 1 Exhaustividad Ecuacién 2 Precisiéon

R

Las medidas de efectividad gradadas (Pg y
Rg) (KUster & K&nig-Ries, 2008), proporcionan
una clasificacion de los BPt considerados
similares a un BPg de acuerdo a diferentes
niveles de relevancia. De esta maneraq,
mientras P y R solo consideran la cantidad
de elementos relevantes y recuperados,
Pg y Rg tienen en cuenta la suma total de
grados de relevancia entre los BP. En el
presente trabajo se utilizaron las ecuaciones
2 y 3 (Buell & Kraft, 1981) para evaluar Pg y
Rg. relacionando el ordenamiento de los BP
obtenidos por la herramienta automdatica
(fe) y el ordenamiento de las evaluaciones
manuales (fr). En estas ecuaciones se midid
la efectividad de la recuperaciéon de una
herramienta al comparar una consulta BPg
con cada elemento de una coleccién BPt.
Por simplicidad se considera que:

BPg=Qyque BPt=T.

Re - Y min{f (O, 1), fe(Q,T,)}
2ripr SO T))
Ecuacién 3 Exhaustividad Gradada
by Yrpmin{f (Q.T), fe(O,T,)}
¢ S 1OT)

Ecuacion 4 Precision Gradada

Para complementar este modelo
de evaluacién de la efectividad, la
presente investigacion utilizd una medida
denominada  Precision, (€cuacion é) para
determinar el nivel de concordancia
presente en los resultados de los distintos
jueces. En este sentido, se evalud el niUmero
de BP ordenados por la herramienta
automdtica que coincidieron con el orde-

namiento realizado por los jueces en los k
primeros resultados.

Herramientas de Recuperacion Automatica
de BP: en este trabajo se consideraron dos
herramientas de recuperacién automdtica
de BP. La primera, denominada estructural-
léxica (HEL) fue desarrollada con base en el
trabajo propuesto por Corrales et al. (2010),
el cualutilizé unmecanismo derecuperacion
estructural para comparar cada una de
las tareas del BPg con las tareas del BPt, y
un diccionario para comparar los nombres
de las tareas de cada BP. La segunda,
denominada estructural-semdntica (HES),
utilizd el mismo mecanismo estructural que
la anterior, pero, en lugar del diccionario,
recurri® a ontologias del dominio de las
telecomunicaciones (seTOM vy sSID) para
realizar inferencias semdnticas sobre los
nombres e interfaces (entradas y salidas) de
las tareas de cada BP (Figueroa, 2011).

3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este trabajo
provienen de la ejecucién de dos andlisis
sobre las dos herramientas; el primero
orientado ala evaluacion de la herramienta
HEL y el comportamiento de los resultados
de diferentes tipos de jueces; y el segundo
encaminado a la comparacién de las dos
herramientas automdticas (HEL vs. HES),
teniendo en cuenta los resultados de
relevancia de los jueces. En los dos andlisis
el grupo de jueces utilizd la plataforma Web
“PertinenceEvaluationTool” y un conjunto de
100 BPt para proporcionar una clasificacion
de elementos relevantes (BPr) ordenados
de acuerdo a su grado de semejanza con
un grupo de 6 BPq (Q1,..., Qé). De la misma
manera, las herramientas automdaticas
realizaron comparaciones entre los BPt y los
BPg y generaron una clasificacién similar.
El grado de semejanza en los dos casos
se calculd realizando la suma porcentual
de los resultados para cada criterio de
comparacién de semejanza, tal y como lo
muestra la tabla 1.
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Tabla 1: porcentajes de los criterios de
semejanza para la clasificaciéon de BPr.

Criterio Porcentaje
Dependencia Causal 20
Estructura Grdfica 20
Flujo de Control 20
Nombre de Tarea 10
Descripcidon Tarea 10
Entradas de la Tarea 10
Salida de la Tarea 10

Con los grados de semejanza para cada BPr
se pudo calcularla exhaustividad y precision
binarias (Ry P); y la exhaustividad y precision
gradadas (Rg y Pg) utilizadas en los dos
andlisis de las herramientas automaticas.

Andlisis 1: Evaluacion de efectividad de la
Herramienta Estructural-Léxica

Este primer andilisis evalUo la efectividad de
la herramienta HEL de acuerdo a los criterios
de relevancia. Los resultados se observan en
la figura 1y 2.

Figura 1. Resultados comparativos entre
jueces para la precisiéon y la exhaustividad.

Exhaustividad y Precision binarias (R y P): En
este andlisis se observd que los valores de
R y P varian notoriamente para cada tipo
de jueces. Por ejemplo, en la figura 1 para
el grupo experto la herramienta HEL exhibid
un valor alto de precision, sin embargo, en
los grupos novato e intermedio el mismo
pardmetro resultd bajo. Es decir, los jueces
expertos encontraron valores de semejanza
en casi todas las comparaciones y, en
consecuencia, el nUmero de elementos del
subconjunto relevante para cada BPq fue
muy cercano al nUmero de BPt (Figura 1.a),
contrario a lo anterior, los jueces novato e
intermedio solo consideraron las similitudes
enfre BP cuando eran muy evidentes v,
por ende, el subconjunto relevante es
muy pequeno (Figura 1. b y c). En cuando
a la medida de Rse encontraron valores
intermedios para el grupo experto y valores
altos para los grupos intermedio y novato,
esto se debe a que los grupos inexperto
y novato consideraron pocos elementos
como BPr, lo cual facilitdé que la herramienta
recuperarala mayoria de ellosy, porlo tanto,
el valor de R se incrementara. En el caso de
los jueces expertos, esta medida demostrd
valores bajos debido al gran niumero de
elementos relevantes encontrados por los
jueces y, en consecuencia, la dificultad de
la herramienta para recuperarlos todos.

Exhaustividad y Precision Gradadas (Rg y
Pg): Rg y Pg representan la rigurosidad de
un sistema automdtico de recuperacion
de BP, en los cuales una herramienta serd
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mds rigurosa si sus valores de semejanza son
menores que los asignados por los jueces.
En esta investigacion se evidencid una
disminucion de Pg respecto a P, lo cual
demostré que la herramienta recuperd un
alto niUmero de elementosirrelevantesy, por
lo tanto, no fue lo suficientemente rigurosa
(Figura 1).

Precision K con orden (P,) y sin orden (P_): el
andlisis de P,_(con k= 20, 15, 10, 5) para los
jueces de tipo experto (figura 2) demostrd
que la herramienta automdtica recuperd
menos de la mitad de los BP en el orden
esperado por los jueces. No obstante, en
el andlisis P, que no considerd el orden
de los resultados, la precision mejord, pero
sin alcanzar niveles mayores a 0.6. Esto
significa que la herramienta automatica no
fue lo suficientemente precisa en cuanto a
esta medida para los jueces expertos. En
el caso de los jueces intermedio y novato,
no se ejecutd este andlisis debido a que los
resultados de estos tipos de jueces no fueron
superiores a cinco BPr por cada consulta.

Figura 2. Resultado de la precision top k
para expertos.

Andlisis 2: Comparacion de la efectividad
de la Herramientas Estructural-léxica vs
Estructural-Semantica

Este segundo andlisis evalUo la efectividad
de la herramienta HES y la compard con los
resultados de la herramienta HEL. Los valores
para R, P, Rgy Pg en las dos herramientas se
pueden observar en la figura 3.

Figura 3. Comparacién R, P, Rg y Pg
Herramientas HEL vs HES.

Precision binaria y gradada (P y Pg): los
valores de P se mantuvieron en las dos
herramientas, a excepcién de la consulta
Q4, enla cual se observaron valores menores
para la herramienta HES (figura 3.b). No
obstante, en el mismo andlisis los valores
para Pg se incrementaron, lo cual indica
que la herramienta HES asignd valores de
semejanza mas altos para el mismo numero
BPry, por lo tanto, se puede concluir que es
mds rigurosa que la herramienta HEL.

Exhaustividad binaria y gradada (R y Rg):
respecto a la exhaustividad, en la figura 3
se puede observar que la herramienta HES
presenta valores muy bajos comparados
con aquellos de la ofra herramienta, lo
cual implica que esta herramienta dejo de
recuperar muchos de los BPr.

En conclusidon, se puede dafimar que la
herramienta HES es levemente mds rigurosa
y efectiva, pero recupera mds elementos
irelevantes que la herramienta HEL, o cual
se puede evidenciar en los bajos valores de

Ry Rg.
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4. Conclusiones

Este arficulo presenté un  modelo
de evaluacion de la efectividad de
recuperacion de BP y una plataforma Web
denominada  “PertinenceEvaluationTool”
para analizar la efectividad de herramientas
automdticas de BP en los dominios de geo-
procesamiento y telecomunicaciones. La
plataforma Web permitié ajueces humanos,
clasificados como expertos, intermedios vy
novatos, emitir juicios de relevancia sobre
un espacio de busqueda comprendido por
100 BP (BPt) y 6 BP de referencia (BPq). Estos
juicios de relevancia permitieron obtener un
sub-conjunto de los BPt considerados como
relevantes (BPr), en otras palabras, aquellos
BPt que se esperaria que una herramienta
automdtica recupere de acuerdo a un BPQ.
De esta manerq, se realizaron dos andlisis
de efectividad sobre dos herramientas
automdticas de recuperacién de BP.

En el primer caso, la herramienta automdatica
analizada, denominada estructural-léxica
(HEL), utilizé un mecanismo de recuperacion
estructural para comparar cada una de las
tareas del BPg con las tareas del BPt, y un
diccionario para comparar los nombres de
las tareas de cada BP. En este primer andlisis
los resultados de los jueces presentaron
una baja concordancia entre experto,
intermedio y novato, lo cual permitié
observar que el nivel de rigurosidad de
cada juez fue subjetivo vy, por lo tanto,
afectado por factores de conocimiento y
motivacién. Por ejemplo, en los resultados
enfregados por uno de los jueces, se
evidencio el decrecimiento en el nUmero de
elementos relevantes conforme avanzaba
en la comparacién de BP, lo cual pudo
ser causado por la fatiga producida por el
gran nUmero de evaluaciones que el juez
tuvo que realizar para finalizar su andlisis.
Por lo tanto, se recomienda para posteriores
aplicaciones delmodelo presentado en este
articulo, sintetizar la cantidad de criterios a
evaluar, procurando mantener una buena
relacion entre la efectividad y la agilidad en
la comparacion. En cuanto a la herramienta
HEL, se observaron variaciones en los valores
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gradados de precision y exhaustividad; lo
cual permitid¢ concluir que la rigurosidad de
la herramienta no fue continua en todas las
evaluaciones de los jueces.

En el segundo caso, la herramienta
automatica analizada, denominada
estructural-semdantica (HES), utilizd el mismo
mecanismo estructural que la anterior, pero
en lugar del diccionario recurrié a ontologias
del dominio de las telecomunicaciones
(seTOM vy sSID) para realizar inferencias
semdnticas sobre los nombres e interfaces
(entradasy salidas) de las tareas de cada BP.
En este andlisis, los resultados demostraron
que, aun cuando la herramienta HES es mds
rigurosa y efectiva que la herramienta HEL,
presentd un alto indice de BPr que no fueron
recuperados. Lo anterior permitié concluir
que el uso de ontologias de un dominio tan
especifico, como las telecomunicaciones,
limita la capacidad semdntica que se podria
obtener al utilizar ontologias de dominios
mds generales, ya que el conjunto de
conceptos con los que se pueden efiquetar
los nombres e interfaces de las tareas se
reduce al conjunto de conceptos incluidos
en la ontologia de dominio. Por lo tanto, la
presente investigacion recomienda el uso
de ontologias de dominios mds generales
ya que ofrecen un grupo mds abierto de
conceptos,sinembargo, sielcontextoddénde
se ejecutardn los BP estd muy bien definido
una ontologia de dominio especifico podria
ayudar a reducir ambigUedades entre los
profesionales que se encarguen del BP de
etiqguetado de los BP.

Finalmente, se propone como trabajo futuro
el desarrollo de un mddulo de evaluacion
de efectividad que reciba directamente los
resultados de las herramientas automdticas,
y los compare con los valores de relevancia
obtenidos, aplique las ecuaciones para
medir la efectividad de la recuperacion, y
despliegue las grdficas que describan esta
medicién. Este nuevo moddulo ahorraria
tiempo en andlisis de datos y facilitaria la
valoracién de la efectividad de un algoritmo.
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Objetivo: se realizé una caracterizacion microbiolégica en lixiviados frescos y alma-
cenados, provenientes de materia prima usada en procesos de compostaje de ma-
terial ruminal, mezclados con estiércol bovino, cuticula de café, cascarilla y borra.
Metodologia: en el andilisis de lixiviado fresco se identificaron los géneros de hongos:
Aspergillus, Beauveria, Cladosporium, Geotrichum, Neurospora, Penicilliumy, Tricho-
derma; bacterias: Alcaligenesfaecalis, Burkholderiacepacia, Clostridiumperfringens,
Escherichiacoli, Morganellamorganii, Pseudomonastutzeri, Pseudomonaputida,
Pseudomonaaeruginosa, Providencia rettgeri, y levaduras: Cryptococcuslaurentii,
Malasseziafurfur, Candidafamata. Por su parte, en lixiviado almacenado se identi-
ficaron los géneros de hongos: Aspergillus, Beauveria, Cladosporium, Geotrichum,
Neurospora, Penicillium, Paecilomyces, Trichoderma, Phytohpthora, Scopulariopsis,
Sclerotium, Verticillium; bacterias: Alcaligenesfaecalis, Acinobacterhaemoliticus,
Agrobacteriumtumefaciens, Clostridiumperfringens, Escherichiacoli, Pseudomo-
naaeruginosa, Pseudomonastutzeri, Pseudomonaputida, y levaduras: Rhodotorula-
glutinis, Cryptococcuslaurentii. Hallazgos y conclusiones: la identificacion de la mi-
crobiota presente en los lixiviados permite el estudio de las funciones especificas de
cada grupo de microorganismos, con el fin de determinar su accion potencial en la
agricultura y la industria, asi como el importante papel que juegan en la ingenieria
genética y la biotecnologia.

Palabras clave: contenido ruminal, caracterizaciéon microbioldgica, diversidad mi-

crobiana, aplicacion comercial.

MICROBIOLOGICAL CHARACTERIZATION OF LEACHATES OF RAW MATERIALS USED IN
COMPOSTING OF RUMINAL MATERIAL

Objective: a microbiological characterization in fresh and stored leachates was
made, taken from the raw material used in composting processes of ruminal mate-
rial, mixed with bovine feces, coffee cuticle, coffee husk and coffee spent-ground.
Methodology: in the analysis of fresh leachate it was identified the following: fun-
gal species: Aspergillus, Beauveria, Cladosporium, Geotrichum, Neurospora, Peni-
cilliumy, Trichoderma; bacteria species: Alcaligenesfaecalis, Burkholderiacepacia,
Clostridiumperfringens, Escherichiacoli, Morganellamorganii, Pseudomonastutzeri,
Pseudomonaputida, Pseudomonaaeruginosa, Providencia rettgeri, and yeasts spe-
cies: Cryptococcuslaurentii, Malasseziafurfur, Candidafamata. It was found the fol-
lowing fungal species in stored leachates: Aspergillus, Beauveria, Cladosporium,
Geotrichum, Neurospora, Penicilium, Paecilomyces, Trichoderma, Phytohpthora,
Scopulariopsis, Sclerotium, Verticillium; bacteria species: Alcaligenesfaecalis, Ac-
inobacterhaemoliticus, Agrobacteriumtumefaciens, Clostridiumperfringens, Esche-
richiacoli, Pseudomonaaeruginosa, Pseudomonastutzeri, Pseudomonaputida, and
yeasts species: Rhodotorulaglutinis, Cryptococcuslaurentii. Findings and conclu-
sions: the idenfification of the microbiota present in the leachates allows the study
of the specific functions of each group of microorganisms, in order to determine their
potential action in agriculture, industry, and the important role played in Genetic
Engineering and Biotechnology.

Key words: ruminal content, microbiological characterization, microbial diversity,
commercial application.
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1. Infroduccién

En el marco de la linea de investigacion
“Estudio, usosy conservaciéndeladiversidad
microbiana” cobra gran importancia la
caracterizacién de materiales obtenidos
como resulfado de procesos productivos
del sector agropecuario, en cuanto
representan un enorme potencial en
microbiota y nutrientes que pueden ser
incorporados nuevamente al suelo para
optimizar la produccién agropecuaria en
diversos aspectos.

El contenido ruminal es un subproducto
originado después del sacrificio de animales,
y ofrece una gran riqueza microbiana
en cuanto contiene material digerido
y no digerido. En la mayoria de plantas
de sacrificio del pais la produccion del
contenido ruminal alcanza un indice muy
alto de contaminacién que representa una
carga orgdnica significativa en los efluentes
de proceso. Actualmente el rumen estd
siendo empleado para el proceso de
compostaje, para lo que se adicionan ofros
materiales que reducen el contenido de
humedad inicial y mejoran la composicion
fisico-quimica y la textura del producto final.

Los estudios de caracterizacién microbiana
de estos materiales bioldgicos revisten
gran importancia en cuanto pueden ser
fuente de microorganismos lbenéficos
que pueden ser aplicados en el sector
agropecuario e industrial; por esta razén,
la investigacion realizada en el marco de
la linea de investigacion en “Estudio, usos y
conservaciéon de la diversidad microbiana”
de la Universidad Catdlica de Manizales,
tuvo como objetivo la caracterizacion
microbioldgica de los lixiviados provenientes
de materia prima usada en procesos de
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compostaje de material ruminal, mezclados
con estiércol bovino y porcino, cascarilla de
café pergamino, cuticula de café y borra de
café, con el fin de seleccionar algunos de
interés con miras al desarrollo de productos
en virtud de sus multiples aplicaciones.

2. Materiales y métodos

El estudio se realizé en muestras de lixiviado
fresco vy lixiviodo almacenado, provenientes
de la materia prima usada en un proceso
de compostaje con material ruminal en
una industria de la ciudad de Manizales.
El aislamiento microbiano se realizd en
medios generales, selectivos o diferenciales
y la identificacion posterior, a través de
examen directo, macro y microscépico
para hongos y bacterias y mediante el
sistemna Vitek® 2 para identificacion de
bacterias y levaduras. Para la identificacion
de los hongos se utilizd la clave ilustrada
de hongos imperfectos de Barnett y Hunter
(1998). Las cepas seleccionadas con interés
investigativo y comercial se preservaron
a fravés del método de congelacion
gradual a bajas temperaturas, empleando
como crioprotector glicerol al 10%. La
interpretacién de los resultados se realizd
a través de un andlisis descriptivo de los
diferentes géneros microbianos presentes
en las muestras examinadas.

3. Resultados y discusion

Las muestras de lixiviado fresco vy lixiviado
almacenado registraron diferentes
recuentos para los grupos microbianos y
géneros de mohos, levaduras y bacterias
identificados (tablas 1y 2).

Tabla 1. Cuantificacion de microorganismos presentes en lixiviado fresco y almacenado.

Aerobios . Mohos y . . Coliformes
Muestra mMesofilos Actinomycetos levaduras Bacterias Coliformes to- fecales
(UFC/mL) (UFC/mL) (UFC/mL) (UFC/mL) tales (NMP/mL) (NMP/mL)
Lixiviado Fresco 44 x 10° <10 50 x 10 47 x 10¢ 97200.000 270.000
Lixiviado 42x10° <10 40x 102 24 %10 57400.000 120.000
Almacenado
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Tabla 2. Géneros de mohos, levaduras y bacterias identificados en lixiviado fresco y aimacenado.

Lixiviado fresco

Lixiviado amacenado

Mohos Levaduras Bacterias Mohos Levaduras Bacterias
Aspergillus Candida famata | Alcaligenes faecalis Aspergillus Cryptococcus Alcaligenes faecalis
Beauveria Cryptococcus Burkholderia cepacia Beauveria laurentii Acinobacter
Cladosporium laurentii Clostridium perfringens Cladosporium Rhodotorula haemoliticus
Geotrichum Malassezia furfur Escherichia coli Geotrichum glutinis Agrobacterium
Neurospora Morganella morganii Neurospora tumefaciens
Penicillium Pseudomona Paecilomyces Clostridium
Trichoderma aeruginosa Penicillium perfringens

Pseudomona putida Phytohpthora Escherichia coli

Providencia rettgeri Trichoderma Pseudomona

Pseudomona stutzeri Scopulariopsis aeruginosa
Sclerotium Pseudomona putida
Verticillium Pseudomona stutzeri

El recuento de la microbiota presente en Ias
muestras estudiadas permitié evidenciar un
mayor crecimiento de microorganismos en
la muestra de lixiviado fresco que presentd
un pH neutro, en comparacién con la
muestra de lixiviado almacenado, con pH
bdsico (8,56), registrdndose una disminucién
en el recuento de los microorganismos.
Sin  embargo, cuando se redlizd la
caracterizacién de la microbiota se registrd
una mayor variedad de microorganismaos
en la muestra de lixiviado almacenado.

La identificacion de la microbiota presente
en los lixiviados permitié realizar el estudio
de las funciones especificas de cada grupo
de microorganismos y determinar su accion
potencial en la agricultura, usos en la
industria y el importante papel que juegan
en la ingenieria genética y biotecnologia.

Entre los microorganismos identificados
se destacan algunos de importancia
agricola, en cuanto poseen actividades de
antagonismo hacia otros microorganismos
patdégenos que causan pudriciones y otras
enfermedades en cultivos, como es el caso
de los géneros Burkholderia cepacia vy
Trichoderma spp. Este Ultimo género ha sido
también asociado a procesos de promocion
de crecimiento vegetal. Los géneros

Paecilomyces, Beauveria vy Verficillum
se emplean en forma comercial para el
contfrol de insectos, plagas, artropodos
y nematodos en el sector agropecuario
(Botero et al., 2003).

El género Aspergillus reviste especial interés
en la movilizacion de fésforo y nitrédgeno
en el suelo y despliega una gran actividad
enzimdtica degradando sustratos para
alimento, asimilables por la planta. Ademds,
algunas de sus especies son una fuente
importante de enzimas extracelulares vy
dcidos orgdnicos ampliamente utilizados
en la industria alimentaria. El género
Penicillium solubiliza el potasio en el suelo
mediante la liberacion de dcidos orgdnicos;
industriaclmente es importante en la
fabricacion de antibidticos y en la industria
alimentaria (Botero et al., 2003).

Algunos microorganismos identificados son
de gran importancia ambiental por sus
caracteristicas  taxondmicas, fisiolégicas
y genéticas que estdn siendo explotadas
en diversas aplicaciones biotecnoldgicas
como la biorremediacion y biodegradacion
como una alternativa saludable frente
al deterioro progresivo de la calidad del
medio ambiente. Algunas bacterias vy
hongos empleados en este proceso son
Pseudomonas aeruginosa, Pseudomonas
putida, Pseudomonas stutzeri, Burkholderia
cepacia, Acinobacter haemoliticus,
Cladosporium, Rhodoftorula; géneros
empleados en la biorremediacion de suelos
y aguas contaminadas con hidrocarburos
del petréleo (Lalucat et al., 2006; Tran et al.,
2008).

De ofra parte, la biotecnologia esta
explotando las potencialidades que
muestran algunos microorganismos como la
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bacteria Agrobacterium, por su capacidad
de transmision de ADN, de modo que estd
siendo empleada como medio o vector
para insertar genes fordneos dentro de las
plantas que expresen atributos deseables
en el manejo sanitario del cultivo. Asi mismo,
la levadura Rhodotorula glutinis segrega
la enzima a-L-arabinofuranosidase en el
medio de cultivo vy, por lo tanto, fiene un
potencial biotecnoldégico interesante por
su capacidad de sintetizar carotenoides,
como fuente alternativa de pigmentos
carotenoides naturales (Martinez et al.,
2006).

Dentro de los microorganismos identificados
se registraron algunos géneros que han
sido referidos como patdégenos oportunistas
en humanos como son: Providencia
rettgeri, Morganella morganii, Malassezia
furfur, Cryptococcus laurenti y Candida
famata; especialmente en  pacientes
inmunocomprometidos (Rao, Nerenberg &
Forster, 1991; Forbes, Sahm & Weissfeld, 2009);
adicionalmente, se identificaron algunos
patdégenos en plantas como Agrobacterium
fumefaciens, causante del tumor del cuello
en monocotileddneas y Phytohpthora spp.,
patdbgeno de plantas de considerable
importancia econémica, en cuanto causa
pudricion en raiz, frutos y muerte de la planta
(Agrios, 1996; Christakis et al., 2006).

Del grupo de los microorganismos
caracterizados en el presente estudio,
los géneros Aspergillus spp, Beauveria
spp, Cladosporium spp, Geofrichum spp,
Neurosporaspp, Penicillium spp, Trichoderma
spp, Cryptococcus laurentii, Alcaligenes
faecalis, Clostridium perfringens, Escherichia
coli, Pseudomonas stutzeri, Pseudomonas
putida, Pseudomonas aeruginosa mostraron
prevalencia en los dos tipos de muestra
analizada (lixiviodo fresco vy lixiviado
almacenado), lo que indica su capacidad
de adaptacidny competenciapornutrientes
con la microbiota presente en dichas
muestras, factor que debe considerarse
en el desarrollo de las mezclas técnicas de
tipo microbiano para la produccion de un
bioinsumo.
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Conlaidentificaciony caracterizacién de los
microorganismos presentes en las muestras
de lixiviados se genera una contribucion
importante a las lineas de investigacion
institucional: “Aprovechamiento bioldgico
de residuos agroindustriales”, “Estudio,
conservaciéon y usos de la diversidad
microbiana y bioinsumos”, articuladas al
Grupo de Investigaciones Bioldgicas (GIBI),
mediante el ingreso de una gran variedad
de géneros identificados a la coleccion
de referencia de microorganismos de
importancia agricola e industrial.

4. Conclusiones

El conocimiento de las caracteristicas
microbioldégicas de los lixiviados cobra
gran frascendencia en cuanto permite,
en un momento dado, el aislamiento
de microorganismos benéficos de
importancia agropecuaria e industrial, que
pueden constifuirse en bioinsumos para la
degradacién de desechos agroindustriales,
contribuyendo a la reduccion del gran
impacto ambiental que generan, en funcién
de sus altas cargas de microorganismos
patdégenos que afectan la salud humana y
animal.

La identificacion de los microorganismos
presentes en el lixiviado sugiere restringir
su utilizacién directa en predios agricolas,
teniendo en cuenta que alberga un nimero
significativo de microbiota patdégena para
el hombre y animales vertebrados.

La estabiidad de algunos géneros
microbianos en lixiviados almacenados
ofrece la oportunidad de emplearlos en
mezclas de microorganismos benéficos,
técnicamente seleccionadas, y reviste gran
interés para el desarrollo de un biocinsumo,
con multiples aplicaciones sanitarias y como
enmienda nutricional en suelos sometidos
a procesos de alta rotacidén y exceso de
aplicacién de productos agroquimicos de
origen sintético.
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A través del desarrollo del presente estudio
se pudo brindar un conocimiento bdsico a
la empresa local, el cual es necesario para
la realizacion de investigaciones posteriores
sobre el empleo de algunos géneros
microbianos registrados, y para un mejor
aprovechamiento de estos lixiviados en
diferentes aplicaciones agroindustriales.

5. Recomendaciones

Como fruto del presente estudio surge
la posibiidad de indagar acerca de la
utilizacion de algunos métodos fisicos o
mecdnicos (filtracién, precipitacion por
gradientes, etc.) que permitan descartar
la microbiota no deseable (patdgenos
humanos y patdbgenos vegetales) vy
seleccionar la microbiota benéfica con
fines especificos: biorremediacién, conftrol
sanitario de insectos daninos, artropodos,
nematodos y enfermedades en cultivos de
importancia econdmica, al igual que ofros
microorganismos con usos especificos en la
industria, tales como remocién de olores,
sabores desagradables, etfc.

Se sugieren estudios en fiempos mayores
de almacenamiento de los lixiviados, que
permitan comprobar la reducciéon de la
microbiota patdégena a través del tiempo,
por parte de aquellos microorganismos
benéficos presentes con capacidad de
degradacién de materiales orgdnicos.
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Objetivo: evaluar diferentes etapas del proceso de formulacion de un indculo mi-
crobiano de una empresa local, dirigido a la degradaciéon de materiales orgdnicos
y a la regulacion sanitaria de cultivos, con el fin de establecer criterios técnicos
que permitan mejorar su calidad con fines comerciales. La evaluacién realizada
se centrd en el seguimiento de pardmetros que contemplaban la cuantificacion,
identificacion y confirmaciéon de pureza microbiana. Metodologia: caracterizacion
microscopica y macroscopica de los hongos aislados de las diferentes muestras
evaluadas; en el caso especifico de las levaduras y bacterias se empled, ademds
de la caracterizacion micro y macroscopica, la caracterizacion bioguimica para la
definicidon de género y especie, mediante el uso de métodos modernos de identifi-
cacién automatizados. Hallazgos y conclusiones: el proceso productivo del bioinsu-
mo evaluado en sus diferentes etapas presentd algunas alteraciones en su pureza 'y
estabilidad, inherentes a la falta de conocimiento de los géneros involucrados y sus
inferacciones en la mezcla microbiana que conforma el producto final, en funcidn
de las condiciones propias de la planta de proceso.

Palabras clave: bioinsumo, produccién masiva, evaluacion etapas proceso, pard-

metros microbioldgicos, seguimiento técnico.

ASSESSMENT OF THE STAGES OF THE PRODUCTION PROCESS OF A BIO-PRODUCT LED
TO THE DEGRADATION OF ORGANIC MATERIALS AND SANITARY REGULATION OF
CROPS

Abstract

Objective: to evaluate different stages of the formulation process of a microbial
inoculum of a local company, led to the degradation of organic materials and the
sanitary regulation of crops, in order to establish technical criteria that allow them
to improve their quality for commercial purposes. The evaluation focused on the
monitoring of parameters that included the quantification, identification, and con-
firmation of microbial purity. Methodology: microscopic and macroscopic charac-
terization of the isolated fungi from the different samples evaluated; in the specific
case of yeasts and bacteria, it was used, in addition to micro and macroscopic
characterization, the biochemical characterization for the definition of genus and
species, through the use of modern methods of automated identification. Findings
and conclusions: the production process of the bio-products evaluated at different
stages showed some alterations in its purity and stability, which is inherent in the lack
of knowledge of the genres involved and their interactions in the microbial mixture
that makes up the final product, depending on the specific conditions of the pro-
cessing plant.

Key words: bio-product, mass production, evaluation of the stages of the process,
microbiological parameters, technical monitoring.
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1. Infroduccién

El mundo en el que el ser humano en la
actualidad se desenvuelve estd sujeto
a un desarrollo tecnoldégico con un alto
grado de exigencia, que busca mejorar
las necesidades de la sociedad. Existe
una dindmica de evolucién constante en
diferentes campos cientificos, lo que exige
una formacion investigativa del profesional
que sea competitiva y permita su equilibrio
en el espacio donde se desempena. Desde
el punto de vista biotecnoldgico, el tiempo
transcurre  rédpidamente adaptando al
hombre a los procesos evolutivos, con el fin
de crear, dia tras dia, diferentes estrategias
para la conservacion y preservacion de la
naturaleza que nos rodea.

La agricultura moderna presenta serios
problemas econdmicos y ecoldgicos; por
eso, en los Ultimos anos ha tomado fuerza y
es considerada como un éxito la agricultura
orgdnica,quesobreunabase agroecoldgica
promueve uUna nueva concepcion vy
formulacion de productos agropecuarios,
como bioinsumos o biofertilizantes de
mds bajo costo en comparacién con los
productos agroquimicos, pero de gran
importancia y aporte para el equilibrio de
nuestros ecosistemas. El bioinsumo objeto
del presente estudio consiste en una mezcla
de diferentes tipos de microorganismos
en la que se encuentran bacterias dcido-
|&cticas, levaduras y actinomicetos, todos
benéficos que ayudan a mantener una
armonia entre el ser vivo y su hdbitat; estd
dirigido a la regulacion sanitaria de cultivos
frente al ataque de agentes patdgenos,
a la degradaciéon de materia orgdnica
en aguas residuales y a la promocién de
los procesos de compostaje, creando
una unidn microbioldégica en el ciclo de
nutrientes y el suelo para la formacién vy
produccion de sustancias bioactivas que
estimulen la germinacién, crecimiento vy
desarrollo vegetal.

La base biotecnolégica del bioinsumo de
interés estd soportada en el metabolismo de
los microorganismos presentes en el suelo,

que muestran un alto grado de actividad
bioldgica en procesos de descomposicion
y fermentacion de sustancias. Estos
microorganismos benéficos debenserfuente
de multiples procesos tecnoldgicos que
permitan evidenciar su desempeno y rol vital
en la productividad agroecoldgica. Higa
(1991) aofirma que estamos en un mundo de
constante evolucion tecnoldgica, “nuestro
estilo de vida estd basado en principios
competitivos, religiosos, cientificos y de
estructura social”, que puedan contribuir
y establecer un sistema de existencia y
prosperidad; para ello, el hombre debe
reconocer los problemas que lo aquejan,
pero debe estar en disposicidn para la
buUsqueda de soluciones que le permitan
el alcance de grandes metas y objetivos
propuestos.

2. Materiales y métodos

Las muestras procedentes de las diferentes
etapas de fabricaciéon del bioinsumo
fueron suministradas por una empresa
productora de bioinsumos de la region,
ubicada en el drea rural de Manizales,
con una altitud de 2280 msnm, una
temperatura promedio de 16°C, humedad
relativa del 86% y precipitacion anual de
1.800 mm. Las evaluaciones de bioinsumo
microbiano en sus diferentes etapas del
proceso productivo se llevaron a cabo en
los laboratorios de la Universidad Catdlica
de Manizales. Para el desarrollo del presente
trabajo investigativo se contemplaron ocho
pasos fundamentales, que se describen a
continuacion:

Paso 1: Identificaciéon del mapa de proceso
del bioinsumo

La empresa productora y comercializadora
del bioinsumo dio a conocer el mapa de
proceso productivo del bioinsumo con cada
una de sus etapas, desde la preparacion del
indculo, la preparacion del sustrato hasta el
envasado final.
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Paso 2: Definicion de los sitios de toma de
muestra

Después de conocer e identificar el mapa
de proceso productivo, se determinaron tres
sitios especificos para la toma de muestra:

e FEtapa 1:Indculo
e Etapa 2: Producto Madre
e FEtapa 3: Producto Activado

Paso 3: Toma de muesira

Después de determinarlos sitios para la toma
de muestra se procedid a su recoleccion,
directamente en el proceso de produccion.
En cada una de las etapas se tomd un
volumen de 500 mL en frascos totalmente
estériles. El tfransporte de las muestras se
realizd en nevera de icopor con hielo, con
el fin de inhibir el crecimiento posterior de los
microorganismos presentes. La recoleccion
de las muestras fue realizada por personal
de la empresa, las muestras fueron llevadas
a los laboratorios de la universidad para
su proceso. Durante la ejecucion del
estudio, las muestras fueron almacenadas
en condiciones de refrigeracién, a una
temperatura de 4 a 6°C.

Paso 4: Preparacioén de la muestra

Durante el desarrollo del proyecto
investigativo que se realizd con respecto
a la caracterizacion  microbiana  del
producto comercial, se llevd a cabo
el procesamiento de cada una de las
muestras proporcionadas por la empresa. Al
momento del procesamiento, a cada una
de estas se les registrd el pH. Se realizaron
diluciones en base 10, desde 10" hasta 107,
en tubos de ensayo totalmente estériles, en
agua peptonada estéril (APE).

Paso 5: Proceso de siembra y recuperacion
de los microorganismos

Teniendo en cuenta la informacién
suministrada por el empresario, en funcién
de los microorganismos que conforman el
bioinsumo, correspondientes a géneros de

Levaduras, Lactobacillus y Actinomicetos,
se sembrd por duplicado en los medios Agar
Rosa de Bengala, Agar Saboureaud dextrosa,
para la recuperacion de las levaduras y en
los medios Agar Nutritivo y Agar Plate Count,
paralarecuperacion de bacterias. El proceso
de siembra se realizd en superficie. El periodo
de incubacién se considerd en virtud de la
naturaleza microbiana del bioinsumo; de esta
forma, se incubd a temperatura ambiente
para el caso de las levaduras y las bacterias,
con un periodo de 48 horas para la expresion
de crecimiento de bacterias, y de 96 horas
para las levaduras. Para la recuperacion de
Actinomicetos se utilizd el Agar Actinomyces
con (dlicerol al 4% y la temperatura de
incubacion fue de 30°C, con un periodo de
crecimiento de aproximadamente cinco
dias.Paralarecuperacion delosLactobacillus
se empled inicialmente el medio a base de
caldo y Agar MRS (Man, Rogosa y Sharpe),
selectivo para el crecimiento y desarrollo
de microorganismos pertenecientes a este
género. El proceso de incubacion se llevd a
cabo en condiciones de microaerofilia a una
temperatura de 37°C, por un periodo de 48
horas.

Paso 6: Aislamiento de las colonias

Después de reconocer y describir el tipo
de colonia registrada en los medios de
crecimiento, serealizd tincién de Gramconel
fin de identificar caracteristicas morfoldgicas
que permitieran la definicion de los grupos
microbianos, y se procedid a realizar su
aislamiento en medios de cultivos selectivos.
En consecuencia, para las levaduras se
utilizd el medio Agar Saboureaud y Agar
Rosa de Bengala. El adislamiento de las
bacterias se llevé a cabo en el Agar Sangre,
Agar Nutritivo y Agar MacConkey. Para el
caso de Actinomicetos, el medio utilizado
fue el Agar Actinomices con glicerol al 4 % y
el aislamiento de los Lactobacillus se llevd a
cabo en el Agar MRS.

Las muestras evaluadas fueron también
sometidas a la evaluacion de bacterias
coliformes totales (CT), fecales (CF) vy
microorganismos mesofilos oxigénicos.
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Paso 7: Pruebas bioquimicas e identificacion
microbiana

En el proceso de identificacion se
consideraron las caracteristicas morfologi-
cas de las colonias en forma macroscopica,
como el color, topografia, textura vy
aspecto, y las caracteristicas microscédpicas
observadas (100X) con la tincién de Gram.
Para la identificacion microbiana de género
y especie de levaduras y bacterias se
empled elequipo VITEK2 COMPAQ®Y parala
identificacion de los Lactobacillus se empled
el sistema APICHL50®. La identificaciéon de
los Actinomicetos y especificamente del
género Streptomyces, se realizd mediante
observacion y comparacién con la clave
de Barnet y Hunter (1998), ademds de la
aplicacién de algunas pruebas bioguimicas.

Otraspruebasbioquimicascomplementarias
en la identificacién del género Lactobacillus
fueron la interpretacién de la reacciéon en
el medio Litmus Milk, la prueba en Agar
Tributirina, el caldo nutritivo lactosado y Agar
Calcio Caseinato. Para la identificaciéon del
género Streptomyces se realizaron pruebas
bioguimicas que permitieron evaluar
las fuentes de carbono, nitrégeno vy la
produccion de enzimas. Las pruebas fueron
realizadas en caldo de nitratos, caldo de
urea, Agar Gelatina, el Medio OF (Hugh and
Leifson), la prueba de la catalasa, el medio
Agar Calcio Caseinato y el medio Agar
Almidon.

Una vez identificados los microorganismos,
se procedid a informar el género y la
especie al cual pertenecen las levaduras, los
Actinomycetos y los Lactobacillus, para su
posterior aimacenamiento en la colecciéon
de referencia de la Universidad Catdlica de
Manizales.

Paso 8: Preservacion de las cepas

Una vez identificados los microorganismos
recuperados en las diferentes muestras
evaluadas, se llevd a cabo su preservacion.
Para cada aislamiento se prepararon 40
mL de glicerol al 10%, posteriormente se

adiciondé todo el medio de cultivo con el
crecimiento del microorganismo en etapa
de crecimiento exponencial, se agitd en el
equipo vortex y se procedid a depositar en
viales Eppendorf secos y estériles, arazén de
1.5mL en cadatubo (20 a 25 viales por cada
aislamiento). Se llevaron a refrigeraciéon a
4°C durante 4 horas y luego a congelacién
a una temperatura de -20°C.

Luego del aislamiento y preservacion de
las cepas, se asignd un coédigo a cada una
de ellas, teniendo en cuenta la informacion
requerida por el sistema de organizacion
del cepario de la Universidad Catdlica de
Manizales. Al cabo de un mes de realizada
la preservacién, se verificd la viabilidad
de los aislamientos, a través del criterio
de crecimiento microbiano (ausencia o
presencia).

3. Resultados y discusion

Evaluacion de pH de las muestras de
bioinsumo evaluadas

El proceso de produccién del bioinsumo se
realizé bajo pardmetros de pH bajos (entre
3y 4),yelmds alto se presentd en el indculo
inicial, donde se registré un pH de 4,4. En la
etapa de formulacién de la muestra madre,
el pH disminuyd a 3,6 y cuando se realizd la
etapa de activacion, el pH aumentd hasta
un valor de 4,02, que se constituyd en el pH
del producto final (tabla 1).
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Tabla 1. Lectura de pH en las muestras
analizadas.

LECTURA
MUESTRA pH

1 2
INOCULO 4,43 | 4,45
MADRE 3,61 | 3,60
ACTIVADO 4,03 | 4,01

Aislamiento de las colonias

Con respecto a la evaluacion de los medios
de cultivo empleados en el procesamiento
de las muestras de bioinsumo, la
tabla 2 relaciona la evidencia de un
abundante crecimiento y recuperacion
de microorganismos en todas las muestras
analizadas, en cada uno de los fres
medios de cultivo utilizados. El medio de
cultivo que presentd mayor incremento
y recuperacion fue el Agar Plate Count,
seguido del Agar Rosa de Bengala y del
Agar Saboreaud, que presentd la menor
recuperacion de los microorganismos,
teniendo en cuenta la cuantificacién de
colonias. La muestra madre tomada en la
etapa del procesamiento del producto
comercial presenté mayor cantidad de
microorganismos, en cada uno de los tres
medios de cultivo evaluados, mientras que
la muestra correspondiente al indculo inicial
presentd una menor carga microbiana.

En los tres medios de cultivo, las primeras
tfres diluciones presentaron una abundante

carga microbiana, que fue incontable para
la muestra Madre y la muestra Activada, en
el proceso de produccion del bioinsumo.

En total, se registré un total de 54 colonias en
el bioinsumo, en cada una de sus etapas,
correspondientes a levaduras y bacterias.
La tabla 3 relaciona el total de colonias
por etapa en funcidon del medio de cultivo
empleado.

Se evidenci® que durante el proceso
productivo y preparacién del bioinsumo, la
etapa de activacion del producto final es la
que presentd mayor cantidad de colonias
recuperadas entre bacterias y levaduras,
seguida de la etapa de preparaciéon de
la muestra madre y, posteriormente, de
la etapa del indculo inicial, que presentd
la menor cantidad de microorganismos
recuperados, aislados y purificados.

Evaluacion de coliformes totales (ct), fecales
(cf) y mesodfilos

La evaluacion de coliformes totalesy fecales
registré en las muestras la ausencia total de
estos microorganismos en las tres muestras
analizadas. Como resultado se evidencié:

Turbidez: Negativo

Cambio de coloracién: Negativo
Produccion de Gas: Negativo
Prueba del Indol: Negativo
Lectura: Menor de 3 NMP/g

La mayor cantidad de microorganismos
mesofilos se presentd en la etapa de
preparaciéon  de la  muestra  madre;

Tabla 2. Promedio de Unidades Formadoras de Esporas por mililitro (UFC/ml) en las

etapas evaluadas.

TIPO DE MUESTRA

Conteo Promedio UFC/ml

Medio de Cultivo

Agar Rosa de Bengala

Agar Saboureaud

Agar Plate Count

INOCULO 42x102 19x10* 71x103
MADRE 30x10° 97x102 16x10¢
ACTIVADO 69x102 68x10* 55x10¢
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consecuentemente, cada una de las fres Color

diluciones registré un valor incontable en Aspecto: Seco, opaco, brillante

la cuantificacion de microorganismos. El Textura: Seca, cremosa

inéculo inicial del bioinsumo presentd bajos Topogrdfia: Lisa, plegada, rugosa,
registros de mesdfilos, al igual que el indculo umbonada

activado, para las diluciones 102y 1073,
En tofal se seleccionaron 35 colonias
de las cuales se identificaron: 8 colonias
correspondientes a  bacterias  Gram
positivas, 6 colonias correspondientes a

Tabla 3. NOUmero de colonias de levaduras y bacterias recuperadas en el bioinsumo.

MUESTRA MEDIO DE CULTIVO COLONIAS RECUPERADAS TOTAL
Agar Rosa de Bengala 5
INOCULO Agar Saboreaud dextrosa 5 16
Agar Plate Count 6
Agar Rosa de Bengala 6
MADRE Agar Saboreaud dextrosa 8 18
Agar Plate Count 4
Agar Rosa de Bengala 6
ACTIVADO Agar Saboreaud dextrosa 9 20
5
TOTAL 54

bacterias Gram negativas y 21 colonias
Tabla 4. UFCs/ml presentes en el Agar Plate correspondientes a levaduras.
Count Cromogénico.

Estas colonias fueron purificadas en su

MUESTRA DILUCION CONTEO UFC/ml totalidad y posteriormente identificadas
) 100 2 mediante el sistema VITEK 2 COMPAQ®,
INOCULO }8,3 (]) el cual arrojd los siguientes resultados: 9
07 Incontable coloniasidentificadas con géneroy especie,
MADRE 102 Incontable conun porcentaje de purificacién promedio
10’? Incontable del 96 - 97% en un periodo de identificacion
10 Incontable ;
ACTIVADO 07 ] de aproximadamente 18 horas (tabla 5).
10° 1
Tabla 5. Resultados de las colonias
Purificacién e identificacidon de las colonias identificadas por el equipo VITEK 2
COMPAQ®.

A partir de las colonias de bacterias vy

levaduras recuperadas se realizd frotis , o

tincion de Gram, con el fin de definir Bacteria Gram Kocuria krisfinae
Y Lo o . T Positivas Staphylococos hominis
caracteristicas morfoldgicas microscopicas
y reSpueSfo a la ,TmCIOH (Grom pQSITIYE]S Bacterias Gram Enterobacter aerogenes
(G+) y Grgm negativas (G-)). La descripcion Negativas Ochrobactrum anthropi
macroscopica de cada uno de los

microorganismos se realizd teniendo en
cuenta los siguientes pardmetros:
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Candida parapsilosis
Candida krusei
Candida famata
Rodothorula glutinis
Saccharomyces
cerevisiae

Levaduras

La figura 1 relaciona las caracteristicas
macroscopicas y microscodpicas de los
diferentes géneros microbianos registrados
en el biofertilizante.

Figura 1. (A) Kocuria kristinae, (B)
Staphylococos hominis, (C) Enterobacter
aerogenes, (D) Ochrobactrum anthropi, (E)
Candida parapsilosis, (F) Candida krusei,
(G) Candida famata, (H) Rodothorula
glutinis, (I) Saccharomyces cerevisiae.

Aislamiento, purificacion e identificacion
de Lactobacillus

Como representante del grupo de
bacterias lacticas se aisld y purificd el
género Lactobacillus paracasei  spp.,
cuya morfologia corresponde a bastones
inmoviles, no formadores de esporas,
catalasa negativos, Gram positivos, los
cuales se encuentran solos, en pares o en
cadenas. Todas las especies en el grupo son
heterofermentativas facultativas producen

dcido lactico como el principal producto
final de la fermentacion y no producen gas
de la glucosa (figura 2).

Figura 2. (A) Recuperacién de Lactobacillus
en caldo MRS, (B) Aislamiento de
Lactobacillus en agar MRS.

El género Lactobacillus paracasei spp.
reqgistrd crecimiento y turbidez en el caldo
MRS, presencia de precipitado y formacion
de gas (efervescencia) al ser agitado
durante su incubacion (figura 2A). El
crecimiento en caja con Agar MRS presenta
colonias redondas, de borde entero
definido, convexas, que varian en didmetro
y tamano, de color blanco, de textura
cremosa, aspecto brillante y una topografia
lisa (figura 2B).

Figura 3. Lactobacillus paracasei (imagen
tomada al microscopio en aumento de
100X).

La figura 3 registra Ila morfologia
microscopica de Lactobacillus paracasei,
correspondiente a bastones Gram positivos,
que varian en su famano y se organizan en
forma de cadenas. También se evidencian
aglomeraciones en forma de empalizada.
En la evaluaciéon de la actividad lipolitica se
registran pequenos halos alrededor de las
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colonias formadas sobre el Agar Tributirina
por la accidn de lipasas producidas por el
género Lactobacillus.

La actividad proteolitica y acidificante del
género Lactobacillus se registra a través de
la coagulacién en el medio de cultivo Litmus
Milk y la formacién de un halo de color rosa
sobre la superficie. Esta actividad confirma
en el género Lactobacillus la fermentacién
de la lactosa, su accién sobre sustancias
nitrogenadas de la leche, digestion del
codgulo y proteinas de la leche por enzimas
proteoliticas y produccion de gas, que se
evidencia por las grietas formadas en el
medio de cultivo. El género identificado
Lactobacillus paracasei no presentd pro-
duccién de gas.

Aislamiento, purificacion e identificacion de
Actinomycetes

Los actfinomicetos son conocidos por
su capacidad de producir antibidticos,
poseen caracteristicas microscédpicas de
bacterias y macroscédpicas de hongos, vy
son Gram positivos. Producen ramificacion
en el micelio que puede ser de dos tipos:
sustrato micelio y micelio aéreo. Entre los
actinomicetos, el género de Streptomyces
es predominante.

Figura 4. Crecimiento del Actinomycetos en
agar.

Figura 5. Actinomycetos (imagen tomada
al estereoscopio con y sin luz artificial).

Las figuras 4 y 5 relacionan colonias con
borde irregular de tipo rizoide, con una
superficie umbilicada, glabrosa. Presentan
anillos donde el borde es mdas claro que
en el centro de la colonia, se evidencia un
hundimiento que se asemeja a un crdter.
Varian en formas y tamanos. Son pegajosas
y se adhieren al medio de cultivo, debido
a que los filamentos profundos penetran el
medio y anclan la colonia.

En la observacion directa de los
Actinomycetos se evidencian estructuras
(adornos miceliales) como las esporas, que
forman largas cadenas asemejadas a un
rosario (figura 6).
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Figura 6. Actinomycetos con
coloracion de Gram 100X.

Figura 7. Actinomycetos
directo del microcultivo 100X.

Figura 8. Actinomycetos con
azul de lactofenol 100X.

En el microcultivo (100X) se presentan
estructuras ramificadas en forma de mallas o
enredaderas que forman cuerpos fructiferos.
Al final de las hifas, se forman enrollamientos
en forma de gancho, algunos llegan a
formar espirales de varios tamanos (figura
7). En azul de lactofenol los actinomycetos
muestran hifas en forma de rosario, al igual

que con la coloracion de Gram (figura 8).
Las caracteristicas observadas permitieron
la identificacién del género Streptomyces
spp. (Barnett & Hunter, 1998), que fue a su
vez confirmada por las pruebas bioquimicas
realizadas.

Elgénero Streptomyces noreduce los nitratos
a nitritos, hidroliza la urea (H,N-CO-NH,) con
liberacién de amonio e hidroliza la gelatina.
En calidad de aerobio estricto, el género
Streptomyces crece en el medio OF (Hugh
y Leifson) cambiando su coloracion y es
catalasa positivo, de modo que al contacto
de la colonia con el perdxido, se produce
instantdneamente un desprendimiento de
didxido de carbono (CO,).

El género Streptomyces hidroliza con
rapidez la caseina, con formacién de un
halo alrededor de la colonia en el medio
Agar Caseinato e hidroliza el almidoén.

Las pruebas realizadas y las caracteristicas
macroscopicas y microscopicas como la
forma en espiral de cadenas de esporas,
el color del micelio gris y la temperatura de
crecimiento (28y 30°C) permitieronidentificar
la especie scabies, correspondiente al
género Streptomyces.

Preservacion de aislamientos

Después del proceso de preservacion se
confirmé la viabilidad de cada uno de los
aislamientos, en los medios: Agar Saboreaud
para levaduras, Agar Plate Count, Agar
nutritivo para bacterias y Agar Actinomyces
con glicerol al 4% para Streptomyces scabies
(tabla 6).

Los microorganismos identificados fueron
incorporados al cepario de la Universidad
Catdlica de Manizales, con su debida
descripcion microscdpica, macroscopica y
bioquimica.
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Tabla 6. Confirmacién de viabilidad en
los géneros identificados y cédigos de
preservacion en el Cepario UCM.

Cepa Viabilidad | Cédigo de Cepa
Streptomyces GIBI_000040_IN_B
scabies GIBI_000041_IN_B
Lactobacillus
paracasei GIBI_000042_IN_B
Kocuria kristinae GIBI 000043 IN B
Ochrobactrum — —
anthropi GIBI_000044_IN_B
Enterobacter PRESENCIA
aerogenes
STOphyIOCOCOS G|B|_000045_|N_B
hominis
Candida GIBI_000035_IN_L
parapsilosis
Candida krusei GIBI_000036_IN_L
Candida
famata PRESENCIA | GIBI_000037_IN_L
Rodothorula
glutinis GIBI_000038_IN_L
accharomyces
cerevisige GIBI_00003%_IN_L

La tabla 7 relaciona cada uno de los
microorganismos registrados en las muestras
del bioinsumo evaluadas, en funcidn de su
naturaleza y la etapa de aislamiento.

En la tabla 7 se observa que, ademds de las
tres especies registradas en el bioinsumo,
se presentan ofros géneros microbianos
diferentes, incluso desde la etapa de
preparacion del indculo inicial.

9/

Durante el proceso de produccion también
se evidencia la aparicion de levaduras
contaminantes: Candida parapsilosis en
la muestra activada, Candida krusei en la
muestra madre y en la muestra activada,
Candida famata en elinéculo y Rodothorula
glutinis en la muestra activada. Algunos
géneros que conforman la formulacién del
producto comercial presentan crecimiento
en las fres etapas de produccion para
el caso de Saccharomyces cerevisiae y
Lactobacillus paracasei; sin embargo,
el género Streptomyces solo muestra
crecimiento en el indculo, pero no se
presenta en las dos etapas siguientes. Los
hongos contaminantes Penicillum spp.,
Aspergillus spp.y Trichoderma spp. presentan
crecimiento en la muestra activada.

Cabe destacar que durante todo el proceso
de produccion del bioinsumo se presenta
contaminacién, lo que no garantiza pureza
en el producto final. Adicionalmente,
los géneros del inéculo no se mantienen
durante la preparacién, como es el caso
del Sfreptomyces scabies.

Una de las materias primas fundamentales
en la preparacion de bioinsumo es la
melaza, que infroduce microorganismos
contaminantes al proceso.

Tabla 7. Relacion de los diferentes microorganismos registrados por etapa.

Tipos de Muestras
Azg:g::rlgeg::igni:) Miir:;i;?::r:’iimo Inéculo Muestra Madre Muestra Activada
Kocuria kristinae v v v
Staphylococos hominis v
Bacterias Enterobacter aerogenes v v v
Ochrobactrum anthropi v v v
Lactobacillus paracasei v v v
Candida parapsilosis v
Candida krusei v v
Levaduras Candida famata v
Rodothorula glutinis v
Saccharomyces cerevisiae v 4 v
Actinomycetos Streptomyces scabies v
Penicillum spp. v
Hongos Aspergillus spp. v
Trichoderma spp. v




98 | Revista de Investigaciones | Universidad Catélica de Manizales

Asi que es probable que muchos de los
microorganismos identificados procedan
de esta fuente. Ademds, la activacion
del biofertilizante se realiza con agua no
poftable, de modo que estos aspectos
mencionados no garantizan la pureza del
producto final.

4. Conclusiones

El proceso productivo del bioinsumo
evaluado en sus diferentes etapas presentd
algunas alteraciones en su pureza vy
estabilidad que pueden explicarse por las
interacciones de la mezcla microbiana
que conforma el producto, en funcidn
de las condiciones propias de la planta
de proceso, los aditivos de formulacion,
manipulaciéon, envases, etc.

El bioinsumo en su etapa final (activado)
no cumple con el pardmetro de pureza
reglamentario en este tipo de productos,
debido ala presencia de diferentes agentes
microbianos de naturaleza contaminante.

Losresultados obtenidos permiten establecer
criterios para dirigir técnicamente cada
etapa en la produccién masiva del
bioinsumo evaluado, con el fin de evitar
contaminacién cruzada y garantizar la
pureza de los indculos microbianos desde el
inicio de la formulacion hasta la obtencién
del producto final.

5. Recomendaciones

Se debe establecer un profocolo que
permita realizar un proceso productivo del
bioinsumo de una forma aséptica con el fin
de evitar cualquier tipo de contaminacion
cruzada.

Se recomienda realizar la cuantificacion e
identificacion microbiana de la melaza que
se incorpora al proceso de formulacion del
bioinsumo, con el propdsito de garantizar
la calidad de este aditivo en funcidén de

unos estdndares de calidad establecidos
(microbioldgicos y fisicoquimicos).

Se sugiere también utilizar agua potable en
la activacién del bioinsumo para garantizar
la pureza y estabilidad del inéculo y su
posterior formulacion en las etapas de
proceso productivo.

Durante el proceso productivo y la toma
de muestras en cada una de las etapas,
se debe tener en cuenta un muestreo del
ambiente de las instalaciones, los utensilios
y los equipos que se utilizan en la planta
de produccién donde se lleva a cabo la
fabricacion masiva del bioinsumo, para
poder cuantificar, comparar e identificar
si existe algun tipo de contaminacion que
modifique la naturaleza microbiana del
producto final.

Finalmente, se debe realizar un seguimiento
microbiano en las diferentes etapas del
proceso productivo a fin de confrolar el
influjo de microbiotano deseable; desarrollar
un programa de limpieza y desinfeccion
de las instalaciones y equipos utilizados
antes y después del proceso y fabricacion
masiva del producto comercial, y realizar
un proceso de esterilizacién y desinfeccion
de los recipientes donde se empaca el
producto final.
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Objetivo: evaluar el modelo educativo sobre cuidados de la puérpera y del recién
nacido. Tal modelo es impartido por estudiantes de enfermeria a gestantes de ASS-
BASALUD, en la ciudad de Manizales 2009-2010. Metodologia: estudio cuasi-experi-
mental desarrollado en tres fases: evaluacion inicial, intervencion y evaluacion final.
Se conformaron tres grupos de estudio: en primer lugar, el grupo de intervencion de
gestantes que asistieron a control prenatal; en segundo lugar, el curso psicoprofildc-
tico a centros de salud; finalmente, el grupo conftrol, que no recibid atencién ni edu-
cacién. El universo fue constituido por 55 gestantes: 26 del grupo de intervencion y
29 del grupo control. Resultados: hubo apropiacién del grupo de intervencion so-
bre los conocimientos impartidos; sin embargo, las respuestas obtenidas en algunas
preguntas denotan claras falencias de las puérperas en el proceso de asimilacion y
aplicacién de estos conocimientos en la vida diaria debido a la falta de empodera-
miento de estas en la escala familiar y social.

Palabras clave: postparto, gestaciéon, cuidados al recién nacido, conocimientos,
actitudes, practicas.

EDUCATIONAL MODEL:

PUERPERAL AND NEWBORN CARE GIVEN TO PREGNANT WOMEN IN “ASSBASALUD”

Abstract

INSTITUTION — MANIZALES

Objective: to evaluate the educational model for the care of the newborn and
the puerperal. Such a model is given by nursing students to pregnant women in
the ASSBASALUD institution in the city of Manizales 2009-2010. Methodology: a quasi-
experimental study developed in three phases: initial assessment, intervention and
final evaluation. Three study groups were evaluated: firstly, the intervention group of
pregnant women who attended prenatal care; secondly, the psycho-prophylactic
course to health-care centers; finally, the control group that didn’t receive any at-
tention or education. The universe was formed by 55 pregnant women: 26 from the
intervention group and 29 from the control group. Results: there was appropriation
of the intervention group on the knowledge imparted; however, the answers ob-
tained in some questions suggest evident failures of puerperal women in the process
of assimilation and application of this knowledge in daily life due to the lack of em-
powerment of them in the family and social levels.

Key words: postpartum, pregnancy, newborn care, knowledge, attitudes, practices.
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1. Infroduccién

La calidad de la formacion y educaciéon
que adquiere la mujer en nuestro medio,
para asumir el cuidado de si misma duran-
te la gestacion, el parto, el puerperio y el
cuidado de su hijo, reviste gran importancia
porque puede influir en la disminucion de la
incidencia de la morbilidad materna y neo-
natal. Este aprendizaje se obtiene de gene-
racién en generacion, por el legado cultural
(tradiciones, prdcticas y creencias) y por el
conocimiento cientifico recibido del perso-
nal de las diferentes instituciones de salud.

Cuando la gestante ingresa a las institucio-
nes de salud por consulta externa, para la
asistencia a su control prenatal, al curso psi-
coprofildctico o al servicio de ginecoobs-
tetricia para la atencién del parto, recibe
educacion del personal de salud médico y
de enfermeria en los diferentes temas para
el cuidado de ella y del recién nacido, tra-
tando de involucrar a su pareja u otfro miem-
bro de la familia. Aun asi, en las visitas domi-
ciliarias que se le realizan a la madre en el
puerperio se evidencian prdcticas nocivas
para la salud, principalmente del infante
menor de tres meses; ejemplo de ello: la uti-
lizacién de sustancias como la canela vy el
agua oxigenada, para la cicatrizacion del
mundn umbilical; administracion de tintura
de ruibarbo via oral para quitar la ictericia
fisiologica del recién nacido; inclusion de bi-
berones antes de los seis meses, tiempo en
el cual deberia estar recibiendo lactancia
materna exclusiva, entre ofras.

Por otra parte, la atencidn que requiere el
recién nacido en el puerperio inmediato,
unida a la debilidad, la fatiga, el dolor y la
incomodidad de la madre en el posparto,
puede tener repercusion en su aprendizaje,
debido a que estos factores disminuyen su
capacidad de atencién y de recepcion del
conocimiento. En este momento es cuando
los estudiantes de la Universidad Catdlica
de Manizales (UCM) participan en la educa-
cién de la madre y su acompanante, sobre
los cuidados de la puérpera y del recién no-
cido en el hogar.
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Muchas prdcticas y creencias culturales
afectan la forma como se aplican los cono-
cimientos adquiridos para el autocuidado, y
contribuyen al mejoramiento o deterioro de
la salud del binomio madre-recién nacido.

Dentro de las actividades de promocion y
prevencion, la atencién del binomio madre-
hijo en el periodo de la gestaciéon y el pos-
parto es de vital importancia, porque ellos
forman parte de uno de los grupos de la po-
blacion mdas vulnerables por el riesgo de en-
fermar o de morir; por es0, se debe enfatizar
en la educaciéon para el empoderamiento
en las prdcticas de autocuidado en el ho-
gar.

La intencién del estudio tiene dos objetivos
especificos: primero, incrementar y fortale-
cer los conocimientos, actitudes y prdacticas
adecuadas de cuidado durante el pospar-
to y la atencién al recién nacido en un gru-
po de gestantes que asisten a las sesiones
educativas de un modelo educativo impar-
tido, y segundo, comparar los conocimien-
tos, actitudes y prdcticas de cuidado en el
posparto y la atencién del nino en su primer
mes de vida, entre el grupo intervenido con
el modelo educativo y el grupo de confrol.

Este estudio reviste gran importancia por el
impacto social, procura el bienestar y me-
jora la calidad de vida y productividad de
nuestras madres, de los infantes y sus fami-
lias, pues cada nino es un potencial adulto
productivo para la economia y el desarro-
llo, no solo en cuanto generador de capital
en términos fisicos, sino en cuanto genera-
dor de productividad cualitativa a fravés
de educacién, aprendizaje y formacion de
capacidades, que contribuyen en mayor
medida al proceso de crecimiento social y
econdémico.

2. Metodologia

Se realizd un estudio de intervencion cuasi-
experimental, del tipo ensayo comunitario
y muesteo no aleatorio. La estrategia con-
sistid en conformar dos grupos con carac-
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teristicas similares, teniendo en cuenta cri-
terios de inclusidon. Solo se diferencid por la
exposicion de uno de ellos a una propuesta
educativa estructurada, que se impartié du-
rante la gestacion, dirigida a los cuidados
de la puérpera y del recién nacido del drea
urbana de Manizales, Caldas, procedentes
de los centros de salud de la ESE Assbasalud.

Se conformardén dos grupos de estudio: uno
de intervencion, que correspondié a un gru-
po de 26 gestantes que asistieron a control
prenatal a los Centros de Salud, y ofro gru-
po de control, conformado por 29 gestantes
que asistian a los mismos centros de salud y
qgue no fueron intervenidas por los estudian-
tes de la UCM. Por tanto, el universo estuvo
constituido por 55 gestantes.

Se tuvieron en cuenta criterios de inclusidon
para la conformacién de los dos grupos de
la investigacion; ellos fueron: participacion
voluntaria —previo consentimiento informa-
do— de la gestante en el estudio, que ga-
rantizara la asistencia a todas las sesiones
educativas programadas; primigestantes
menores de 30 anos; gestantes entre los 5y
7 meses de gestacién al momento de apli-
car la primera evaluacion (con el tiempo
suficiente para recibir las sesiones educati-
vas); gestantes pertenecientes al Regimen
Subsidiado, clasificadas de bajo riesgo, sin
discapacidad cognitiva.

Los subtemas considerados en la propues-
ta educativa estructurada fueron: cuidados
con las mamas, sangrado, nutricion, tfipos
de ejercicios que se deben realizar en el
posparto, planificacién familiar, lactancia
materna, cuidados relacionados con la va-
cunacion y signos de alarma con el recién
nacido.

La investigacion se llevd a cabo en tres fo-
ses:

Fase de evaluacion inicial: En el segundo
semestre del 2008 se elabord el Instrumen-
to de Investigacion sobre los conocimientos,
prdcticas y creencias acerca de los cuida-
dos de la puérpera y del recién nacido; se

realizd una prueba piloto y, posteriormente,
se ajusté de acuerdo con los resultados de
la prueba.

En el primer semestre de 2009 se hizo la re-
vision bibliogrdfica y se elabord el paquete
educativo que consta de: guia programd-
fica, manual del estudiante —que sirve de
soporte para unificar criterios para la prepa-
racion de los diferentes temas contenidos
en la guia programdatica—, tres videos de
apoyo educativo en los que se desarollaron
los contenidos sobre higiene del recién naci-
do, estimulacién adecuada y ejercicios pos-
parto, y tres rotafolios sobre: cuidados de la
madre en el posparto, lactancia materna y
reqistro civil.

Durante esta fase se les aplicd el Instrumen-
to de Investigacion a los dos grupos, al de
intervencion y al de control, para identifi-
car los conocimientos, actitudes y prdcticas
acerca de los cuidados de la madre en el
posparto y sobre los cuidados del recién na-
cido; la evaluacién sirvié de guia para rea-
lizarle los ajustes a la propuesta educativa.

Fase de intervencion: Se llevé a cabo en el
segundo semestre de 2009; en esta fase se
realizé la propuesta educativa con el grupo
de gestantes seleccionado para la interven-
cion.

Fase de evaluacion final: Después de de-
sarrollar el curso de prueba del paguete
educativo, se esperd a que las gestantes
tuvieran su parto; entre los 30 y 60 dias pos-
parto (primer periodo de 2010) se visitd a las
puérperas de dmbos grupos para aplicar la
guia de observacion previamente elaboro-
da con el objeto de registrar las prdcticas
del grupo intervenido y compararlo luego
con los conocimientos y prdcticas del grupo
control, a fin de identificar si la educacion
impartida por los estudiantes de la UCM du-
rante la gestacion era aplicada mediante
prdcticas de autocuidado adecuadas, tan-
to enla puérpera como en el recién nacido.
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El grupo de control no recibidé educacion
de los estudiantes de la UCM, pero de igual
manera y estandarizadamente, fue evalua-
do conlos mismos instrumentos entre 1os 30 y
60 dias posparto.

La implementacion de un modelo educa-
fivo de cuidado durante el posparto y de
atencion al recién nacido permite que las
gestantes participen activamente y gene-
ren la adquisicidon de mayores proporciones
de conocimientos correctos evidenciados
luego de aplicar un post-test y comparar las
proporciones de conocimientos del pre-test
en cada uno de los temas tratados.

En el grupo intervenido que participa en
todas las sesiones del modelo educativo,
se alcanzan mayores proporciones de co-
nocimientos correctos sobre cuidados del
posparto y la atencién al recién nacido en
comparacién con el grupo que no partici-
pa. Ademds, se observa mayor proporcion
de actitudes favorables y de prdcticas ade-
cuadas de cuidado del posparto y la aten-
cion al recién nacido.

3. Resultados

Para realizar el andilisis de los datos obteni-
dos después de la aplicacion de los instru-
mentos de investigacion: “Encuesta para
gestantes y puérperas” y “Guia de segui-
miento a puérperas y recién nacidos”, para
evaluar el conocimiento, prdcticas y actitu-
des respecto al cuidado de la madre y del
recieén nacido, la informacién se organizé en
una base de datos a la cual se le aplicd la
prueba estadistica (U de Mann Witney) del
Programa SPSS version N° 17.
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Tabla 1. Comparacion de los resultados
sobre prdacticas adecuadas del grupo de
intervencion antes y después del desarrollo
de la propuesta educativa.

Practicas Pre-test | Pos-test
Adecuadas (%) (%)
Tipos de ejercicio
adecuados para
el posparto 30 48

Alimentos ade-
cuados que con-
sume la madre
en el posparto 48 88

Cuidados correc-
tos con las ma-
mas 39 48

Prdctica de la
lactancia mater-
na exclusiva 54 96

Tipos de ejercicios posparto: Se aprecid di-
ferenciacién en el fipo de respuesta, lo que
indica que antes de la intervencién educa-
tiva algunas gestantes tenian conocimiento
sobre algunos ejercicios desarrollados en el
video; sin embargo, después de la interven-
cion una parte del grupo llevd a la prdctica
los ejercicios recomendados en el curso.

Tipos de alimentos que consume la madre
en el posparto: Se observaron cambios de
comportamiento en el tipo de alimentacion;
es claro que después de la intervencion
educativa la mayoria de las madres recono-
cieron la importancia de una alimentacion
mds adecuada, se apropiaron del conoci-
miento adquirido y lo aplicaron en el hogar.
Sin embargo, algunas madres siguen siendo
influenciadas por su medio culfural.

Cuidados con las mamas en el posparto:
Se observaron diferencias con la prdctica
nociva de lavarse los senos antes y después
de amamantar, se hacian masajes y se apli-
caban panos calientes para aliviar los senos
congestionados, continuaron con la prdcti-
ca de aplicar leche materna o miel en los
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pezones; no obstante, una minima parte
de las encuestadas requirid aplicarse medi-
camentos por presentar mastitis y pezones
agrietados.

Lactancia materna exclusiva: Hay cambio
de actitud ante esta prdactica en la mayoria
de las madres; solo dos no amamantaron a
sus hijos: a una que le dio mastitis por autoi-
noculacién de un fordnculo, y la otra argu-
mentd que habia dejado de producir leche
muy fempranamente.

Tabla 2. Comparacion de los resultados
sobre conocimientos adecuados del grupo
de intervencion antes y después del desa-
rrollo de la propuesta educativa.

- Pre- | Post-
Conocimientos
Adecuados fest | test
(%) | (%)
Conocimiento del sangra-
do en el posparto 46 92
Conocimiento de planifi-
cacion familiar 58 | 100

Conocimiento de la fre-
cuencia del cambio de
panal 40 88

Identificacion de las ven-
tajas de la lactancia ma-
ferna 28 100

Conocimiento de las
enfermedades que pre-
vienen las vacunas del
recién nacido 0 29

Conocimiento de la edad
en la que debe continuar
con el esquema de vacu-
nacion 63 96

Identificacion de cudndo
debe asistir a control mé-
dico del recién nacido 28 100

Conocimiento de signos
y sinfomas de alarma del
recién nacido 0 22

Conocimiento de para

qué inscribe al neonato al
programa de crecimiento
y desarrollo 0 80

Caracteristicas del sangrado en el pospar-
to: Se observan diferencias después de la
intervencion educativa; la mayoria de las
madres identificd con claridad las carac-
teristicas normales del sangrado posparto,
reconociendo que las hemorragias no son
normales en este periodo, pero unas pocas
madres no identificaron los loquios fétidos
como un signo de complicacion del pos-
parto.

Planificacion: Previo al embarazo y antes
de la intervencion educativa, menos de la
mitad del grupo no planificaba; después de
recibir el curso y en el posparto el total de las
puérperas iniciaron un método de planifica-
cion familiar.

Frecuencia de cambio de panal: Se presen-
tan diferencias después de la intervencion
educativa, y se observa un gran nUmero de
madres que cambian el panal mds de tres
veces diarias, lo que aumenta la frecuencia
del cambio de panal.

Identificacién de las ventajas de la lac-
tancia materna: Hay plena adquisicion de
conocimiento sobre las ventajas de la lac-
tancia materna después de la intervencion
educativa.

Conocimiento de las vacunas del recién na-
cido: Antes de la intervencién todas las ges-
tantes manifestaron no saber qué vacunas
se le aplican al recién nacido; después del
curso solo una parte responde que conoce
las vacunas.

Conocimiento de las enfermedades que
previenen las vacunas: Se observa que con
el hecho de tener registradas las vacunas
en el carné infantil las madres sienten que
ya cumplieron con la responsabilidad de
hacer vacunar a sus hijos, sin interesarse por
retener el conocimiento del nombre de las
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enfermedades que tales vacunas previe-
nen.

Continuacién del esquema de vacunacion:
Hay claridad del momento cuando deben
continuar con el esquema de vacunacion
de su hijo.

Control médico del recién nacido: Hay
apropiacién de la importancia de llevar al
neonato al control médico.

Conocimiento de los signos de alarma en el
recién nacido: La mayoria de puérperas ad-
quirié la capacidad de identificar los signos
y sinfomas de alarma de su hijo para consul-
tar oportunamente al médico.

Conocimiento de para qué se realiza con-
frol de crecimiento y desarrollo: Se observa
cambio en el concepto del control de cre-
cimiento y desarrollo.

Tabla 3. Comparacion de los resultados so-
bre practicas correctas del grupo de inter-

vencion antes y después del desarrollo de

la propuesta educativa.

Grupo |Grupo de
Control | Interven-
(%) cion (%)

Practicas
Correctas

Posicion del re-
cién nacido des-
pués del ama-

mantamiento 75 100

Posicion delrecién nacido después del ama-
mantamiento: Se observa la efectividad del
conocimiento impartido y asimilado por el
grupo de intervencién, cuyos integrantes en
su totalidad practicaron la posicidn dptima
para acostar al recién nacido.
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Tabla 4. Comparacion de los resultados so-
bre conocimientos adquiridos del grupo de
intervencion antes y después del desarrollo
de la propuesta educativa.

Grupo Grupo
Control | Interven-
(%) cion (%)

Conocimientos
Adquiridos

Presencia de pro-
blemas en ma-
mas y pezones

Conocimiento
sobre la impor-
tancia de regis-
tfrar civimente al
recién nacido 52 100

82 11

Problemas en mamas y pezones: Se presen-
taron mayores problemas en mamas y pe-
zones en el grupo de control que en el de
intervencion.

Conocimiento sobre la importancia de re-
gistrar civimente al recién nacido: El grupo
de intervencién considera que el registro ci-
vil tiene mayor importancia para el ejercicio
de los derechos del nino, para la seguridad
social y la salud; el grupo de control no fiene
claridad de la importancia del registro civil.

4. Discusién

El andlisis de los resultados arrojados por este
estudio muestra que hubo apropiacion del
grupo de intervenciéon de los conocimientos
impartidos por el grupo de estudiantes de la
UCM; sin embargo, las respuestas obtenidas
en algunas preguntas denotan claras falen-
cias de las puérperas en el proceso de asi-
milacion y de aplicacién de estos en la vida
diaria. Dichas falencias se deben a multiples
factores que intervienen en el proceso de
aprendizaje; factores sicoldgicos, sociales,
culturales y del entorno, entre otros, que me-
diante el reforzamiento repetitivo se interna-
lizan hasta llegar a convertirse en practicas
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de vida cofidiana que conllevan al estable-
cimiento de nuevos estilos de vida.

Los procesos sociales y culturales son lentos,
se consfruyen y se producen por las diferen-
tes experiencias vividas a fravés del tiempo.
Por esto, un solo curso educativo no es sufi-
ciente para generar cambios de una mane-
ra inmediata y definitiva.

El instinfo maternal no existe, se adquiere
a través del tiempo al igual que el conoci-
miento sobre los cuidados de la madre y del
hijo, principalmente por el contacto cotidia-
no con el neonato y con el equipo de salud
y ofros cuidadores que deben acompanarla
y guiarla en este proceso. La teorista de en-
fermeria en el drea materno infantil, Ramo-
na T. Mercer, después de siete investigacio-
nes, propuso cambiar el término “adopcion
delrol maternal” por “convertirse en madre”
(Meighan, 2010), puesto que esta acep-
cion se refiere a un compromiso voluntario
y consciente por vida, mientras que los roles
son temporales; poco a poco se aprende a
ser madre o padre, no se nace con dicho
conocimiento.

5. Conclusiones

Se verificd la adquisicién de conocimientos
en la mayoria de puérperas del grupo de
intervencion; en este mismo grupo se logrd
el cambio de prdcticas y actitudes nocivas
para la salud por prdcticas y actitudes be-
neficiosas.

En algunas personas del grupo de interven-
cion fue necesario reforzar los conocimien-
tos mediante la visita domiciliaria, pues se
encontraron falencias durante la aplicacion
de la "Guia de seguimiento a puérperas vy
recién nacidos”.

Se encontraron pocas diferencias en el and-
lisis comparativo de las respuestas dadas
por el grupo de intervencién y el de control,
debido a que simultdneamente recibieron
educacioén.

La educacién impartida por los estudiantes
de la UCM debe llevarse a cabo en el perio-
do de gestacion y reforzarse posteriormen-
te en el posparto. Los videos y rotafolios son
ayudas educativas que tienen gran acep-
tacién vy sirven de gran apoyo para el re-
forzamiento y la comprension de diferentes
temas planteados en la guia programdatica.

La propuesta educativa se realizd con ges-
tantes de la ESE Assbasalud, institucion de
salud que favorecid y estuvo de acuerdo
con la realizacion de la investigacion.
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Objetivo: determinar la percepcion que tienen las comunidades frente al manejo,
utilizacién y conservacion de los humedales asociados a sus sistemas productivos.
Metodologia: la metodologia se abordd desde la aplicacion de instrumentos me-
diante encuestas a los habitantes de la zona incluidos propietarios, agregados y
empleados directos e indirectos en la zona de estudio; asi mismo con la realizacion
de talleres para determinar percepcién de la poblacién infantil y juvenil con el fin
de hacer una aproximacién al futuro de los ecosistemas frente a lo que esta po-
blacion estd pensando hoy. Y a través de la construccion del drbol de problemas
para identificar las causas y efectos del desconocimiento de la importancia de este
ecosistema. Hallazgos: la comunidad considera que los humedales en sus predios
se convierten en un problema para el desarrollo de los sistemas productivos. Con-
clusiones: los propietarios de los predios aledanos a los humedales en estudio en
sU gran mayoria no viven en su predio, lo que hace un poco dificil el proceso de
apropiaciéon del ecosistema con su modo de vida. De acuerdo a la percepciéon de
la comunidad el humedal ha sido un ecosistema no deseable ya que lo consideran
un drea improductiva dentro de su sistema productivo.

Palabras clave: andlisis social, complejo de humedales, percepcién social, uso vy
conservacion de humedales.

SOCIAL PERCEPTION IN RELATION TO THE USE AND CONSERVATION OF WETLANDS IN

Abstract

THE SECTORS “EL OCHO"” AND “PARAMO DE LETRAS"

Objective: to determine the perception that communities have about the manage-
ment, use and conservation of wetlands associated with their production systemes.
Methodology: to apply a survey to the inhabitants of the area of study, including
owners, majordomos, and direct and indirect employees; in addition, to conduct
workshops to determine the perception of the child and youth population in order
tfo make an approximation to the future of ecosystems about what this population is
thinking nowadays, and identify the causes and effects of lack of knowledge about
the importance of this ecosystem through the construction of the tree of problem:s.
Findings: the community believes that the wetlands on their land are becoming a
problem for the development of the productive systems. Conclusions: mostly, the
owners of the properties adjacent to the wetlands under study do not live on their
farms, which make it somewhat difficult the process of appropriation of the ecosys-
tem with their way of life. According to the perception of the community, the wet-
land has been an undesirable ecosystem because they consider it an unproductive
ared inside their productive system.

Key words: social analysis, wetlands complex, social perception, use and conserva-
tion of wetlands.
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1. Infroduccién

Colombia cuenta con grandes extensiones
de cuerpos de agua, tanto salada como
dulce, los cuales son esenciales para el
desarrollo del pais por su riqueza de recursos
bdsicos: agua para Uso agropecuario,
urbano-industrial 'y energético; y una
enorme riqueza y variedad de recursos
hidrobioldgicos (Guerrero, 1998).

Un caso especial de andlisis se centfra en
los humedales altoandinos, entre los cuales
se consideran todos aqguellos humedales y
complejos de humedales que se encuentran
ubicados o forman parte de los ecosistemas
de pdramo y otros ecosistemas altoandinos
(Secretaria de la Convencién Ramsar,
2002; Astrdlaga, Barrera & Montanés, 2005).
Segun el Fondo FEN (1998), en Colombia se
han perdido o alterado dichos ecosistemas
debido al deterioro en los procesos
naturales como consecuencia de la
agricultura y la ganaderia, la urbanizacion,
la contaminacion, la construccidn de
represas, la adecuacion de tierras para
infraestructura turistica, la desecacion vy
otras formas de intervencion en el sistema
ecolégico e hidrolégico, asi como la caza y
la pesca incontroladas.

Los humedales altoandinos son zonas en las
queelaguaeselprincipalfactorque controla
la vida vegetal y animal, otorgdndoles
caracteristicas Unicas y convirtiéndolas en
una de las mds fragiles del planeta debido
a laintervenciéon humana.

En Colombia, los humedales altoandinos se
encuentran localizados en las dreas mds
pobladas del pais, y por esto la mayoria
de ellos se encuenfran amenazados. Los
sistemas de produccidn agropecuaria en
la zona alta han propiciado la aparicién
de problemas ambientales que van desde
la pérdida de biodiversidad hasta Ia
alteracion de su papel en la prestacidon de
servicios ambientales, especificamente en
la provision del recurso hidrico (Fundacion
Pangea, CORPOCALDAS, 2007).
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En respuesta a las pérdidas de superficie y a
laimportancia de los humedales en términos
ecoldgicos y sociales, su restauracion es
una prioridad en muchos paises (Streever,
1999; Society For Ecological - SER, 2002).
Como consecuencia, se ha acunado una
serie de términos para describir una serie de
actividades relacionadas con la creacion
de humedales que tratan de diferenciar
tanto la motivacién como las metas de los
diferentes proyectos. Entre estos términos,
los mds usados frecuentemente son:
restauracion, rehabilitacién, construccion y
mitigacion. En general, cuando se habla de
restauracion la meta es lograr un humedal
con la misma composicion de especies
y funcion que el original (que pueden ser,
por ejemplo, las condiciones prevalecientes
antes de la colonizacién europea de
Ameérica) o que el humedal de referencia,
y se limita a aquellos casos en los que se
trabaja en un sitio en donde existia tal
ecosistema (SER, 2002; Cronk & Fennessy,
2001). En el caso de la rehabilitacién, lo
que se busca es crear las condiciones
adecuadas para que el humedal tenga
funciones especificas; en cierto sentido se
le puede considerar como una restauracion
parcial o incompleta. En la construccion
se busca crear humedales en sitios donde
historicamente no los habia con distintos
fines dependiendo del proyecto, los cuales
pueden incluir desde la creacion de hdbitat
hasta el fratamiento de aguas residuales o
lixiviados téxicos. La mitigacion, que puede
evitar, minimizar o compensar el dano a
través de la restauracion, la rehabilitacion
o la construccién de humedales, se lleva a
cabo en casi todos los casos en respuesta
a un mandato legal (Lindig & Zedler, 2000).

Diversas actividades humanas requieren
de los recursos naturales provistos por
los humedales y dependen por lo tanto
del mantenimiento de sus condiciones
ecoldgicas. Dichas actividades incluyen la
pesca, la agricultura, la actividad forestal,
el manejo de vida silvestre, el pastoreo, el
transporte, larecreacion y el turismo. Uno de
los aspectosfundamentales porlos que enlos
Ultimos anos se ha volcado mayor atencidon
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en la conservaciéon de los humedales es
su importancia para el abastecimiento de
agua dulce con fines domésticos, agricolas
o industriales. La obtencidon de agua dulce
se evidencia como uno de los problemas
ambientales mdsimportantes de los proximos
anos, dado que la existencia de agua limpia
estd relacionada con el mantenimiento de
ecosistemas sanos, y la conservacion y el
uso sustentable de los humedales se vuelve
una necesidad impostergable (Secretaria
de ambiente y Desarrollo Sustentable, 2002).

Por ofro lado, la educacion ambiental es
un proceso que debe incluirse dentro de
los procesos de uso y conservacion. Como
seres humanos una de las primicias de
la existencia ha sido y serd el afdn por la
ciencia y la tecnologia, como lo expresa
Dairo Sdnchez en su escrito Mesianismo en
el pensamiento ambiental latinoamericano
(2006), afédn que en esta investigacion se
pretende tomar como referencia para que
estos desarrollos cientificos se volguen a
generar alternativas que permitan mitigarle
los impactos negativos al entorno.

Partiendo de esta realidad, la Universidad
Catdlica de Manizales ha  venido
desarrollando un proyecto de investigacion
enelcomplejodehumedalesElOcho-Letras,
donde a partir del andlisis social se quiere
construir participativamente una estrategia
de uso y conservacidn de humedales
altoandinos; en este arficulo se Qquiere
publicar uno de los resultados relacionados
con el andlisis de la percepcién social frente
al manejo de estos ecosistemas, al cual
se ha llegado mediante la aplicacion de
herramientas relacionadas con encuestas y
trabajo en talleres y didlogos con jévenes,
ninos y adultos.

El drea de estudio fue escogida por sus
condiciones biofisicas especiales y por la
combinacion de los factores tensionantes
y de deterioro de los humedales de este
complejo, que pueden tener algunas
generalidades para los demds humedales
altoandinos deldepartamento de Caldas. Su

escogencia también fue fundamentada por
un diagndstico inicial que de la zona realizd
la Fundacion Pangea y CORPOCALDAS en
eldocumento Diagndstico de los Humedales
Altoandinos de Caldas (2007).

2. Materiales y métodos

Unidad de trabajo:
Corresponde a los humedales altoandinos
del departamento de Caldas.

Unidad de andlisis:

Humedales altoandinos del complejo de
humedales EIl Ocho-Letras, definido como
tal por CORPOCALDAS vy la Fundacién
Pangea en la caracterizacion realizada
para el proyecto “Conservaciéon de
humedales altoandinos en cinco municipios
del departamento de caldas”.

Tipo de investigacion:

La investigacién estd enmarcada dentfro de
la investigacién cualitativa, cuya linea para
aplicar serd la investigacioén social.

Andlisis social desde los actores directos del
drea de estudio:

Para la realizacién de este andlisis se utilizd
uninstrumento que fue aplicado a 24 predios
del drea de estudio; en este instrumento se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Permanencia de los habitantes en la
zona de estudio: este aspecto se refiere
al tiempo que llevan los habitantes en
el predio, y tiene el fin de determinar
el grado de conocimiento del entorno
sobre el cual estdn desarrollando sus
sistemas productivos.

e Motivo de la permanencia de los
habitantes en la zona de estudio: se
pretendi® conocer si los habitantes
estaban en la zona por tradicion familiar
O porque llegaron posteriormente por
motivos de trabajo.

e Tipo de actor sobre el predio: se
refiere a si los actores son propietarios,
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administradores, arrendatarios, o si es un
actorinstitucional, con el fin de identificar
cudl es su relacidén con el ecosistema.

e Nivel educativo: se refiere a si los
actores han cursado algun grado de
escolaridad, y tiene el fin de proyectar
posibles acciones de sensibilizacion
en torno a la conservacion de estos
ecosistemas, ademds de analizar cudl
es la variaciéon que se tiene en cuanto
al comportamiento con los humedales
dependiendo del grado de escolaridad.

e Vinculacidn a procesos de capaci-
tacion: este aspecto se refiere a si
los actores han tenido algun tipo de
capacitacién en temas relacionados
con aspectos ambientales.

e Disposiciobn a capacitarse: para la
realizacion del andlisis se considerd
importante determinar si 1os actores
estdn dispuestos a capacitarse en
temas relacionados con los aspectos
ambientales, con el fin de idenfificar la
disposicidn y la actitud de cambio en los
actores.

e Temas de interés para capacitarse:
se considerd importante determinar
qué temas son de interés para la
comunidad, donde se priorizaron
como temas de interés los siguientes:
produccion ganadera, medio ambiente
y produccion, ganaderia y medio
ambiente.

e Sabe qué es un humedal: se pretendid
saber cudl es el grado de conocimiento
que tienen los habitantes sobre lo que es
un humedal.

e Importancia de los humedales: esta
pregunta para el proyecto permitié
conocerlapercepcién de la comunidad
frente al grado de importancia de
acuerdo con el servicio que este
ecosistema le presta; para el andlisis
social la respuesta a esta pregunta fue
determinante para el resultado final.
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e Participacion en proyectos de
restauracion: tiene el fin de identificar
cudintos actores han participado en
proyectos de restauracién, lo que
a su vez permitié percibir el nivel de
conocimiento previo en procesos de
restauracion.

e Interés en participar en proyectos de
restauracién: con esta pregunta se
percibié la disposicion de la comunidad
frente a la participacién en proyectos
de restauracion de humedales.

e Importancia de capacitarse en temas
relacionados con humedales: para
identificar la intencidén de la comunidad
sobre el cambio de acftitud con el
ecosistema.

Adicionalmente, se trabajé con informantes
clave de la zona que dieran cuenta de
la realidad que vive el ecosistema vy la
transformacién que ha tenido a través del
fiempo.

Percepcion de la comunidad infantil:

Para el desarrollo de este andlisis se hicieron
fres talleres con los estudiantes de la escuela
de Aspar, vereda La Laguna, para identificar
el grado de conocimiento que tfienen los
ninos frente a estos ecosistemas; estos
talleres se desarrollaron en las siguientes
temdticas:

a) Grado de conocimiento del tema de
humedales

b) Percepcion frente a la importancia
de los humedales

c) Qué hacer con los humedales

Andlisis con respecto ala comunidad juvenil
de la zona de estudio:

Con respecto a la comunidad juvenil de la
zona de estudio, se realizaron entrevistas a
los jovenes de los grados octavo y noveno
del colegio de Letras, con el objetivo de
conocer su percepcion frente al ecosistema.

En esta entrevista se identificalaimportancia
que tienen los humedales para los jovenes y
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el conocimiento que tienen del ecosistema
de humedales; adicionalmente, se identifica
si se ha recibido algun tipo de capacitacion
sobre el fema.

Arbol de problemas:

El arbol de problemas se trabajé con los
actores para identificar un problema central
y, a partirde alli, las causas y efectos de estos
de acuerdo con la metodologia del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID (1997).

Técnicas e instrumentos:

Encuesta preliminar para ser aplicada a
las comunidades en la fase de frabagjo
de campo. Esta encuesta se guidé bajo los
siguientes pardmetros:

e Concepto de humedal

e Sentido de responsabilidad de la
comunidad con los humedales

e Interés de la comunidad en participar
en procesos de restauracion de
humedales altoandinos.

e Propuestas de la comunidad para
vincularse en procesos de restauracion

e 12 visitas de campo

e 12 fichas de seguimiento

e Enfrevistas

Técnicas para desarrollar en los talleres:
e Didlogo con informantes clave
e Didlogos grupales (grupo focal)
e Arbol de problemas

3. Resultados

Descripcion de la percepcion de la
comunidad

La Politica Nacional de Humedales
interiores de Colombia (2002), dentro
de sus estrategias, lineas programdticas,
metas y acciones, plantea el siguiente
objetivo denfro de su estrategia N°
2 de Conservacion y Recuperacion:
“Fomentar la conservacién, uso racional, y
restauraciéon de los humedales del pais, de
acuerdo a sus caracteristicas ecoldégicas vy
socioeconémicas”. Adicionalmente, dentro
de su estrategia N° 3 de Concientizacién

y Sensibilizacién, plantea como objetivo
especifico: “Promover y fortalecer procesos
de concientizacion, y sensibilizacién en el
dmbito nacional, regional y local, respecto
a la conservacidén y uso racional de
humedales”.

La conservacion de la biodiversidad no
es solo un asunto de cardcter cientifico y
técnico y tiene que ser concebida como
una situacién en la cual debe indagarse
sobre las diferentes percepciones culturales/
sociales respecto de qué, como y cudndo
se debe conservar (Guzmdn Chdvez, 2006).
La adopcidén de visiones mds amplias que
toman en cuenta tanto los elementos
biofisicos como los aspectos sociales, ha
abierto camino para la propuesta y puesta
en prdctica de proyectos de investigacion
y desarrollo que permiten abordar la
problemdatica ambiental de forma
interdisciplinaria (Bridgewater, 2002).

En este sentido, los resultados de la presente
investigacion son coherentes con lo antes
planteado, y se obtuvieron los siguientes
resultados:

a) Aplicacién de encuestas

Para el andlisis de los habitantes de la zona
tales como propietarios, mayordomos Yy
tfrabajadores contratados en los predios
para las labores propias de la actividad
econdmica de la zona, se realizd una
encuesta haciendo una adaptacién del
método de valoracion contingente (Rierq,
1994) con preguntas dirigidas a conocer
la percepcién de los habitantes frente a
estos ecosistemas; una vez sistematizados
los instfrumentos producto de las encuestas
realizadas a dichos actores se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Tabla1. Consideraciones relacionadas
con la descripcion de la percepcion de la
comunidad.

Considera  importante  ser| Sl NO
capacitado en el tema de

humedales 50 50
Le gustaria participar en un

proceso de restauracion de| 49 51
humedales

Vinculacién a programas de

Y 41,7 | 58,3
capacitacion

Como se puede observar en el cuadro
anterior, el 50% de los encuestados
consideran importante ser capacitados
en el tfema de humedales, mientras el 50%
restante considera que este no es un tema
de su interés. De la misma manera, con
respecto a la pregunta de si les gustaria
participar en procesos de restauracion,
el 49% menciona que no les interesa
participar en estos procesos y el 41,7%
de los habitantes manifiesta que ha sido
vinculado a programas de capacitacion
relacionados con la parte ambiental donde
se han tocado temas relacionados con los
humedales, de lo que se puede deducir
que ha habido presencia institucional en la
zona a través de procesos de sensibilizacion.

Frente a la permanencia que han tenido los
actores en la zona de estudio, el 71% de los
habitantes ha respondido que llevan mds
de 10 anos de permanencia en la zona;
el menor porcentaje estd en la poblacion
con menos tiempo de permanencia; por lo
que se puede concluir que gran parte de la
comunidad conoce su entorno, la actividad
productiva y los problemas que esta ha
generado en el tiempo.
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Figura 1. Permanencia de los habitantes en
la zona de estudio.

Permanencia en el predio
1 -5 anos
T

5-10 anos
17%

Mds de 10
anos
70%

Con respecto al motivo de la permanencia
de los habitantes en la zona, se puede
identificar que el 75% de la poblaciéon ha
llegado por motivos de trabajo, dada la
produccion de papa, principalmente; la
gran mayoria de los habitantes manifiestan
que sus padres o inclusive ellos mismos han
llegado, principalmente, del departamento
de Boyacd; un 13% de los habitantes
mencionan que ha llegado en busca de
trabajo y, ademds, porque les gusta la zona
de pdramo.

Figura 2. Motivo de la permanencia de los
habitantes en la zona.

T'?rgiggg v Motivo de permanencia en el predio

4% Tradicion
4%

Trabajo y -
gusto

13%

Gusto
4%

Trabajo
75%

En términos generales, la percepciéon social
gue los habitantes de la zona tienen frente
a los humedales es muy confusa, pues
a pesar de que hay una manifestacion
del reconocimiento de su importancia,
también se observa que en realidad el
ecosistema sigue siendo muy afectado por
la implementacién de sistemas productivos.
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La convencion Ramsar dice lo siguiente:

Los Humedales Altoandinos
y complejos de humedales
tienen gran importancia en
el sentido que mantienen
una diversidad bioldgica
Unica y se caracterizan por
un alto nivel de endemismo
de plantas y animales. Son
ademds refugio y zonas de
reproduccion de una gran
cantidaddeespeciesquese
encuentran con problemas
de conservacion, en
particular  especies de
aves migratorias, peces
y anfibios. Ademds, son
componente fundamental
del hdbitat de especies
de notable importancia
econémica y ecoldgica.
(Ramsar COP9 DOC. 26).

Desde finales de la década de los 80 vy
principios de los 90 se empezaron a gestar
en Colombia los primeros pasos para la
conservacion de los humedales del pais.
En 1992 se llevd a cabo en Bogotd el Primer
Taller Nacional de Humedales, en el cual se
constituyéd de manera informal un Comité
con el fin de canalizar acciones tendientes
a la conservacion de estos ecosistemas
(Naranjo et al., 1999).

En el drea de estudio se observa que muchos
propietarios han participado en procesos
de restauracién de humedales, dada la
presencia institucional de entidades como
CORPOCALDAS, algunas ONG, entre otras;
sin embargo, es evidente que los mismos
propietarios no se encargan de sostener los
proyectos en el fiempo. El nuevo paradigma
postula la conservacion de la biosfera
en su sentido mds amplio como socio-
diversidad (ademds de biodiversidad). Es
decir, el desarrollo debe ser culturalmente
sustentable en la conservacion del sistema
de valores, prdcticasy simbolos de identidad
(Guimaraes, 2002).

b) Didlogos grupales

Con respecto a los didlogos grupales, con
algunos representantes de la comunidad se
identifico lo siguiente:

Para la comunidad, los humedales tipo
turberas o lagunas pasan de ser un
ecosistema bondadoso e importante a ser
un ecosistema que genera serios problemas
en los sistemas productivos, sobre todo en
fiempo de invierno; los humedales fipo
nacimiento si representan importancia para
la comunidad, especialmente si de ellos
fienen beneficio directo para el consumo
doméstico o agricola.

Un aspecto importante para la proteccién
de los humedales es Ila falta de
capacitaciones e incentivos del gobierno
para la conservacién del ecosistema,
relacionados con la exencidn de impuestos,
los programas de recuperaciéon, las
metodologias sostenibles de conservacion,
el establecimiento de cultivos de especies
compatibles con los humedales que se
puedan comercializar, la compra de predios
a buen precio, entre ofros.

Como los humedales en estudio se
encuentran en la zona amortiguadora del
Parque Nacional Natural Los Nevados, los
habitantes ubicados en el sector aledano
a la Laguna Negra plantean que este
ecosistema podria tener potencial turistico,
ya que han notado que los turistas no solo
manifiestan interés por el nevado, sino
también por el ecosistema de Pdramo,
especialmente por su vegetaciéon; ahora,
el humedal por si solo no seria de interés
para un visitante, esto dependeria del plan
turistico que se le ofrezca alrededor del
humedal.

También plantean que mirdndolo como
potencial turistico, habria que fomentar
el conocimiento de los humedales,
especialmente en los guias de la zonag;
ademds, habria que involucrar tanto a
operadores turisticos como a la comunidad
en general.
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Sin embargo, este mismo potencial no lo
ven los habitantes del sector de Letras, para
quienes definitivamente los humedales son
considerados un problema mds que un
beneficio.

Foto 1. Identificacion de lideres
comunitarios y aplicacién del instrumento.

c) Percepcion de la comunidad infantil

La educacion ambiental es un proceso
gue se basa tanto en la reflexion como en
el andlisis critico permanente, mediante el
cual un individuo y un grupo pueden llegar
a apropiarse de su realidad al comprender
de manera integral las relaciones que
se presentan en sus dimensiones natural,
cultural y social (Instituto de Investigaciones
de Recursos Bioldgicos Alexander Von
Humboldt, 2007).

El trabajo de percepcién de la comunidad
infantil se realizd con los ninos de lainstitucion
educativa El Rosario, ubicada en la vereda
Laguna Negra.

Una vez readlizados los tres talleres para
identificar la percepcion de los ninos frente
al ecosistema se obtuvieron los siguientes
resultados:

Losninosensumayoriaidentificanelhumedal
como ecosistema importante dentro del
sistema productivo, especialmente por los
beneficios que presta en cuanto a la oferta
del recurso hidrico para consumo humano
o animal.
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Reconocen que sus padres consideran
que el humedal es un problema para su
sistema productivo vy, por lo tanto, lo secan
para poder establecer sus cultivos de papa
principalmente.

En concordancia con lo expuesto por Ingold
(2002), entender como los grupos humanos
construyen imdgenes sobre el ambiente
que les rodea y cémo le dan significado a
su relacién con los ecosistemas constituye
la principal preocupacién del estudio de
las percepciones ambientales. En este
sentido, el legado que los padres estdn
dejando a sus hijos no es precisamente de
conservacioén, sino que se deja un mensaje
de problema alrededor del humedal, el cual
estd asociado a los sistemas productivos,
principalmente en época de lluvias.

Foto 2. Trabajo con los ninos a través de
integrantes del semillero de investigacion.

d) Arbol de problemas para laidentificacion
de la percepcion del uso y conservacion
del humedal

De acuerdo con las  actividades
desarrolladas con los actores de la zona
de estudio, en la metodologia del drbol de
problemas se obtuvo el siguiente resultado,
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partiendo de que la problemdtica central
identificada por dichos actores es que:
PARA LA COMUNIDAD ADULTA EL HUMEDAL

NO ES UN ECOSISTEMA IMPORTANTE.

Enlasiguiente tabla se relaciona unresumen
del resultado del arbol de problemas:

Tabla 2. Resumen darbol de problemas.

PROBLEMA
CENTRAL CAUSA EFECTO
Aspectos Resistencia al
culturales y qomb|o de
L actitud frente al
fradicionales
humedal
Desconocimiento
No hay de politicas
NN y aspectos
capacitacion .
relacionados con
por parte de los conceptos
entidades . plosy
la importancia
del humedal
El tema de los Comunidad sin
humedales no es capacitacién en
de interés el tema
Deterioro del
humedal con el
El humedal ha fin de establecer
impedido la cultivos,
siembra de papay construccion
pastos de zanjas como
desagues para
secarlos
No hay
PARA LA No se conocen las conservacion
COMUNIDAD bondades de los de:l humeda,
ADULTA EL humedales uso inadecuado
HUMEDAL del recurso
NO ES UN insostenibilidad
ECOSISTEMA
IMPORTANTE Falta de

continuacion
en los proyectos
implementados
por enfidades
fanto
gubernamentales
como las ONG.
Esta continuacién
se refiere a la falta
de estrategias
de evaluaciony
seguimiento de los
proyectos

Pérdida de
credibilidad de
la comunidad

hacia las
instituciones

Falta de
propuestas
institucionales,
econdémicas o
normativas que
motiven ala
comunidad al
reconocimiento
de la importancia
del humedal

No se reconoce
el humedal como
un ecosistema
importante
que amerite
su atenciony
conservacion

De acuerdo con los resultados obtenidos
en el drbol de problemas, se parte de una
problemdtica central en la que se establece
que para la comunidad adulta el humedal
Nno es un ecosistema importante; la mayor
parte de las causas estdn relacionadas
con la falta de contfinuacion de procesos
institucionales, tanto para generar procesos
de sensibilizacién en cuanto alaimportancia
del ecosistema y sus bondades como para
generar incentivos gubernamentales que
motiven a los habitantes a conservar el
humedal; sin embargo, hay otro factor muy
importante relacionado con las prdcticas
tradicionales inadecuadas, lo cual ha
dejado en la poblacién infantil un ejemplo
del manejo insostenible del humedal,
contribuyendo asi al principal efecto que es
el deterioro progresivo de este ecosistema.
La comunidad infantil identifica la impor-
tfancia del humedal por los procesos de
capacitacién que se han dado en el marco
de diferentes proyectos desarrollados en la
zona y por lo que aprenden en la escuela.

La calidad ambiental percibida representa
una evaluacion subjetiva de la calidad del
ambiente. El ambiente percibido son los
factores ambientales a los cuales el sistema
humano adjudica valores significativos,
ya sea econdmico, social, estético o ético
(Gallopin, 1986).

e) Andlisis de la percepcion de la comuni-
dad juvenil

Con respecto al conocimiento que los
jovenes tienen del concepto de humedal,
el 47% de ellos contestaron que no saben
qué es un humedal, mientras que el 53%
manifestd que si saben qué es un humedal
y. generalmente, lo asocian con los
nacimientos de agua.

En el grdfico siguiente se muestra el
resulfado de la encuesta relacionada con
el conocimiento del concepto de humedal.
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Figura 3. Conocimiento del humedal por
parte de los jovenes.

SABE QUE ES UN HUMEDAL

NO

47%
NI

53%

Lo anterior tiene relacion con la
manifestacion que se hace frente a la
carencia de capacitaciones que sobre el
tema de humedales debieran hacer las
instifuciones externas o el mismo colegio.

Con respecto a la importancia de los
humedales, los jovenes  consideran
importantes  aquellos de donde se
abastecen para consumo doméstico como
los nacimientos, mienfras que manifiestan,
en general, que los humedales lagunares
O pantanosos fienen menos importancia;
la importancia la ven directamente
relacionada con el uso que se les dé.

Como lo propone Leff (2003), “una
complejidad ambiental como un campo
en el que se gestan nuevos actores sociales
gue se movilizan para la apropiacién de la
naturaleza; esunanueva culturaenla que se
construyen nuevas visiones y se despliegan
nuevas estrategias de produccion
sustentable y democracia participativa’.

4. Conclusiones

Los propietarios de los predios aledanos
a los humedales en estudio, en su gran
mayoria, no viven en su predio, lo que hace
un poco dificil el proceso de apropiacion
del ecosistema con su modo de vida.

De acuerdo con la percepcion de la
comunidad, el humedal ha sido un
ecosistema no deseable, ya que lo
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consideran un drea improductiva dentro de
su sistema productivo.

La comunidad en general no identifica
la importancia del humedal, se hacen
actividades de desecaciéon del humedal
a través de prdacticas como las espinas de
pescado.

En la zona ha existido procesos de
restauracion como iniciativas institucionales
y no producto de necesidades sociales, lo
qgue ha conllevado a que los procesos no
sean sostenibles en el fiempo.

En términos generales, la percepcion que
fiene la comunidad frente alhumedal es que
este ecosistema le causa un problema; sin
embargo, frente a las encuestas aplicadas
a los adultos se reconoce que debe haber
métodos sostenibles de conservacién de
estos ecosistemas que garanticen tanto la
permanencia del agua como la posibilidad
de desarrollar franguilamente su sistema
productivo.
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Las condiciones histéricas y los escenarios de orden econdmico, cultural y politico
propios del contexto colombiano (en este caso asumido como el referencial), se
deben constituir en el punto de partida para configurar un proyecto de naturo-
leza educativa que promueva la construccion de ciudadania como condicion sine
qua non para la democracia. Una democracia sin ciudadanos constituye un im-
posible prdctico, en tal sentido, el autor expone su pensamiento en relacion con
la importancia de reconocer la realidad situada y admitir que la politica —con
sus implicaciones desde el ejercicio del poder— debe ser estudiada en la Escuela
como institucién formal dedicada a la formacion de seres humanos que reclaman
procesos integrales de aprendizaje. La categoria "ciudadania” igualmente emerge
como reto de indagacion y revision critica a la luz de las condiciones actuales del
pais, dentro de las cuales se halla la exigencia permanente de impulsar reformas
institucionales que faciliten la participacién directa de los ciudadanos en la con-
struccion de destino nacional. En este escenario, vital frascendencia representa
la educacion —como parte de la estructura formal del Estado colombiano— vy la
revision critica de las politicas de gobierno materializadas en disposiciones del Min-
isterio de Educacion Nacional las cuales requieren reformulaciones que respondan
a la situacion particular de los colombianos.

Palabras clave: politica educativa, construccién de ciudadania, educacion y de-
mocracia, procesos integrales de aprendizaje.

POLITICS AND CONSTRUCTION OF CITIZENSHIP IN EDUCATION

The historical conditions and the economic, cultural and political scenarios of the
Colombian context (in this case assumed as reference of public policy), should con-
stitute in the starting point for setting up a project of educational nature that pro-
motes the construction of citizenship as a condition sine qua non for democracy. A
democracy without citizens constitutes a practical impossible; in that sense the au-
thor presents his thoughts in relation to the importance of recognizing the situated re-
ality and admits that politics —with its implications from the exercise of power— must
be studied at school as a formal institution dedicated to the training of human be-
ings who demand integral processes of learning. The category "citizenship" emerges
as a challenge of inquiry and critical review in light of the current conditions in the
country, among which it is found the permanent requirement to promote institution-
al reforms that make possible the direct participation of citizens in the construction
of the national destiny. In this scenario, the education is vitally important —as part of
the formal structure of the Colombian State— and the critical review of government
policies is carried out through legal provisions from Ministry of National Education,
which require reformulations that respond to the particular situation of Colombian
people.

Key words: educational policy, construction of citizenship, education and democ-
racy, integral processes of learning.
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1. Infroduccién

Quienes se han dedicado a los estudios po-
liticos, aun no se ponen de acuerdo sobre
la cientificidad o no de la disciplina del co-
nocimiento denominada politica; en otras
palabras, no existe todavia un consenso en
el sentido de darle tratamiento de ciencia
al campo del saber encargado de estudiar
el poder vy los procesos que desde la pers-
pectiva de su gjercicio han caracterizado el
desarrollo de la humanidad (procesos que
incluyen distintas formas de gobierno, de Es-
tado y de instituciones). Quienes le apues-
tan alaidea de que el fratado de la politica
es ciencia —cuyo objeto de estudio funda-
mental se circunscribe a lo mencionado—,
lo afirman desde consideraciones segun las
cuales esta drea ha alcanzado su propio
estatuto de cientificidad; no obstante, hay
quienes piensan que el objeto de estudio de
la “ciencia politica” no es exclusivo de este
tratado sino que, por el contrario, es mate-
ria de tratamiento de otras disciplinas (espe-
cialmente la filosofia, la sociologia y la eco-
nomia politica). De igual maneara, quienes
no admiten todavia la cientificidad de la
politica aducen que le falta conquistar un
método propio y delimitar con claridad las
fronteras de los asuntos que se convierten
en su objeto de andlisis y teorizacion.

Mdas alld de ese debate, que pasa nece-
sariamente por discusiones de orden epis-
temolégico —para establecer la validez
cientifica de los supuestos tedricos de la
politica—, es necesario comprender que de
manera muy cercana a la “ciencia politica”
caminan, quizds de manera yuxtapuesta, la
teoria politica y la filosofia politica. Recono-
cer el interés cognoscitivo de estos dos tra-
tados es indispensable para contar con una
vision integradora de la politica y sus vincu-
los insoslayables con la democracia, la ciu-
dadania y la educacién.

]3]

2. Desarrollo
Teoria politica y filosofia politica

Desde un enfoque genético-estructural, la
teoria politica contempordnea hace evi-
dentes sus unidades de andlisis reconocidas
en el Estado, el Sistema politico y el Poder
(Mejia, 2006: 31-57). Segun este autor, la po-
litica no es una esfera subordinada al dere-
cho o ala culturg, razdn por la cual, y ante
tfodo por poseer sus propias unidades de
andlisis, no puede aplicdrsele un reduccio-
nismo que la supedite ala dimensién juridica
o a la dimensién ética. No obstante, las di-
ficultades de universalidad vy sistematicidad
siguen rondando el establecimiento del es-
tatuto epistemoldgico de la teoria politica y
de la misma “ciencia politica”.

Por su parte, la filosofia politica como trata-
do gue se desprende de la filosofia, encuen-
tra sus unidades de andlisis en la reflexiéon y
critica sobre cuestiones fundamentales re-
lacionadas con el gobierno, la justicia, la
libertad, los derechos, la igualdad y la legiti-
midad, entre ofras; el porqué de su existen-
cia y razdn de ser (criterios ontolégicos), sus
finalidades o propositos (criterio teleoldgico)
son asuntos que se constituyen en el centro
de interés de las reflexiones filosdfico-politi-
cas. En resumen, a la pregunta: “3De qué
se ocupa la filosofia politica? Una primera
respuesta seria la siguiente: La filosofia poli-
tica se ocupa de la vida politica en cuanto
dimensién de la existencia humana” (Hoyos,
2004: 16).

En general, uno y ofro tratado confluyen en
escenarios de la “ciencia politica”, y como
lo expresa Mejia (2006) para el caso de la
teoria politica: “La mayoria de edad de la
ciencia politica en estas sociedades fradi-
cionales en fransicion depende de la espe-
cificidad que logre como disciplina y, a su
interior, del marco normativo que la teoria
politica pueda, en términos similares, propor-
cionarle”. A ello se sumaria el papel contri-
buyente que, desde la interdisciplinariedad,
puedan aportar la filosofia politica con sus
reflexiones desde la dimensién ética y otros
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tratados o disciplinas como la sociologia y la
economia politica.

Politica, ciudadania y democracia

Adquiere enorme sentido el aporte que des-
de el estudio de la politica se puede hacer
a la formacién de ciudadanos libres y com-
prometidos con el desarrollo de la democra-
cia, porque “la politica se basa en el hecho
de la pluralidad de los hombres” (Arendt,
1997: 45). En ofras palabras, la politica en-
cuentra su razédn de ser, su existencia misma,
en la condicién plural de los seres humanos.
Arendt complementa esto expresando que
“la politica trata del estar juntos y los unos
con los otros de los diversos”. De acuerdo
con esto, la convivencia humana vy sus for-
mas de organizacién social hacen parte del
objeto de estudio de la politica.

En el caso colombiano, la Constitucién Poli-
tica de 1991 preceptia que: “Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentraliza-
da, con autonomia de sus entidades terri-
toriales, democrdatica, participativa y plura-
lista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el frabajo y la solidaridad de las
personas que laintfegrany en la prevalencia
delinterés general” (Art. 1). Importancia cru-
cial adqguiere en este enunciado el criterio
pluralista de la Republica, como forma de
gobierno democrdtico y su concepcion de
Estado social de derecho, porque aludir a
esta tipologia compromete con lo que im-
plica la dignidad humana, la igualdad real
y la solidaridad o fraternidad como principio
para la convivencia, todo ello en el marco
del respeto por el ordenamiento juridico vy
su consecuente garantia de los derechos
como seres humanos y ciudadanos activos.

Valiosisima confribucion hace Aristételes
cuando expresa: “(...) porque la disciplina
de Republica es el arte de gobernar gente
naturalmente libre; pero la del senor es arte
de gobernar gente sierva, y la disciplina de
la economia es monarquia, porque toda
familia es regida por un senor, mientras que
la disciplina de la Republica es gobierno de

gente libre y de igualdad” (1999: 42). Liber-
tad e igualdad resaltan como categorias
conceptuales connaturales al concepto de
Republica, que si bien correspondia para el
caso de la cita de Aristételes a un contexto
delsiglo IV a. de C., permanecen en el mun-
do contempordneo con inusitada vigencia.

Es incuestionable el hecho de que en los
estudios sobre politica, y sus vinculos con
la formacién ciudadana y la democracia,
se vuelve indispensable tratar los asuntos
relacionados con la libertad y la igualdad,
pues no se puede concebir un sistema o
régimen democrdtico sin ciudadanos libres
y tfratados como iguales, tal como lo mani-
fiesta el politélogo norteamericano Robert
Dahl (2008: 19), al referir la necesidad de la
igualdad intrinseca, segun la cual ninguna
persona es intfrinsecamente superior a otray
existe el deber de darigual consideracién a
los intereses de cada quien; ademds, plan-
tea que es necesario preguntarnos enton-
ces quién o qué grupo estd mejor calificado
para decidir.

Para Aristoteles (1999: 40) la respuesta se
encuentra en el siguiente fragmento: “(...)
hay servidumbre natural y también senorio
natural, y (...) los que pueden valerse mds
con el cuerpo y fuerzas que conlarazéony el
entendimiento son mejores para servir que
para mandar”; pero obviamente no esta-
mos en la Republica aristotélica, sino en los
inicios del siglo XXI, en el cual se ha compro-
bado con largueza que no siempre los que
dicen contar con la razén y el entendimien-
to son los que mejor mandan o gobiernan.

Politica, poder y justicia

Ligado a la aptitud o idoneidad de quienes
ejercen el poder, las reflexiones de la filoso-
fia politica remiten al andlisis, que puede ser
objeto de la teoria politica sobre los intere-
ses de quienes nos gobiernan, porque a la
manera de Bauman es necesario admifir
que en relacion con la politica se espera de
ella que pueda “exigir a todas y cada una
de las formas de asociacién humana una
justificacion en términos de libertad humana
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de pensary actuar, y pedirles que salgan de
escena si se niegan a hacerlo” (2009: 14). La
democracia es una de esas formas de orga-
nizacién humana para ejercer el poder poli-
tico, y es indispensable controlar el ejercicio
de dicho poder porque “...el conformismo
generalizado y la consecuente insignifican-
cia de la politica tienen un precio. Un precio
muy alto, en realidad. El precio se paga con
la moneda en que suele pagarse el precio
de la mala politica: el sufrimiento humano™.

Ese sufrimiento humano es el que hemos de
evitar a toda costa, el cual se presenta en
nuestras sociedades, especialmente la co-
lombiana, gracias a la indolencia permisiva
o coémplice y en virtud del leseferismo cémo-
do, aquel que nos paraliza para la accidn
politica, como nos lo recuerda Arendt en
su libro La Condicion Humana. Es indispen-
sable, como lo vislumbran la misma Arendt
y Zygmunt Bauman, “devolver el poder al
espacio publico gobernado por la politica”.
En igual sentido se manifiesta el profesor
inglés Tony Judt, recientemente fallecido,
quien dejb su obra Ultima como un legado
a la humanidad: Y una vez que dejamos
de valorar mds lo publico que lo privado, se-
guramente estamos abocados a no enten-
der por qué hemos de valorar mds la ley (el
bien publico por excelencia) que la fuerza”
(2011:128).

La valoracion de lo publico es tarea urgen-
te para mantener la posibilidad de alcan-
zar la democracia real, porque lo cierto es
que debemos admitir la sentencia de Chur-
chill: *Muchas formas de gobierno han sido
probadas y se probardn en este mundo de
pecado e infortunio. Nadie pretende que la
democracia sea perfecta u omnisciente. En
verdad, se ha dicho que es la peor forma de
gobierno excepto todas las demds formas
que han sido probadas en su oportunidad”!.
En efecto, la forma de gobierno o de ejer-
cicio del poder politico reconocida como
democracia es hasta ahora la menos perju-
dicial para el género humano y la que mds

Parte del discurso pronunciado por Winston Churchill
enla Casa de los Comunes, 11 de noviembre de 1947.
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posibilidades de futuro representa, aunque
por lo pronto sea desde lo prescriptivo.

La justicia, por su parte y como uno de los
objetos de reflexion de la filosofia politica,
halla buen cUmulo de produccidn discursiva
y tedrica en la obra de John Rawls (Teoria
de la justicia, 1971), fundamento y punto de
partida para muchos analistas que se han
dedicado ala tarea de escudrinar sobre las
posibilidades de crear un sistema en el cual
se respeten las libertades, se asuman obli-
gaciones y se distribuyan adecuadamente
los ingresos. La concepcion contfractualista
de Rawls parte de la idea de que los princi-
pios de justicia, que son objeto de un gran
acuerdo entre individuos racionales, libres e
iguales, pueden contar con validez univer-
sal e incondicional.

Respecto a esta perspectiva, el indio
Amartya Sen ofrece una alternativa en su
obra La idea de la Justicia (2010), en la cual
va mds alld de los logros obtenidos por las
teorias convencionales de la justicia, en
especial de los aportes de Rawls, y plantea
la necesidad de abordar el discurso de la
justicia desde las realidades prdcticas; su
planteamiento centralconsiste enreconocer
que los desarrollos tedricos derivados de
la llustracidn concentraron su atencién en
definirelideal delasociedad perfectamente
justa, descuidando larealidad cotidiana que
no ha permitido alcanzar dicho ideal. En tal
sentido, propone la identificacion objetiva
de lo que es injusto, de tal manera que,
reconociendo lo que es “mds” o “menos”
justo, se pueden combatir las condiciones
de injusticia para acercarnos al ideal de la
justicia. El propdsito, finalmente, consiste en
resolver las grandes dificultades resultantes
de la injusticia global y para ello tiene en
cuenta los méritos de algunas instituciones
e interacciones sociales; por esta razén
plantea que:

Las instituciones también
pueden ser importantes en
facilitar nuestra capacidad
para examinar los valores y
las prioridades que ponde-



] 34 | Revista de Investigaciones | Universidad Catélica de Manizales

ramos, en especial a fravés
de las oportunidades de dis-
cusion publica (esto incluird
consideraciones sobre la li-
bertad de expresion y el de-
recho a la informacion, al
igual que facilidades reales
para la discusidon ilustrada).
(Sen, 2010: 16-17).

En sintesis, se requiere de mayor calidad en
la democracia.

Formacion ciuvdadana

La democracia necesariamente obliga a
reflexionar sobre la libertad, la igualdad y la
justicia, asuntos que no pueden dejarse al
margen de la formacién ciudadana como
tarea inaplazable e imperativo ético de las
institfuciones educativas. Un buen ciudada-
no No se forma precisamente desde laincor-
poracién de cdtedras de instruccién civica
o de urbanidad en el pénsum de las institu-
ciones formales de educaciéon, tampoco se
logra a partir de la fijaciéon de estandares y
competencias ciudadanas como las que
propone el Ministerio de Educacién Nacio-
nal (MEN) para los distintos niveles del sector
educativo colombiano.

La educacién ciudadana, entendida como
proceso que busca promocionar desde la
pedagogia los valores del espiritu humano,
es una educacion asumida desde el al-
cance de la paideia griega y de la bildung
alemana, es decir, desde lo que los griegos
concibieron como la areté (virtud) o exce-
lencia personal y desde lo que los alemanes
reconocieron como la formacién humanisti-
ca, que no excluye la individualizacion, sino
que larescata y la exige para los ideales de
democracia, humanismo vy libertad. Sobre
la idea de paideia y de bildung reposa una
concepcién pedagdgica que procura la
plenitud de lo humano en la especie, con
base en los ideales de libertad, igualdad
y fraternidad heredados de la Revolucién
francesa.

La elevacién del hombre a su verdadera
condicién humana se logrard solo por la via
de la formacién y de la paideia, es decir,
del proceso interno de humanizacién vy for-
ja de la virtud a través de la autoformacion
y de la emancipacién intelectual que brin-
da la educacion. Es por lo menos ingenuo
pensar en la posibilidad de que los maestros
“desarrollen” competencias ciudadanas en
los estudiantes, ello implicaria negar que el
aprendizaje sea un proceso estrictamente
individual y que solo lo que se convierte en
algo significativo puede ser objeto de apre-
hensidon para un sujeto. Los educadores no
desarrollomos competencias en los estu-
diantes, son estos quienes logran adquirir
habilidades o capacidades para convivir en
sociedad. El asunto de las competencias,
desde su vision instrumental, no deja de ser
un espejismo promocionado por la ideolo-
gia del nuevo gerencialismo publico y por
la teoria de las organizaciones productivas.

A partir de la perspectiva hegeliana —se-
gun la cual el hombre va siendo en su deve-
nir histérico, en un proceso progresivo y per-
manente hacia lo que puede denominarse
su mayor grado de humanizacion, mds que
de hominizacién—, el concepto de “Forma-
cion” (desde la concepcion de la bildung)
adquiere toda trascendencia. Esta catego-
ria significa también la adquisicion de cultu-
ray, en este caso, la incorporacién de una
cultura ciudadana pasa necesariamente
por el reconocimiento del conflicto, la des-
igualdad, la injusticia, la corrupcion y demds
dramas por los que atraviesa la sociedad
colombiana; pero no basta con reconocer
o identificar las dificultades por las que atra-
vesamos, ya que es igualmente indispensa-
ble detectar las causas objetivas de dicha
realidad, pues solo cuando reconozcamos
dichas causas lograremos adoptar una ruta
hacia las posibles soluciones.

Las causas de la situacidon, desde mi pers-
pectiva, no se hallan en una presunta pre-
disposicién natural a la violencia, pues los
colombianos no somos precisamente vio-
lentos por naturaleza; hoy nadie estaria en
capacidad de sostener que el drama na-
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cional proviene de un sino trdgico hereda-
do de la estirpe de conquistadores violentos
y depredadores que incursionaron en estas
tierras, pues ofras naciones del mundo vivie-
ron situaciones similares y no comparten con
nosotros los mismos padecimientos; las cau-
sas de nuestras desgracias estén en nosotros
mismos, en la incapacidad de organizarnos,
en la indolencia vy la falta de solidaridad, en
la profunda indiferencia que nos hace coém-
plices de los tiranos. William Ospina asegura:
“Si hay algo que nadie ignora es que el pais
estd en muy malas manos” (1996). He ahi la
causa fundamental de nuestras desdichas,
les hemos entregado todo el poder a quie-
nes gobiernan mal, y lo hemos hecho con
docilidad pasmosa, casi bordeando la ac-
titud banal de la masa alienada de la que
habla Arendt en algunas de sus obras (Los
origenes del totalitarismo y Eichmann en Je-
rusalén).

No hemos sido capaces de izarnos en con-
fra de quienes saguean al pais en beneficio
propio, No nos hemos logrado desprender
de la infamia que significa la prdctica de la
politica desde su vision instrumental (Politiké),
seguimos aferrados a los discursos almibara-
dos de visiones mesidnicas encarnadas por
quienes en nombre del pueblo enganan a
ese mismo pueblo, no hemos sabido resistir a
quienes manipulan las conciencias y soca-
van el escaso capital social que tenemos,
destruyendo la confianza en las instituciones
y entre los mismos ciudadanos. Somos noso-
tros mismos los artifices de las ignominias y
desgracias que a diario nos golpean.

La formacion ciudadana debe partir del
reconocimiento de esta realidad, debe al-
fabetizar politicamente a los estudiantes,
para que los ninos, adolescentes y jovenes
de hoy sean los ciudadanos politizados del
manana, No para que engrosen la ciudad
despolitizada que hoy fenemos, una ciu-
dad sin ciudadanos, una urbe ocupada por
huéspedes a quienes el vaciamiento ético
les caracteriza en una vordgine de corrup-
cion e ilegalidad. Alcanzar una cultura de la
legalidad, que evite los atajismos (como lo
plantea Mockus) y margine la Iégica segun
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la cual el fin justifica los medios, hace parte
de la formacién ciudadana que pasa indis-
pensablemente por entender que la moral
no debe separarse nunca de la politica.

Una adecuada formacion ciudadana ha
de permitir el entendimiento de la categoria
de ciudadano, que no se agota en el ejer-
cicio del voto durante los periodos electo-
rales; la condicion de ciudadania social va
mucho mds alld y se materializa en la posibi-
lidad real de intervenir en los asuntos publi-
cos, pero dicha intervencién no serd posible
si los ciudadanos no han resuelto antes sus
condiciones materiales de existencia; por-
que "“...las tendencias halladas en relacion
con la ciudadania social son realmente pre-
ocupantes y constituyen el principal desafio
de las democracias latinoamericanas, por-
que, ademds, los grupos mds excluidos del
ejercicio pleno de la ciudadania social son
los mismos que sufren carencias en las otras
dimensiones de la ciudadania” (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD, 2004: 24). Se consolida asi un circulo
vicioso, una verdadera trampa de la demo-
cracia en la cual los desposeidos, pobres e
indigentes —que cada vez son mayores en
nUmMmero— son a su vez quienes mas privados
se encuentran del ejercicio de una ciuda-
dania plena, informada y bien formada po-
liticamente para el debate sobre lo pUblico.

Los problemas de pobreza y desigualdad,
segun el mismo estudio del PNUD, "“no permi-
ten que los individuos se expresen como Ciu-
dadanos con plenos derechos y de manera
igualitaria en el dmbito publico, y erosionan
la inclusiéon social”. De hecho, si algo vulnera
la inclusién de toda indole, especialmente
la de cardcter politico, es la desigualdad.
Colombia ocupa hoy un deshonroso primer
lugar en desigualdad en América Latina y
uno de los primeros puestos en el mundo.
Segun Samuel Azout, alto consejero para la
prosperidad, “Colombia seria hoy el cuar-
to pais del mundo en desigualdad, con un
indice de Gini de 0,58 (este coeficiente es
la medida técnica de la desigualdad en la
distribucién delingreso, enla que 1 eslo mds
alto)” (Desigualdad extrema, 2011).
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Es evidente que la desigualdad y la pobreza
son manifestaciones de la imperfeccién del
modelo de acumulacion capitalista con su
cabeza de playa representada en la ideo-
logia econdmica neoliberal. Sobre el parti-
cular tema de la embriaguez en que ha in-
currido la subjetividad capitalista, Guattari
expresa que es necesario “que se organicen
nuevas prdacticas micropoliticas y microso-
ciales, nuevas solidaridades, un nuevo bien-
estar conjuntamente con nuevas prdcticas
estéticas y nuevas prdcticas analiticas de
las formaciones del inconsciente” (2004: 73).
Es contundente el llamado que hace este
autor a la puesta en prdctica de nuevas
l6gicas de la politica y de la accidn social,
no necesariomente traducidas en acciones
de gran magnitud, sino desde la posibilidad
que las actuaciones en micro brindan para
la obtencidon de beneficios comunes. Termi-
na afrmando lo siguiente: “Me parece que
es la Unica via posible para que las prdcti-
cas sociales y politicas vuelvan a apoyarse
en algo firme, quiero decir, frabajen por la
humanidad y no por un simple reequilibrio
permanente del universo de las semidticas
capitalistas”. En conclusién, es hora de fra-
bajar por la humanidad y no por la econo-
mia per se.

El ciudadano pleno (bien informado y bien
formado para la discusién publica) ha de
asumir el imperativo ético segun el cual:

La democracia fiene que
ser defendida por los ciuda-
danos —y no por los gobier-
nos ni los organismos interna-
cionales solamente—, pero
tiene que ser defendida, no
sobre supuestos ideoldgi-
cos o de fe civica, sino con
procesos de racionalidad
consciente, como el dmbito
donde puede defenderse la
construccion de vida y don-
de la busqueda del bienes-
tar colectivo y el de cada
uno de sus miembros es una
tarea posible y deseable.
(Cuervo, 2007: 184).

Para lograr lo anterior, es indispensable re-
conocer el problema de la democracia
hoy, que segUn Maldonado consiste, bdsi-
camente, en que “(...) se asume la demo-
cracia como un problema reducido al Es-
tado y a la simple gobernabilidad, de tal
manera que es una comprension desacer-
tada de aquello a lo que ella apunta origi-
nariamente: el universo de la politica y de lo
politico. De esta forma, la malformacion de
la democracia es el correlato intrinseco de
la malformacion de la politica y de lo politi-
co" (2002: 68-69). En sintesis, el autor detec-
ta la manipulacién de la que es objeto la
democracia, que se usa para multiples co-
sas y abandona el frasfondo politico de sus
implicaciones conceptuales.

Desde mi perspectiva, un proceso de for-
macion ciudadana no puede prescindir de:

1. Orientar parala convivencia, no para
convivir pasivamente en medio de la
desigualdad.

2. Formar para dirimir pacificamente los
conflictos, pero siendo conscientes
de la responsabilidad que atane a
quienes hemos sido indiferentes ante
las acciones de quienes generan di-
chos conflictos.

3. Comprender que el consenso puede
construirse entre seres humanos libres,
pero que igualmente la libertad pasa
por la obtencidn —en condiciones
de igualdad y dignidad humana—
de condiciones materiales de exis-
tencia.

4. Reconocer que laresolucion pacifica
de los conflictos es posible a partir de
la deliberacion publica que conduz-
ca a acuerdos; igualmente, es nhece-
sario arraigar el compromiso decidi-
do de las instituciones de justicia que
en nombre del Estado estdn en la
obligacién de superar la impunidad y
garantizar el imperio de la ley.

5. Fomentar la dimensidn puUblica de la
ciudadania con el dnimo de fortale-
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cer la solidaridad, pero siendo cons-
cientes de las desventajas que la
privatizacion genera en términos de
exclusiéon y sacrificio sobre los bienes
de cardcter publico como la educa-
cion y la salud.

6. Promover la libertad de expresion,
fundamentalmente la de expresion
politica, teniendo en cuenta que en
los dmbitos de la escuela y de la ciu-
dad es donde debe materializarse
con el ejemplo la posibilidad de di-
cha forma de expresion.

7. Impulsar la idea de la democracia
partficipativa, la pluralidad y la jus-
ticia, superando la retdérica y las for-
mulaciones abstractas de intencion
para llegar a materializar la posibili-
dad real de intervencion en los asun-
tos publicos, de respetar el pluralismo
étnico y politico y de superar las injus-
ticias a través de la accidon de indi-
viduos e instituciones comprometidas
con el tema.

8. Formar no para la competencia y el
egoismo, sino para la solidaridad y los
proyectos comunes que valoren la
accion colectiva en lugar del indivi-
dualismo metodoldgico.

9. Enfender, como lo plantea Ospina
(2010), que no debemos seguir des-
cargando el peso de la educacion
en el llamado sistema escolar, olvi-
dando el valor que en la educacion
tienen la familia, los medios de comu-
nicacioén y los dirigentes sociales.

10. Comprender que la ética de la socie-
dad civil son los Derechos Humanos
(Maldonado, 2001, 2002).

3. A manera de conclusion/apertura

Lo que en este escrito podria denominarse
el cierre o colofén de las reflexiones criticas
esbozadas, es preferible llamarlo la conclu-
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sion/apertura, dadas las implicaciones y
debates académicos que sin duda alguna
se desprenderdn del contenido desarrolla-
do. No obstante, como parte de inferencias
preliminares —cargadas fuertemente de
provisionalidad—, se puede afirmar que la
convivencia humana y sus formas de orga-
nizacion social deben ser el centro de inte-
rés educativo para la formacién ciudadana
y democrdtica desde la dimensién politica.

Superar la pardlisis de los individuos, gene-
rada por el analfabetismo politico y la indi-
ferencia, pasa por la incorporacidon —mas
que de cdatedras, estdndares, competen-
cias o lineamientos generales del curriculo—
de actitudes comprometidas vy libres de los
agentes educativos del sector formal y no
formal, que parten de las realidades prdac-
ficas que se viven en la sociedad y que en-
cuentran en el acto educativo un escenario
propio para la paideia y la bildung.

Alfabetizar politicamente constituye un reto
para los educadores. Ello implica fomen-
tar, desde los testimonios vitales dotados
de contenido ético en cada uno de ellos,
el aprecio y respeto por las instituciones, el
espacio publico y la actuacion conjunta en
bUsqueda de los grandes propdsitos colec-
tivos que hoy se requieren mds que nunca.
Continuar formando para la competencia o
la lucha individual, dentro de una légica de
darwinismo social, en nada aportard a las
fransformaciones que el mundo reclama.

La obtencién de beneficios comunes ha de
ser la meta de la educaciéon para la ciu-
dadania y la democracia, aprender a vivir
juntos comienza por desarrollar el espiritu
de solidaridad en un marco de alteridad vy
asuncién de compromisos consigo mismo
y con los demds. Porque parafraseando a
Carlos Fuentes en su monumental obra El es-
pejo enterrado, cada quien debe hacer lo
que tenga que hacer, pero en funcién de
los ofros.



] 38 | Revista de Investigaciones | Universidad Catélica de Manizales

Bibliografia

Arendt, Hannah. (1997). sQué es la politica?
Barcelona: Paidds.

Aristoteles. (1999). Politica. Barcelona: Folio.

Bauman, Z. (2009). En busca de la politica.
Cuarta reimpresion. Buenos Aires. Fondo
de Cultura Econédmica.

Cuervo R., J.I. (2007). sDemocracia sin re-
presentaciéon? Apuntes para una carac-
terizacién de la democracia no delibe-
rativa. En: B.E. Vela Orbegozo (Tomo 1),
Dilemas de la politica. Bogotd: Universi-
dad Externado de Colombia.

Dahl, R. (2008). La igualdad politica. Buenos
Aires. Fondo de Cultura Econdmica.

Desigualdad extrema. (2011) [en lineq]. Se-
mana.com. Disponible en: http://www.
semana.com/nacion/desigualdad-ex-
frema/153207-3.aspx [Consultado el 12
de marzo de 2011].

Guattari, F. (2004). Las tres ecologias. En: Po-
der y democracia. Bogotd: Fundacion
para la Investigaciéon y la Cultura.

Hoyos, L.E. (ed.) (2004). Estudios de filosofia
politica. Bogotd: Universidad Externado
de Colombia - Universidad Nacional de
Colombia.

Judt, T. (2011). Algo va mal. Bogotd: Alfa-
guara.

Maldonado, C.E. (2001). Ideas para una fun-
damentacién filoséfica de la sociedad
civil.

Filosofia Unisinos, 2(3), 75-106.

. (2002). Filosofia de la sociedad ci-
vil. Bogotd: Siglo del Hombre Editores —
Universidad Libre, Facultad de Filosofia.

Mejia Quintana, O. (2006). El estatuto epis-
temoldgico de la Teoria politica. Proble-
mdatica, reconstruccidén y competencia.

Ciencia Politica, 1, 30-57. [Revista de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Nacional de
Colombia, Bogotd].

Muller, P. (2006). Las politicas publicas. 2 ed.
Bogotd: Universidad Externado de Co-
lombia.

Ospina, W. (1996). Colombia: el proyecto
nacional y la franja amarilla. Bogotd:
Norma.

(2010). Una nueva educacion
para una nueva sociedad. Preguntas
para una nueva educacion. Congreso
loeroamericano de Educacién. Metas
2021. Septiembre 13,14 y 15, Buenos Ai-
res, Argentina.

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD. (2004). La democracia
en América Latina. Hacia una democra-
cia de ciudadanas y ciudadanos. (Infor-
me). Buenos Aires: Taurus.

Republica de Colombia. (1991). Constitu-
cién Politica de Colombia. Santafé de
Bogotd.

Sen, A. (2010). La idea de la justicia. Bogotd:
Taurus.

Vela Orbegozo, B.E. (2007). Dilemas de la
politica. Tomo |. Bogotd: Universidad Ex-
ternado de Colombia.



Revista de Investigaciones No. 17 | UCM







Aprovechamiento del
modelo 4Q de preferencias
de pensamiento

en la resolucion de Sudokus
y su utilidad en el primer
curso de Programacion

de Computadores en un
programa de Ingenieria

Omar Ivdn Trejos Buriticd!

'Ingeniero de Sistemas, Universidad Tecnolégica de Pereira. Magister en Comunicacion Educativa, Universidad Tecnolégica de

Pereira. Candidato a Ph.D. en Ciencias de la Educacién, Redecolombia. Docente investigador de la Facultad de Ingenieria, Univer-



142]

Revista de Investigaciones | Universidad Catélica de Manizales

El objetivo del presente articulo es presentar el modelo 4Q de preferencias de pen-
samiento como base para la utilizacién del juego del Sudoku en el potenciamiento
de los cuadrantes de dicho modelo, utilizindolos como estrategia metodoldgica
en un curso de programacién de computadores. Se presentan algunos hallazgos
en cuanfo a la importancia del desarrollo de cada cuadrante sin desconocer la
naturaleza que motiva el mismo modelo y se resaltan las caracteristicas del Sudoku,
no solo como juego, sino ademds como mecanismo de aprovechamiento del mo-
delo en bien de los procesos de formacidén en ingenieria. Finalmente, como con-
clusiones, se exponen algunas experiencias de aplicacion de esta estrategia en un
programa especifico de ingenieria.

Palabras clave: modelo 4Q, Sudoku, programacién, ingenieria de sistemas, prefe-
rencias de pensamiento.

USE OF THE 4Q MODEL FOR THINKING PREFERENCES IN SOLVING SUDOKUS AND ITS
USEFULNESS IN THE FIRST COMPUTER PROGRAMMING COURSE IN AN ENGINEERING

PROGRAM

The aim of this paper is to present the 4Q model for thinking preferences as a basis
for the use of the Sudoku game in the empowerment of the quadrants of this model,
using them as a methodological strategy in a computer programming course. Some
findings on the importance of each quadrant development are presented without
ignoring the nature that motivates the same model and highlight the features of Su-
doku, not only as a game, but also as a profitable mechanism of the model for the
benefit of the training processes in engineering. Finally, it presents some application
experiences of this strategy in a specific engineering program.

Key words: 4Q model, Sudoku, programming, systems engineering, thinking prefe-
rences.
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1. Infroduccién

Primeramente debe aclararse que el pre-
sente articulo es uno de los productos del
proyecto de investigacién “Desarrollo de
contenidos y metodologia para un curso de
Infroduccién a la Programacion basado en
el paradigma de Programacién Funcional
para estudiantes de primeros semestres de
Ingenierias utilizando actividades y técnicas
de Active Learning”, con el que se busca
enconfrar nuevos caminos para la ensenan-
za de la programacién de computadores a
partir de estrategias innovadoras.

Uno de los programas de formacion profe-
sional que mds acogida tiene en el mun-
do actual es el de Ingenieria de Sistemas y
Computacion o cualquiera de sus formas de
nominacién sindnima, tal como Ingenieria
Computacional, Ingenieria de Software, In-
genieria de Telecomunicaciones y muchas
mdas (Bransford, 2007). Es posible que una de
las razones por las cuales este sea uno de los
programas de mayor mercado, no solo en
Colombia sino en muchos paises del mun-
do, seala alta penetracion de la tecnologia
informdtica y sus servicios asociados en el
mundo actual.

La necesidad moderna de informacion ins-
tantdnea ha permitido que se desarrollen
nuevas formas de comunicacién que cada
vez son mads eficientes y oportunas. Aungue
se debe admitir que todo esto ha construi-
do un mercado de consumo de millones
de ddlares, es claro que en medio de dicho
mercado los usuarios somos “victimas feli-
ces”, puesto que la mayoria de los avances
tecnoldgicos de la comunicacién vy la infor-
macion, asi como de los nuevos dispositivos,
nos posibilitan una vida mucho mds placen-
teray cobmoda, porlo menos esa es la inten-
cion (Hall, 2002).

Sin desconocer muchos mecanismos a tra-
vés de los cuales se ha buscado, por inicia-
tiva de los docentes de programacion de
computadores, enconfrar caminos mds ex-
peditos para aproximar la légica humana a
la I6gica computacional, se ha planteado
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una propuesta que no solo fomenta y forta-
lece dichalégica, sino que también aprove-
cha caracteristicas inmersas en el cerebro
a partir de un modelo de preferencias de
pensamiento para potenciar la parte pura-
mente l6gica y otras aristas necesarias en el
ingeniero moderno.

Sobre la programacién de computadores
se ha escrito mucha bibliografia, y en ella se
encuentran desde metodologias puramen-
te lUdicas hasta el estudio profundo de la
fundamentacién matemdtica como modo
de formar esa légica computacional que
pareciera no ser natural, pero a la cual nos
hemos de aproximar a partir de nuestra pro-
pia légica humana (Thomas, 2006). De for-
ma que la propuesta mencionada en este
articulo es una apuesta metodoldgica que
se ha probado, y hasta el momento ha ge-
nerado unos resultados bastante interesan-
tes acordes con los resultados esperados.

Todo el articulo se basa en el planteamiento
de una hipdtesis muy concreta, que hace
referencia al hecho de que es posible po-
tenciar y fortalecer el proceso de desarro-
llo de los cuatro cuadrantes (acorde con el
modelo que explicaremos en detalle mdas
adelante) a partir de la utilizacién del jue-
go de Sudoku como estrategia ludica (Van
Roy, 2003). En items que se encuentran mds
adelante se detallard mucho mds la pro-
puesta.

En esencia, el método que se sigue en el
articulo consiste en la descripcion del mo-
delo 4Q a un nivel de detalle que permita
establecerrelacién con la utilizacién del jue-
go Sudoku, el cual también se explica con
cierta claridad. Posteriormente, se plantea
la estrategia de uso y los efectos que se es-
peran obtener con ello. Por Ultimo, se pre-
senta una experiencia concreta y se plan-
tean unas conclusiones derivadas no solo
del planteamiento sino, en gran medida, de
la aplicacion de la propuesta.
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2. Qué es el modelo 4Q

El modelo 4Q de preferencias de pensa-
miento es un modelo que fue desarrollado
por Ned Herrmann hace unos veinte anos y
que divide el cerebro en cuatro cuadran-
tes, como su nombre lo indica, los cuales
han sido representados por las letras A, B, C
y D, respectivamente. Este modelo plantea
que el cerebro de todos los seres humanos,
en condiciones normales, estd dividido en
los siguientes cuadrantes: cuadrante A o
cuadrante légico, cuadrante B o cuadrante
secuencial, cuadrante C o cuadrante inter-
personal y cuadrante D o cuadrante imagi-
nativo (Lumsdaine & Lumsdaine, 1994).

El cuadrante A de pensamiento se basa en
hechos, es analitico, cuantitativo, técnico,
l6gico, racional y critico. Se basa en andlisis
de datos, evoluciéon de riesgos, estadisticas,
presupuestos financieros y computacion, asi
como en hardware, solucién andalitica de
problemas y toma de decisiones basadas
en la légica y el razonamiento. Una cultura
tipo cuadrante A es materialista, académi-
ca y autoritaria. Es orientada a los logros y
guiada por el rendimiento.

La gente que tiene sus preferencias de pen-
samiento en el cuadrante A también tiene
preferencias por asignaturas concretas en la
escuela o el colegio y por profesiones con-
cretas. Las dreas preferidas son aritméticas,
algebra, cdlculo y contabilidad, asi como
ciencia y tecnologia. Abogados, ingenieros,
cientificos de computadores, analistas y téc-
nicos, banqueros vy fisicos presentan prefe-
rencias de pensamiento basado en el cua-
drante A. Las personas con preferencia de
pensamiento sobre el cuadrante A hablan
sobre “la frontera” o “revisar los hechos” o
“realizar un andlisis critico”. Son nominadas
como “devoradores de niUmeros” o “mdaqui-
nas humanas” o “cabezas de huevo™.

Una persona con preferencia en el cuadran-
te A colecciona informacién y datos, orga-
niza informacién légicamente dentro de un
marco légico, escucha lecturas instructivas,
lee libros de texto (la mayoria de los libros

de textos son escritos para personas fipo A),
estudia ejemplos de problemas y sus solu-
ciones, piensa a través de ideas, hace bus-
quedas en las librerias e investigaciones en
bibliotecas, realiza investigaciones aplican-
do el método cientifico, propone hipdtesis
y establece mecanismos para verificar que
es cierta, juzga ideas basado en hechos, cri-
terios y razonamiento légico, resuelve casos
de estudio técnicos, resuelve casos de es-
tudios financieros, interactUa con hardware
y cosas (en lugar de personas), interactua
con la realidad y el presente (en lugar de
posibilidades futuras) y viaja a otras culturas
para estudiar artefactos tecnoldgicos.

El pensamiento del cuadrante B es orga-
nizado, secuencial, controlado, planea-
do, conservativo, estructurado, detallado,
disciplinado y persistente. Trata con la ad-
ministracion, planeacion tdctica, formas
organizacionales, aseguramientos, imple-
mentacidén de soluciones, mantenimiento
del estado actual y el “intento y acierto”. La
cultura es tradicional, burocrdtica y fiable.
Es orientado a la producciéon y guiado por
tareas.

A las personas con preferencia de pensa-
miento sobre el cuadrante Bles encanta que
las asignaturas en la escuela sean muy es-
tfructuradas y organizadas secuencialmen-
te. Planeadores, burdécratas, administrado-
res y contadores muestran sus preferencias
de pensamiento sobre este cuadrante. Per-
sonas con preferencias sobre el cuadrante
B hablan de “debemos hacer todo por este
lado” o “ley y orden” o "autodisciplina” o “ir
a la fija”. Se conocen como “pedantes” o
“puntillosos”.

Las actividades de aprendizaje preferidas
por las personas con preferencia sobre el
cuadrante B estdn en el sentido de seguir di-
recciones o instrucciones en vez de intentar
hacer algo por un camino diferente, hacer
repetitivamente tareas de problemas de-
tallados, evaluar teorias y procedimientos
para averiguar qué hay errado en ellos, ha-
cer frabajo de laboratorio paso a paso, es-
cribir un reporte secuencial con los resulta-
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dos de un experimento, hacer uso de tutoria
y aprendizaje programado, encontrar uso
prdctico del conocimiento aprendido (la
teoria no es suficiente), planear proyectos,
hacer horarios y luego ejecutar de acuerdo
con el plan, escuchar los detalles de las lec-
turas, fomar notas detalladamente, hacer
calendarios de gestion de tiempo —la pro-
gramacién del tiempo es la importante, no
la gente—, hacer un presupuesto detallado,
practicar nuevas habilidades a través de la
repeticidon permanente, hacer investigacio-
nes de campo sobre organizaciones y pro-
cedimientos, escribir un manual de “Cdmo
hacer...” sobre un proyecto.

El pensamiento con preferencia sobre el
cuadrante C es sensorial, kinestésico (o
sea equiliborado), emocional, interpersonal
(orientado a la gente) y simbdlico. Trata
con conciencia de sentimientos, sensacion
del cuerpo, valores, musica y comunica-
cion; se necesita para la ensenanza vy el
enfrenamiento. Una cultura de cuadrante
C es humanistica, cooperativa y espiritual.
Es guiada por los valores y orientada por los
sentimientos.

Las personas con preferencia de pensa-
miento sobre el cuadrante C tienen orien-
tacién por ciertas asignaturas en la escue-
la tales como ciencias sociales, musica,
danza, drama (teatro) y deportes de gran
habilidad, y participan en actividades de
grupo en vez de trabajar solos. Profesores,
enfermeras, trabajadores sociales y musicos
tienen (o deberian tener) una fuerte prefe-
rencia de pensamiento sobre el cuadrante
C, aungue musicos y compositores involu-
cran pensamiento tipo cuadrante A cuan-
do analizan una partitura o evalian una
presentaciéon. Las personas con pensamien-
to fipo cuadrante C hablan acerca de “la
familia” o “el equipo de trabajo™ o “el creci-
miento personal” y los “valores”. Tipicamen-
te se reconocen como “‘rompecorazones” o
“toque suave” o “bla, bla, bla”.

Sus actividades de aprendizaje se orientan
hacia escuchary compartirideas, automoti-
varse preguntando “por qué” (buscando un
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significado personal), experimentar algunas
sensaciones (traslados, sentimientos, roces,
olores, sabores), aprovechar las oportunida-
des de los grupos de estudio y los grupos de
discusion, guardar un periddico para reco-
lectar sentimientos y valores espirituales (no
detalles), hacer teatro (la actuacién fisica
es importante, no la imaginacion), acompa-
nar gente en viajes de campo, viajar a otfras
culturas para conocer gente, brindarle hos-
pedaje a un estudiante extranjero, apren-
der ensenando a ofros, aprender tocando,
sintfiendo y usando herramientas, objetos o
maquinaria, leer el prefacio de un libro para
encontrar las claves de los propdsitos del
autor, preferir el video al audio, hacer uso
del lenguaje del cuerpo.

El pensamiento basado en el cuadrante D
es visual, completo, innovador, metafdrico,
creativo, imaginativo, conceptual, espacial,
flexible e intuitivo. Trata con cosas futuras,
posibilidades, sintesis, juego, suenos, vision,
planeacién estratégica, contextos mdas am-
plios, espiritu empresarial, inventiva y orienta
el futuro. Es juguetdn, lo guia el riesgo y es
independiente.

Las personas cuyas preferencias de pensa-
miento se basan en el cuadrante D prefieren
asignaturas o materias tales como las artes
(pintura, escultura), asi como la geometria,
el diseno y la arquitectura. Empresarios, ex-
ploradores, artistasy dramaturgos tienen una
fuerte preferencia de pensamiento basada
en el cuadrante D, aligual que cientificos in-
volucrados en investigacion y desarrollo en
medicina, fisica e ingenieria. Las personas
que tienen pensamiento tipo cuadrante D
hablan sobre “jugar con laidea” o “el pano-
rama” o “la vanguardia” o “la innovaciéon”.
Ellos se distinguen por “tener sus ideas en las
nubes” o por ser “indisciplinados” o "“sona-
dores lejanos a la realidad”.

Sus actividades de aprendizaje van en el
sentido de mirar el panorama y el contexto
(no los detalles de un nuevo tépico), tomar
la iniciativa —involucrdndose activamente,
hacer simulaciones— haciendo pregunta
tipo “qué pasasi...”, hacer uso de las ayudas
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visuales en las lecturas, resolver problemas
con muchas posibles respuestas, apreciar
la belleza en el problema (y en la solucién),
liderar una sesidon de lluvia de ideas, jugar
con ideas, explorar posibilidades ocultas,
pensar acerca de las tendencias, pensar
acerca del futuro, confiar en la intuicion (no
en los hechos nien la ldgica), sintetizar ideas
e informaciéon para llegar a algo nuevo, utili-
zar discusiones de casos orientados hacia el
futuro, buscar diferentes caminos para ha-
cer algo, aunque sea solo por diversion.

3. En qué consiste un Sudoku

El Sudoku es un pasatiempo japonés creado
en 1985 y que se dio a conocer internacio-
nalmente en el ano 2005. Su objetivo es muy
sencillo: consiste en rellenar una matriz de 9
filas por 9 columnas (81 casillas en total) con
los nUmeros del 1 al 9 partiendo de unos nu-
meros fijos que se han colocado previamen-
te para tener una guia de la solucién (Heron
et al., 2005). Algunos Sudokus se construyen
con otros elementos como figuras, letras y
simbolos, pero normalmente este pasatiem-
PO se encuentra propuesto con los nUmeros
del 1 al 9. La matriz de 9x9 esta subdividida
en 9 matrices de 3x3 de forma que en cada
submatriz se deben ubicar los nUmeros del
1 al 9, asi como en cada filay en cada co-
lumna.

Entre las estrategias estd el escaneo, con el
gue se busca visualmente en dénde puede
faltar un determinado numero basdndose
en los que ya estdn escritos, bien sea los nu-
meros previos con los cuales se propone el
sudoku o los nUmeros que ya hemos coloca-
do y que efectivamente hemos verificado
como correctos. En el marcado se procede
a escribir, junto a cada casilla, los posibles
numeros que podrian ir. Esta estrategia tiene
la dificultad de que los espacios disponibles
para escribir los nUmeros Nno son muy am-
plios en los pasatiempos propuestos en las
revistas y periddicos.

Figura 1. Sudoku propuesto.

4 1 6 9|3
2 3/14/|°9 1
6|9 2|5
8|5 |4
4 6 9 8|2
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3|1 4|8
5 6| 3|8 9
7|8 2 56

En el andlisis se ha de proceder con ma-
yor paciencia, pues agotados los recursos
de escaneo y marcado, el andlisis permite
encontrar los nUmeros que por los otros dos
medios No se han podido detectar. Requiere
hacer un paneo muy completo del Sudoku
y llegar a visualizar la disposicion completa
de los nUmeros para poder hacer las infe-
rencias apropiadas. Un ejemplo de sudoku
propuesto se muestra en la figura 1.

Es de anotar que el ejemplo que se presen-
ta es de un nivel de dificultad sencillo. Los
Sudokus se han estructurado en ocho nive-
les de dificultad y ello depende de varios
factores, entre los cuales se puede contar
la cantidad de nUmeros previos, la relacion
entre dichos nUmeros y la disposicion de los
mismos. Existen técnicas que permiten es-
fructurar propuestas de Sudoku que cum-
plan plenamente con caracteristicas que lo
ubiguen en un nivel especifico de dificultad.
Luego de aplicarlas técnicas que se han su-
gerido, la solucién a esta propuesta de Su-
doku se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Solucién al Sudoku propuesto.

NVOINWIN D=0 00|00
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4. El perfil moderno de un ingeniero de sis-
temas

A raiz de los cambios tan profundos e inme-
diatos que suceden en el mundo actual, la
profesion de ingeniero de sistemas ha ge-
nerado toda una explosion estadistica de
preferencias de estudio en los bachilleres
(Alley et al., 2006). En primera instancia, en
los tiempos de hoy el ingeniero de sistemas
requiere mucha légica en sus soluciones,
entendiendo la l6gica como la capacidad
de relacionar un enforno y sus condiciones
con las posibilidades de resolver un proble-
ma que afecta dicho entorno, es decir, la
capacidad que se tenga de encontrar solu-
ciones que encajen perfectamente no solo
con las posibilidades que el entorno propor-
cione, sino también con la sociedad que las
vive.

Ser l6gico implica encontrar diferentes aris-
tas que coadyuvan a la solucion de los pro-
blemas y ello lleva a pensar en lo ambiental,
lolegal, lo cultural, lo tecnoldgico y en todos
aguellos elementos de concepcidén que le
permiten al ser humano vivir inserto en un
fragmento de una sociedad especifica (Ro-
manas, 2002).

De otra parte, el ingeniero de sistemas re-
quiere tener una capacidad de secuencia-
lidad en sus acciones y en sus propuestas de
forma que pueda, en cualquier momento,
indicar o instruir sobre los pasos que se ne-
cesitan para implementar la solucién que
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propone (Roman, 2006). La secuencialidad
es la capacidad que debe tener un profe-
sional para organizar, en pasos ordenados,
una propuesta en cualquier campo del co-
nocimiento de manera que pueda tener un
hilo conductor que permita concebirla de la
forma mas sistemdtica posible. Si bien no to-
das las situaciones pueden “secuencializar-
se”, el ingeniero deberd tener la capacidad
de hacerlo aun con propuestas, situaciones
y soluciones que no sean estrictamente se-
cuenciales en su concepcion.

La gran necesidad de interactuar con el ser
humano, la sociedad y sus problemas, es
ofra competencia que debe desarrollar el
ingeniero de sistemas (Anonymous, 2008).
Ser capaz de transmitir su conocimiento y
sUs propuestas y lograr comunicarse de ma-
nera efectiva con los demds concibiendo la
comunicacién como la capacidad de es-
tablecer un intercambio de sentido, de tal
manera que cada actor pueda tener ele-
mentos de juicio que le permitan saber qué
ha llegado a la mente del ofro y codmo esta
lo ha procesado.

Comunicarse no es una competencia re-
querida solo por el ingeniero de sistemas,
corresponde a una competencia de todas
las profesiones; pero dado que normalmen-
te las soluciones que se generan desde lain-
genieria de sistemas tienen relaciéon directa
con una vida en el ser humano mdas placen-
teray mdas cobmoda, es decir, tienen nexo di-
recto con el ser humano, enfonces se hace
necesario que quien propone las soluciones
y analiza los problemas que afectan a la
sociedad sea el mds indicado para comu-
nicarse con ella. Esto mismo se podria de-
cir de diferentes dngulos respecto de otras
profesiones (Clark, 2007). Este articulo versa
sobre la ingenieria de sistemas.

Finalmente, el ingeniero requiere la mdas
esencial de todas las competencias para
articularse con los problemas del mundo
moderno y poder plantear soluciones al-
canzables: el despliegue delingenio y su ca-
pitalizacién al mds alto nivel. Esto se fraduce
en una sola palabra: imaginacion. Es posi-
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blemente lo que mds debe tener el ingenie-
ro, no solo por la misma nominacién de su
profesiéon, sino porque la imaginaciéon cons-
tituye la frontera desde donde el ingeniero
puede mirar lo que la ciencia y la tecnolo-
gia han desarrollado para aprovecharlo en
la solucion de problemas, pero también lo
que falta para que dichas soluciones sean
6ptimas en todo el sentido de la palabra.

Por tanto, podemos decir que légica, se-
cuencialidad, sociabilidad e imaginacién
son cuatro competencias necesarias en el
mundo de hoy, entre otras, para que el in-
geniero pueda arficularse con los proble-
mas de la sociedad, teniendo en cuenta su
entorno cultural, social, politico, tecnologi-
coy econdmico, y para poder proponer so-
luciones que sean alcanzables y convenien-
tes desde diferentes puntos de vista.

5. Caracteristicas de un primer curso de
programacion en ingenieria de sistemas

Inicialmente debe quedar clara laimportan-
cia de la programacién de computadores
en un programa de ingenieria de sistemas.
Esta drea constituye la espina dorsal y el fun-
damento de dicha ingenieria (Burns, 2005).
En ella se condensan no solo las habilidades
que permiten enfrentar los problemas cono-
cidos, sino también las competencias que
posibilitan resolver problemas desconocidos
(Bani, 2008). La programacién de compu-
tadores es el primer contacto que tiene el
estudiante de ingenieria de sistemas con el
mundo profesional y la temdtica propia de
dicha carrera.

De la misma manera, la programacion de
computadores es el espacio académico en
el cual se aproxima la légica humana a la
l6gica computacional, aproximacion que
se hace totalmente necesaria en virtud de
las caracteristicas de esta ingenieria (Tre-
jos, 2004). Dificimente puede concebirse la
ingenieria de sistemas sin un componente
fuerte en la programacion de computado-
res; dicho esfto en los términos en que lo exi-
ge el mundo moderno actual.

sPor qué asociar los conceptos discutidos
hasta el momento en los items anteriores
con un curso de infroduccién a la progro-
maciéne Porque entre los componentes
que se involucran para el desarrollo de la
l6gica de programacion se incluyen cua-
tro factores que tienen relacion directa con
esta drea: la légica, la secuencialidad, las
relaciones interpersonales y la imaginacion
(Felder, 2005).

A partir de la légica matemdtica podemos
establecer aproximaciones entre la légica
puramente humana y la légica de progro-
macion (Pierre, 2007). Es este el insumo prin-
cipal de la programacién de computadores,
concibiéndola como el arte de aprovechar
al maximo los recursos que proporcionan los
modelos matemdticos, los paradigmas de
programacion y los lenguajes de programa-
cion en la solucidon de problemas de orden
puramente computacional.

La secuencialidad permite que se escriba
y se describa una solucion especifica, inde-
pendiente del lenguagje, el paradigma o el
modelo que se esté utilizando. La secuen-
cialidad posibilita incorporar un orden a las
ideas y plasmarlo en el papel o en la pan-
talla, de acuerdo con las nuevas formas de
comunicacion, de lectura y de escritura. La
secuencialidad refleja lo que la légica re-
suelve.

Podria pensarse que lo secuencial del pen-
samiento es lo que permite cristalizar lo 16-
gico del mismo y es, posiblemente, una de
las competencias que deben desarrollarse
fuertemente: ser capaz de expresar de una
manera entendible y sistemdtica lo que se
ha pensado como solucidén a un problema,
ademds de ser capaz de desarrollarlo a
partir de un modelo matemdatico, un para-
digma de programacion y un determinado
lenguaje de programacion.

Lo social se hace necesario en el dmbito del
estudiante de ingenieria de sistemas vy, es-
pecificamente, en el drea de programacion
por dos razones: primero, porque posibilita
la interaccién entre estudiantes, lo cual per-
mite que se formen opiniones propias y que
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se aprenda a escuchar opiniones externas,
especialmente cuando estas son divergen-
tes de las nuestras; en segundo lugar, lo
social posibilita la formacion, desde los pri-
meros semestres, de una sensibilidad frente
a la sociedad, sus problemas y las posibles
soluciones que la ciencia, la tecnologia vy el
conocimiento puedan proporcionar.

Finalmente, la imaginacion es el gran recur-
so que permite hilar de una manera cohe-
rente la l6gica, la secuencialidad y lo so-
cial dentro de la solucidn a un problema.
La imaginacion va de la mano del ingenio,
esencia misma de la ingenieria, y es el pri-
mer bastion que ha de fortalecerse desde
los primeros pasos que den los estudiantes
en un programa de ingenieria de sistemas.

6. Método de integracion del modelo 4Q, el
juego Sudoku y la programacién de com-
putadores

2CoOmo hacer uso de estos elementos con-
ceptuales dentro del aula en una asignatu-
ra de programacion de computadores bajo
el manto de un programa de ingenieria de
sistemase He ahi el sumum de este articu-
lo, y una propuesta podria ser la que se ha
planteado en el marco del proyecto de in-
vestigacion “Desarrollo de contenidos y me-
todologia para un curso de Infroduccién a
la Programacion basado en el paradigma
de Programacién Funcional para estudian-
tes de primeros semestres de Ingenierias
utilizando actividades y técnicas de Active
Learning”. La propuesta, sencilla y simple, es
profundamente funcional, tal como se ana-
lizard en la evaluacion de resultados. Con-
siste en seleccionar 16 Sudokus nivel |, cada
uno para ser realizado en la primera sesion
de cada semana de clases.

e Los ocho primeros se realizardn de la si-
guiente forma: El profesor serd el encar-
gado deirllenando los nUmeros faltantes
en el tablero recibiendo las indicaciones
de los estudiantes, quienes solamente
dirdn tres niUmeros (el primero represen-
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tard la fila en donde ird el nUmero, el se-
gundo representard la columna y el ter-
cero representard el nUmero que debe
ir). El profesor de espaldas a los estudian-
tes y concentfrado solo escribiendo en el
tablero contard con la colaboracién de
un estudiante que serd el encargado
de dar la palabra a quienes lo soliciten.
Tanto el profesor como el estudiante no
participardn en la solucidon del Sudoku.
Se tomard el tiempo desde el momento
en que se empieza a resolver el Sudoku
hasta el momento en que se escribe el
Ultimo nUmero completando su solucion.
La idea es que todos parficipen.

e Para la solucién de los otros ocho Su-
dokus se organizard a los estudiantes en
pequenos grupos de dos o tres y se les
dard indicaciones para que puedan re-
solverlo de forma que todos parficipen.
Cada grupo tomard su tiempo y cada
que se vaya aresolver un Sudoku debe-
rdn hacerse los mismos intfegrantes.

e Al finalizar los 16 Sudokus (uno cada se-
mana) el profesor hard una revision es-
tadistica de los tiempos de solucion. En
los primeros ocho los tiempos deberdn
reducirse hasta llegar a un tiempo de
aproximadamente cuatro minutos. En
los Ultimos ocho Sudokus, los que se ha-
cen en grupos de dos o fres, los tiempos
podrdn ser mucho mds bondadosos, de-
pendiendo de la articulacion que ten-
gan los estudiantes entre si.

7. Resultados y discusion

Esta propuesta metodoldgica ha sido uti-
lizada en el curso de Programacion de
Computadores del Programa Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, dentro del marco
del proyecto de investigacion “Desarrollo
de contenidos y metodologia para un curso
de Intfroduccidén a la Programaciéon basado
en el paradigma de Programacién Funcio-
nal para estudiantes de primeros semestres
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de Ingenierias utilizando actividades y téc-
nicas de Active Learning”, durante el | y I
semestre de los anos 2009 y 2010.

Su aplicacién ha permitido observar, desde
una optica cuantitativa, los siguientes resul-
tados: rapidamente se estrechan los lazos
de cercania entre los estudiantes. Al ser utili-
zada esta propuesta metodoldgica al inicio
de la primera sesiéon de cada semana de
clases, queda una sensacién bastante clo-
ra de que todos los estudiantes se sintonizan
con el objetivo del curso de programacion
de computadores.

El proceso de aproximacion de la logica
humana a la légica de programacion pa-
reciera ser mucho mas facil. La armonia de
la relacion entre los estudiantes es altamen-
te significativa y se percibe un tema comun
alrededor de la estrategia utilizada para el
desarrollo de las competencias notadas. El
seguimiento de procesos secuenciales pa-
reciera ser mucho mas claro al momento
de resolver un Sudoku y, posteriormente, de
plantear una solucidon algoritmica.

Los mismos estudiantes solicitan que se in-
cremente mds este pasatiempo en clase y
sugieren que se haga uno por cada clase.
No es descartable que se puedan incre-
mentar los Sudokus no solo en cantfidad sino
también en nivel, de manera que se resuel-
va uno en cada clase y se cambie de nivel
dos semanas. Durante las experiencias sola-
mente se resolvieron 16 Sudokus y todos de
nivel | dentro de las caracteristicas estable-
cidas en esta propuesta metodoldgica.

Finalmente, los valores cuantitativos de me-
dicion de tiempo se han cumplido a cabao-
lidad y tanto grupal como individualmente
la disminucidn del tiempo necesario para la
resolucién de los Sudokus ha sido notoria.

8. Conclusiones

Entre las conclusiones a las cuales nos ha
podido llevar esta experiencia se pueden
contar las siguientes: se considera Ufil la
aplicacién de esta estrategia como una
forma de potenciar los cuatro cuadrantes
que propone el modelo 4Q sin desconocer,
al mismo tiempo, las caracteristicas que so-
bre ellos formula el modelo (Prince, 2004). Se
promueve el gusto por el Sudoku como pao-
satiempo individual o grupal.

Se hace una aproximacién a las caracte-
risticas del perfil del ingeniero de sistemas
desde una Optica entretenida y prdctica
acorde con las reflexiones planteadas en
este articulo. Se sumerge al estudiante de
ingenieria de sistemas y computaciéon en los
elementos primarios de la programacioén de
computadores desde una Optica sencilla,
digerible y completamente alcanzable por
todos los estudiantes. Se facilitan conceptos
avanzados a partir de la solucion de los su-
dokus.

En relacién con la légica que el estudiante
de primer semestre de ingenieria de sistemas
explota a partir de la propuesta metodolo-
gica basada en el juego de Sudoku, pue-
de decirse que con su desarrollo intensivo y
constante pareciera fortalecerse la ldgica
aplicada basada en elementos tan simples
como las reglas mismas del sudoku que, de
paso, les proporciona mayor fundamento al
pensamiento matemdtico y a las relaciones
numeéricas como competencias bdsicas.

Por ofro lado, laidea de secuencialidad tan-
to enla solucion como en la aplicacién mis-
ma de las reglas del juego permiten que el
estudiante perciba, desde una éptica muy
prdctica, elementos de juicio que posterior-
mente pueden serle muy Util en la construc-
cion de programas para computador.

El desarrollo de Sudokus en parejas posibi-
lita la discusion y el intercambio de opinio-
nes y de sentido, con lo cual se acude a la
arista social fortaleciéndola y permitiendo
que el estudiante de primer semestre vaya
teniendo una concepcion del “otro” como
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elemento dinamizador no solo de su propio
proceso de aprendizaje, sino como parte in-
tegral del entorno académico y social en el
cual se desenvuelve el proceso de aprendi-
zaje.

Finalmente, la bUsqueda de soluciones en el
Sudoku abre posibilidades para que no solo
se conozcan otros juegos, sino para que se
potencialice la imaginacién de acuerdo
con diferentes modelos preferentes de pen-
samiento.

10|
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En el marco del | Coloquio Internacional y Il Nacional de Pensamiento Educativo y
Comunicacién realizado en la Universidad Tecnolégica de Pereira, se contd con
la presencia del socidlogo Emmanuel Lizcano. En la siguiente entrevista con las in-
tegrantes del grupo de investigacion “Lenguaje, literatura y politica: Estudios trans-
versales” de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el profesor Lizcano responde las
preguntas formuladas en torno a la metdfora, su papel en la construccién de los
imaginarios sociales y sus implicaciones educativas y politicas.

Palabras clave: metd&fora, imaginarios, politica, educacion.

COUNTERCURRENT THINKING: AN INTERVIEW WITH EMMANUEL LIZCANO

The sociologist Emmanuel Lizcano attended the First International Collogquium and
Second National of Educational and Communication Thought that took place at
the Technological University of Pereira. In the following interview with the members
of the research group named “Language, literature and politics: Transversal studies”
from the Technological University of Pereira, Professor Lizcano responds to questions
about the metaphor, its role in the construction of social imaginaries and its educa-
tional and political implications.

Key words: metaphor, imaginaries, politics, education.
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1. Infroduccién

Porque presenta lo abstracto a través de lo
concreto, lo desconocido por medio de lo
conocido, la construccidn metafdrica tien-
de puentes entre el imaginario y la realidad.
Es una posibilidad del lenguaje tendiente a
decir lo no dicho, a descubrir lo oculto, lo
gue antes no se habia pensado.

La metdfora se vale de la analogia para
expresar un campo semdntico a fravés de
ofro, para enriguecerlo, matizarlo y precisar-
lo a través suyo. Lejos de reducirse a ornato,
se reconoce gue la metdfora tiene un valor
cognoscitivo no solo como instrumento co-
municativo tendiente a la desocultacién de
lo oculto y fuente de imaginarios, sino tam-
bién como artifice de nuestra “realidad”.

La metdfora nos abre a la posibilidad de
nuevos discursos y lenguajes, acontecimien-
tos, devenires, por fuera del rigor atribuido al
método cientifico, a la simplicidad de su 16-
gica, a su reduccionismo semdntico. Y con
el consiguiente riesgo de lexicalizarse en
metdfora muerta, instituye una nueva par-
celacion de mundo, un nuevo orden, que
niega la creacion.

Creacién gue no es una mutacion de una
palabra por ofra, sino el espacio de combi-
natoria multiple de significantes que se en-
trelazan, se funden uno con otro, agencian-
do referentes antes no reconocidos, que a
su vez dan cuenta de un proceso espontd-
Nneo O consciente en que esta se construye.
La metdfora no se tfraduce en la necesidad
de decir, de nombrar, sino de re-nombrar,
de traspasar el umbral de petrificacion vy el
limite en que se sitUa la verdad desde sis-
temas ontolégicos atomizados, instituidos,
pragmaticos.

La urgencia de metdfora que permita alter-
nativas de contemplaciéon y construccion
de mundo devela un sujeto re-instalado, no
representado sino presente, no apartado
sino reencontrado por el lenguaje potencia,
el mismo que frasciende el lenguaje l6gico-
conceptual para reconstruirlo, para resca-
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tar su legitimidad en el didlogo de la filosofia
con la literatura. El ocultamiento originado
en la concepcién de la metdfora como or-
nato no hace mds que instrumentalizarla y
no trascenderla de lo meramente cognitivo.

Su rol como pensador se despliega también
en una ardua labor de deconstruccién de
lo que él denomina la “matemdtica burgue-
sa”, la misma que evidencia ciertos sesgos,
ciertos énfasis ideoldgicos y en el fondo es
la forma como la "“fribu europea” asume el
mundo.

Entre sus publicaciones mds representativas
figuran Imaginario colectivo y creacion ma-
temdtica y Metdforas que nos piensan: So-
bre ciencia, democracia y otras poderosas
ficciones. En la actualidad se encuentra vin-
culado a la UNED, donde dirige proyectos
de investigacion en los posgrados.

La entrevista que se presenta a confinua-
cion se realizé en octubre de 2008 en el mar-
co del seminario “Los imaginarios, metaforas
gue nos piensan” de la linea en Pensamien-
to educativo y comunicacién de la Univer-
sidad Tecnoldégica de Pereira (Colombial),
que hace parte del doctorado en Ciencias
de la Educacién adscrito a Rudecolombia.

2. Entrevista

Victoria Eugenia Angel (V.E.A.): Whorf for-
mula el principio del relativismo linguUistico,
shasta qué punto cree usted que se pudie-
ra formular un principio de relativismo meta-
forico afin al primero?

Emmanvel lizcano (E.L.): Podemos hablar
de ‘relativismo metafdérico’ en dos sentidos.
Por un lado, el que tU avanzas. La llamada
hipdtesis Sapir-Whorf fue uno de los primeros
planteamientos que lanzaron lo que se llo-
mo el Giro LingUistico, donde lo que se pos-
tulaba es que son las representaciones las
que crean (y deshacen), si no la realidad,
por lo menos nuestra percepcién de la reali-
dad (lo que viene a ser lo mismo, pues nues-
tra percepcion de la realidad es una parte
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de esarealidad). Y la metaforizacion es uno
de esos dinamismos lingUisticos que falbri-
can readlidad de manera mds evidente. No
hay ningun fendbmeno ‘ahi fuera’ que se co-
rresponda con enunciados como “ahorrar
tiempo” o “sonido agudo” (agudo es que
pincha y los sonidos no pertenecen al mun-
do de lo tdctil, de lo que pincha). Lo cual
no quiere decir que sean enunciados falsos
(como querria el positivismo), lo que pasa
es que construyen la realidad que los hace
verdaderos: crean un tipo de tiempo que se
puede ahorrar (o perder, o despilfarrar...) y
un tipo de percepcién auditiva que pincha
realmente nuestros timpanos. Tomarse en
serio las metdforas colabora a ese giro lin-
guistico al tiempo que contribuye también a
enriquecer y agrandar el mundo, pues pone
referentes empiricos alli donde no los habia.

En un segundo sentido, podemos hablar
de ‘relativismo metaférico’ cuando obser-
vamos que cada metdfora lo es solo para
el modo de clasificar las cosas de ciertas
culturas y lenguas. Decimos que hablamos
en sentido figurado, metaférico o impropio
cuando atribuimos a algo caracteristicas
gue son propias de ofro campo semdntico
y, por tanto, impropias para esa cosa. Para
nuestra clasificacion de los sentidos corpo-
rales, los campos visual y sonoro son distin-
tos, por lo que un “sonido negro” es —para
nosotros— una expresion metaférica (lo
qgue no impide que pueda haber efectiva-
mente sonidos negros: yo empecé a oirlos
en el canto flamenco andaluz cuando una
gitana me comentd: “iQué negro canta
ese chico!”). No lo seria, en cambio, para
los desana de aqui al lado, en la Amazonia
colombiana. Para ellos todo estd impregna-
do de energias coloreadas, por lo que de-
cir que la gran flauta que suelen tocar los
hombres “suena amarillo” es una expresion
literal o propia, nada metaférica. Ya lo de-
cia Aristételes en su Poética: “El missmmo nom-
bre puede ser ala vez insélito [o decorativo,
ficticio o metafdrico] y corriente, aungue no
para los mismos [sujetos]: sigunon, por ejem-
plo, es corriente para los chipriotas e insdli-
to para nosotros”. Por eso las metdforas son
una via privilegiada de acceso a los dife-

rentes imaginarios colectivos. A través suyo
podemos acceder a las formas de distincion
(o indistincién) propias de cada cultura o
grupo, es decir, al mundo que crea y habita
cada uno, a lo que cada grupo social da
por descontado: o que ese grupo Nno cuen-
ta, no hace objeto de narracién (porque es
precisamente lo que le permite ponerse a
contar y narrar). Lo cual tiene también su
vertiente creativa o transformadora: solo
podemos cambiar las cosas alterando las
metdforas, es decir, alterando el orden y el
sistema de clasificaciéon que nos imponen
gue una cosa sed propiamente de una ma-
neray no de ofra.

Luz Marina Henao (L.M.H.): Usted ha expresa-
do su escepticismo frente al proceso educa-
fivo en Espana, pues considera que no cum-
ple con los objetivos y contribuye casi que a
una deformacidn de los estudiantes. Quiero
confrastar esta postura con una idea que
encontramos en su libro “Metdaforas que nos
piensan” y que habla sobre la posibilidad de
alterar o subvertir las metdaforas imperantes.
sPuede el proceso educativo confribuir a
este fin o estamos en una especie de calle-
jon sin salida, donde la educacion no tiene
posibilidad porque estd demasiado com-
prometida con un léxico hegemadnico y no
se repiensan las metdforas?

E.L.: Ahi me haces entrar en un terreno del
que me gustaria hablar lo menos posible,
porque todo que puedo decir es bastante
impertinente, en todos los sentidos de la pa-
labra impertinente.

Que la educacién no cumple los objetivos,
no lo digo yo, lo dicen todas las autorido-
des educativas. Una de las pruebas que se
aducen son los enormes indices de fracaso
escolar. En la expresidn ‘fracaso escolar’
estd implicito que son los alumnos que fra-
casan. Pero alguien no puede fracasar en
una empresa que no se ha propuesto, es
decir, yo no he fracasado en el ascenso al
monte Everest porque en la vida me he pro-
puesto subir ahi. Los alumnos tampoco pue-
den fracasar en su ascenso por un curriculo
escolar que ellos nunca se han propuesto
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como objetivo. El fracaso escolar no es un
fracaso de los alumnos. A lo mejor hay que
tomdrselo mds al pie de la letra, es un ‘fra-
caso de la escuela’. Pero ahi topamos con
uno de los mitos fundacionales de nuestra
tribu y, como tal, es tabu: tocarlo es peligro-
so. Para la llustracion era —y es— un axio-
ma (esa variante racional del dogma) que
conocimiento racional y emancipaciéon de
todo tipo de servidumbres (tradicién, supers-
ticiones, falsas creencias) iban de la mano.
Asi, aquella burguesia aun tan minoritaria
entonces pudo imponer al resto de las for-
mas de vida en comuin (agricolas, gana-
deras, pesqueras, nbmadas...) la servidum-
bre a sus propios dioses y prejuicios como
si fueran formas de liberacion: servidumbre
a los entonces emergentes Estados-nacion,
servidumbre a la diosa razén (como tal se
adord en muchas iglesias de la Francia re-
volucionaria), servidumbre al dinero, al mer-
cado y los mercaderes, a la competicion y
a la competencia... Nacia una nueva reli-
gién tan intransigente con las otras como
las demds religiones del Libro (esta vez, no
el Cordn o la Biblia, sino el Libro de Contabi-
lidad). Y la escolarizacién es su proceso de
catecumenado, gratuito y —por si acaso—
obligatorio.

No lo digo yo, lo dicen —sin querer decir-
lo— sus propios paladines. Una vez mds,
basta con prestar oido atento a las metd-
foras usuales, corrientes, las que corren por
si solas. Esas son las que hay que frenar en
seco, hacer que dejen de correr. “La es-
cuela es el templo de la laicidad”, declard
Sarkozy como argumento () contra el uso
del velo isldmico en las escuelas francesas.
Irumpir con velo en los nuevos lugares sa-
grados es profanarlos. La llamada moder-
nidad ha invertido la escision que, como
ya lo vio Durkheim, caracteriza toda forma
de religiosidad, la escision entre dos dmbi-
tos radicalmente distintos: lo profano y lo
sagrado (infocable por los profanos). Para
los burgueses ilustrados (que ahora ocupan
todo el abanico parlamentario), lo que era
profano se ha vuelto sagrado (la Razén, el
Dinero, el Individuo...) y lo que era sagrado,
profano. Por eso las viejas religiones no tie-
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nen cabida en los templos de la nueva Uni-
ca religion verdadera. 3Y qué se hace en
esos templos de larazén y la laicidad? Ahi es
donde se “forjan ciudadanos”. La verdad es
que las metdforas corrientes, esas en las que
todos creemos y no consideramos metdfo-
ras, sino la realidad misma, al tomdrnoslas
en serio, ponen los pelos de punta. 3Quién,
en su sano juicio, llevaria a sus hijos al templo
para que los forjen? Por fortuna, el fracaso
escolar aumenta, y mds cuantas mds refor-
mas hay del sistema escolar. Tal vez sea el
espiritu de la llustracion (pero la llustracion,
2no se habia levantado contra la creencia
en cualquier tipo de espirituse) el que se
esté de nuevo manifestando en su forma
original: abolicién de todo credo, en parti-
cular, del credo moderno e ilustrado. Otra
cuestion es si se puede vivir sin creencias. Y
en eso la modernidad es, a mi juicio, tan in-
genua como estUpida. Sin pre-juicios es im-
posible emitir ni un solo juicio, por la sencilla
razdn de que los pre-juicios, como su propio
nombre indica, son previos a los juicios y son
precisamente ellos los que hacen posible la
emisidon de cualquier juicio. Y los prejuicios
modernos ya hacen agua por todas partes.
Ahi estd la tan cacareada crisis, que no es
solo crisis econdmica, sino también de la es-
cuela, de las democracias, de esa manera
tan rara —aungue tan extendida todavia—
de entender las relaciones entre las gentes
y de estas consigo mismas y la naturaleza.

L.M.H.: 3Podria precisar algo mds eso de la
escuela como forjadora de ciudadanos,
como instrumento de dominacidén de la bur-
guesia ilustrada?

En cierto sentido el fracaso del sistema esco-
lar no es un fracaso, sino todo un éxito. Basta
considerar que acaso su objetivo fuera pre-
cisamente ese, crear ignorancia, romper la
cadena de fransmision de conocimientos
que es habitual enlas sociedades no moder-
nas, romper el aprendizaje de los ninos que,
acompanando a los adultos, incorporaban
conocimientos y emociones a través de la
vida, individual y colectiva. Segregados de
los adultos, no solo se rompen las fradiciones
e idenfidades colectivas, se dinamitan los
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saberes populares y locales, sino que se for-
jan individuos atdmicos y competitivos, ap-
tos ya para venderse como mano de obra
liberada para el mercado y lo bastante ig-
norantes e inUtiles como para depender ya
en todo de los respectivos expertos.

Desde el punto de vista histérico lo tiene
muy bien estudiado Havelock, en particular
en un librito precioso que se llama Prefacio
a Platén. Havelock se empieza planteando
qué empeno tiene Platén en que, cuando
disena la ciudad ideal, a los Unicos que hay
que expulsar es a los poetas, sQué tendrian
los poetas para que Platdn los quisiera echar
fuera?2 Claro, si los poetas fueran lo que son
ahora, una especie de floreros culturales,
no tendria ningun sentido querer excluirlos
de la ciudad ideal. No. El poeta que teme
Platén (y todos los filosofos) es el aedo grie-
go, es Homero, es Hesiodo, es el que recoge
las formas populares de conocimiento que
se fransmiten en las culturas orales a través
de formas ya muy canonizadas (refranes,
canciones, narraciones miticas...). Los dis-
cos duros donde se almacena y procesa el
saber de las culturas orales son todas esas
formas poéticas. El poeta recoge todo ese
saber popular y le va dando forma, con lo
que educa a la gente a base de contar lo
que la gente ya sabe y las novedades que
se van produciendo, lo cual va pasando asi
de generacion en generacion. El fildsofo as-
pira a subvertir radicalmente esas relaciones
de poder, para ejercerlo él. Con la filosofia
nace la aspiracién al gobierno de los exper-
tos. Y para ello hay que socavar la autono-
mia de las formas populares de saber y de
poder. No es casual que la imagen que se
le suscita a Platén en el Politico sea la del
ganadero. Hay que convertir la autonomia
y dinamismo de los pueblos en ganado pa-
ciente, al que, bien domesticado, alimentar
y gobernar con criterios dictados por la ra-
zon. Entendiendo por razdn, claro estd, no
la razén comun (la razén del comun de los
lugarenos) sino esa forma de pensar que es
exclusiva de los nuevos expertos del pen-
samiento. Asi, el saber colectivo, que es un
tesoro compartido y accesible a todos, se

va construyendo como ignorancia y supers-
ticion, como un mero no saber.

Con el Renacimiento y, decididamente,
en el Siglo de las Luces la burguesia de las
ciudades retomard este proyecto politico
de incapacitacion popular (piénsese que
en Europa casi un 90% de la poblacion era
campesina). Nos han vendido que el pro-
yecto emancipatorio de la llustraciéon iba
dirigido en Europa contra los privilegios de
la Iglesia y los senores feudales, pero su ob-
jetivo eran las formas populares de vida, en
sU mayoria campesinas. Las desamortiza-
ciones ilustradas en Espana afectan a mds
tierras comunales que a senorios y tierras
eclesidsticas. No digamos en América. Asi
se pudieron sacar al mercado los bienes de
“manos muertas”: los bienes de los que vi-
via la gente, los comunes, estaban muertos
para el mercado. Era “el alma del campesi-
no” la que, como decian los ilustrados espa-
noles, habia que destruir, para poder forjar
el nuevo espiritu ciudadano: desvinculado
(cada hombre, un voto), egoista, empren-
dedor. Y, para ello, la escuela ha sido, junto
con la mitificacién de la ciencia y de los sa-
beres expertos, el arma de destruccidén ma-
siva mds eficaz.

La escuela cumple a la perfeccidén el ideal
lustrado: empezar desde cero. Y asi como
el calendario revolucionario reinicia la histo-
ria a partir del ano cero, la escuela resetea
cada nino a partir de cero. Se impide a los
crios jugar en la calle y en el aula... hasta
que el maestro decide que es el momento
de poner en prdctica el libro de Pedagogia
de la ludica que estudid en su momento.
Se impide a los ninos hablar en la calle y en
aula... hasta que llega la clase de Lengua. Y
asi hablan los crios ahora: peor cuanto mds
escolarizados. Olvidense de todo lo que han
aprendido en casa, de sus vecinos o ami-
gos: han llegado al templo del saber y aqui
vamos a forjarles como ciudadanos ideales.
El desastre estd a la vista. Cortdzar tiene un
cuentito bien ilustrativo (o sea, nada ilustra-
do): Instrucciones para subir una escalera. Es
como el libro de instrucciones para instalar y
usar aparato de video: sUbase la pierna de-
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recha hasta un dngulo de unos 45 grados,
adeldntese el pié hasta situarlo a la altura
del escaldn... Asino hay quien suba. Un ami-
go argentino me contaba que se encontrd
por la calle con una persona a la que no
veia desde hace tiempo. Aungue iba toda
apresurada, la pard. “Perdona, le dijo esta,
ya te telefonearé, es que llego tarde al Taller

de Relaciones Personales”. Asi nos va.

No digo que haya que acabar con el siste-
ma escolar (aunque tampoco digo lo con-
trario). Tan solo planteo que hay que repen-
sarlo radicalmente, desde su misma raiz. 3Es
el Unico medio de aprender? Estd claro que
para las culturas tradicionales (salvo la de
tradicién moderna), no lo es. 3Lo es para la
nuestra? 3Coémo hemos aprendido, de he-
cho, nuestra profesion muchos profesiona-
les2 sEn las aulas o practicdndola? Conoz-
co muchos maestros que me dicen que solo
aprendieron a dar clase cuando se pusieron
a darla, que incluso debieron prescindir de
toda la pedagogia que se les habia ense-
nado. Yo, la sociologia que sé, la he apren-
dido conversando, leyendo, descreyendo
de lo que leia, participando en movimientos
sociales, discutiendo con ofros... Nunca pisé
como alumno una facultad de sociologia.
Con tanto sabio entre nosotros, zsomos in-
capaces de pensary promover ofras formas
de aprendizaje distintas del fracasado siste-
ma escolar universal y obligatorio?

Luz Adriana Henao (L.A.H.): Si la metdfora
representa un ocultamiento, zqué legiti-
macion tendria el imaginario dentro de ese
ocultamiento?

E.L.: La metdfora muerta, lexicalizada, esa
gue ya no percibimos como metdfora, sino
como mera expresion de las cosas mismas
taly como son, efectivamente oculta. Ocul-
ta lo que damos por des-contado, eso que
—deciamos— nos es tan dificil de contar, de
convertir en objeto de narracion y reflexion,
porque es lo que nos permite ponernos a
narrar y reflexionar. Oculta lo que damos
por su-puesto, nuestros pre-su-puestos, lo
que hemos puesto previomente debajo de
nuestro decir, nuestro pensar, nuestro sentir
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y nuestro imaginar. Es un sistema de protec-
cion de nuestras evidencias, nuestras creen-
cias, de lo que no debemos tocar. Cuando
alguien te dice “Mejor hazlo asi, ahorrards
tiempo” o "jQué pena, con el tiempo que
habias invertido en eso...!”, cuando alguien
te dice esoy tUlo entiendes sin necesidad de
pensarlo, es que ambos estdis compartien-
do una evidencia: que el tiempo es dinero,
que es algo que puede ahorrarse, invertirse,
ganarse... No solo lo entiendes asi, también
lo vives asi: qué mal te sientes cuando des-
pilfarras el tiempo... Ese es el fiempo (uno de
los tiempos) que habita nuestro imaginario,
el tiempo que nos habita.

Pero también estd precisamente en la con-
dicién de la metdfora el que se nos revele
que ese fiempo es un tiempo muy particu-
lar, que caigamos en la cuenta de que po-
diamos haber empleado otras metdforas y
viviriamos otros tiempos. Basta con resuci-
tar la metdfora muerta, en caer en que ahi
habia una metdfora, para que podamos
hacer objeto de reflexion lo que habiamos
dado por descontado: ahora ya podemos
hablar de ello. Y cuestionarlo. Y pensar en
otras posibles metdforas, lo que nos pone en
condiciones de alterar nuestra comprension
y vivencia del tiempo. Por eso la metdfora
revela ocultando y oculta revelando. Hace
con una mano lo que deshace con la ofra.
La metdfora te estd ensenando ala vez que
te estd tapando; te estd ocultando a la vez
que te estd mostrando, si te paras a pen-
sar fe revela muchas cosas, si no te paras a
pensar te las oculta.

Mis alumnos me hacen comentarios como
este: "Pero es que ya no puedo ni ver el no-
ticiario tranquila con mi marido. Continua-
mente nos paramos a comentar: jEscucha,
han dicho que el Producto Inferior Bruto
ha crecido! j3Coémo va a crecer si no estd
vivoe! Nos ponemos a pensar y discutir y
ya no nos enteramos de las restantes nofi-
cias..."” Y esa es precisamente la cuestion.
Si te paras a pensar lo que dices, no pue-
des seguir hablando (ni escuchando), no
dices (ni escuchas) dos palabras seguidas.
Paraddjicamente, la Unica manera posible
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de dialogar es sin pensar lo que se dice, de-
jando que la lengua corra, que sea —literal-
mente— discurso. Por eso los prejuicios de la
tribu son impensables, porque hay que dejar
de discurrir para discurrir sobre ellos.

L.A.H.: Pero entonces, zqué estatus tienen
las cosas? sQué es el tiempo? sEs dinero o
no es dinero?¢

Pues es dinero y no es dinero, ambas co-
sas y ninguna de las dos. La metd&fora ani-
quila el verbo ser, es un formidable apara-
to de desontologizacién. Cuando damos
las metdforas por descontadas, hace que
las cosas sean como son. Pero toda esa
densidad y pesadez que suponemos en
las cosas se convierten en humo, en mera
ficcion, cuando las percibimos como tao-
les metdaforas, como un fragil como si. Esa
condicién fluida e inestable de la metdfora
es la misma condicién de lo imaginario. De
ahi que constituyan ventanas privilegiadas
para mirar en su interior, en nuestro interior.
Asi como el sinftoma o el lapsus permiten all
psicoandlisis encontrar un camino para ac-
ceder al inconsciente de cada cual, para
hacerle saber lo que no sabe que sabe de
si mismo, asi también la metdfora nos indica
una via para poner a la vista el inconsciente
colectivo, lo que cada grupo humano sabe
sin saber que lo sabe, lo que da por sabi-
do, o mejor, lo que da por con-sabido, pues
es ese compartir las metdaforas, las ficciones
fundamentales, lo que las endurece hasta
el punto de que, para ese grupo, No son me-
taforas sino la realidad pura y dura. Eso es
lo que legitima lo imaginario, cada imagina-
rio: el ser las ficciones consabidas, compar-
tidas. No el que sea mds o menos verdad,
pues hemos visto que esa cuestion queda
desbordada por la metdfora, el tiempo es 'y
no es dinero. No hay metd&foras, ni imagina-
rios, ni creencias verdaderas, pero fampoco
falsas. Es mas, esa obsesion por distinguir ni-
tida y tajantemente lo verdadero de lo fal-
SO es una obsesion neurdtica tipica solo del
imaginario burgués ilustrado, esa que aquel
neurdtico autista y genial llamado Descar-
tes dejo sentada en la exigencia de que las
ideas fueran “claras y distintas”. Ni el imagi-

nario nila metd&fora saben nada de claridad
ni de distincion, salvo cuando un imaginario
muy particular (aunque sea el de nuestra tri-
bu, no deja de ser muy particular) consolida
esos rasgos y ‘la verdad’ como realidades
endurecidas, universales y eternas.

Yendo a la cuestion que planteas del tiem-
po como dinero... De hecho, vivimos otros
tiempos simultdneamente, aunque apenas
les demos importancia. Estdn, por ejemplo,
los tiempos muchos, que son propiedad
de las cosas vy las situaciones. “Cada cosa,
a su fiempo”, “ya es tiempo de cerezas”...
Las cerezas tienen su tiempo, como tienen
su color y su sabor. Es un tfiempo propiedad
suydq, propiamente suyo. Aquel tiempo que
se ahorra o se invierte no es el tiempo de
cerezas, es el tiempo del dinero, por eso
se puede cuantificar. 3Cudl es tu tiempo?
sCudl el de lo que estds haciendo? Si me
hablas de un fiempo cuantificable, ese no
es el tuyo, es el del dinero. Quizd ese tiempo
lo estés invirtiendo bien, pero estds perdien-
do el tuyo, tu tiempo. El juego con las me-
taforas nos permite erosionar las supuestas
esencias de los conceptos dominantes (y las
vivencias asociadas a ellos) para ensayar
otfros conceptos alternativos, otras maneras
de vivir.

V.E.A.: 3Ha encontrado alguna especifici-
dad de la construccion metafdrica en los
paises latinoamericanos en contraste con
Espana y otros paises europeos?e

E.L.: La gran riqueza de los paises iberoame-
ricanos (prefiero ese término al de Latino-
ameérica, gue es uninvento gringo) estd, ami
juicio, en la vitalidad de las formas de vida
populares —y, en particular, las indigenas—,
tan poco permeadas aun por la moderni-
dad. Cuando Europa no sabe cdémo salir
del callejon sin salida en que se embarcd
(crecimiento ilimitado, mercantilizacién de
toda relacién social, esa oligarquia de par-
tidos que llaman democracia...), lberoamé-
rica estd en condiciones privilegiadas para
eleqir su propio camino, para orientarse con
brujulas enddgenas que no marquen el nor-
fe hacia ese punto muerto que es el modelo
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europeo y nortfeamericano. Para ello, la len-
gua popular y las lenguas indigenas estdn
llenas de metdforas que pueden apuntar
hacia otras tantas alternativas. A Colombia
acabo de llegar y apenas he tenido tiempo
de escuchar, pero hace un par de meses
estuve en Senegal y si pude recoger alguna
especificidad metaférica muy significativa.
Al intentar fraducir el concepto de ‘desarro-
llo’ (‘econdmico’, ‘social’...) a las lenguas
de la zona, no recurren a las metdforas or-
ganicistas mediante las que los europeos
piensan esas abstracciones que son la so-
ciedad o la economia como si fueran seres
vivos que se desarrollan y crecen (como el
PIB de que habldbamos antes). Para ellos las
abstracciones no estdn vivas, son mds bien
fantasmas, delirios, suenos... En el efon que
se habla en Camerun, ‘desarrollo’ se dice
“el sueno del blanco”. En wolof, la lengua
hablada entre las distintas etnias de Sene-
gal, se fraduce como “la voz del jefe”. El de-
sarrollo, para ellos, es un delirio que adquie-
re cardcter coercitivo, un producto de la
imaginacién que cobra vida y se les impone
desde fuera. jEse es precisamente el con-
cepto de fetiche que desarrollaron Mary,
Freud vy los antropdlogos franceses y anglo-
sajones! Solo que ahora son ellos quienes, sin
necesidad de teorizacién alguna, han sabi-
do descubrir los fetiches de los europeos:
la sociedad, la economia, los mercados...
son producciones nuestras que se nos han
ido de las manos, han cobrado vida propia
y nos someten a sus designios: la situacion
econdmica exige incesantes sacrificios, la
mayoria (esa formidable abstracciéon mate-
mdtica) tiene voluntad (y en esa creencia
se funda la democracia parlamentaria), la
violencia de género se cobra victimas, la
educacién reclama nuevos esfuerzos... No
somos menos animistas ni fetichistas que los
indigenas a los que despreciamos por serlo,
lo que ocurre es que tomamos nuestros feti-
ches como la realidad misma (o sea, tam-
bién igual que ellos). Cuando el indito nos
cuenta que el cerro sufre si lo perforamos,
en la cara se nos dibuja una sonrisa condes-
cendiente; cuando leemos que las bolsas
europeas han sufrido una grave caida, lo
que se nos dibuja en la cara es un rictus de
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preocupacion. La diferencia estd en el tipo
de objetos sobre los que proyectamos las
mismas metdforas de personificaciéon. Ayer
mismo, en el show que montaron Maturana
y su colega escenificaban un buen ejemplo
de estoy, a mimodo de ver, lo resolvian mal,
es decir, en plan moderno: personificando
la abstraccion. Intentaban hablar por telé-
fono entre ellos dos, no lo conseguian: “No
hay comunicacién entre nosotros”, “Se ha
perdido la comunicacion”, decian. Cuan-
do, por fin, consiguen hablar, lo expresaban
diciendo: "jQué bueno, ya hay comunica-
cion!”. Nunca emplearon una expresion del
fipo: "*No podemos hablar” o “No puedo ha-
blar contigo”. El sujeto real era, para ellos,
la comunicacion, ella era la que existia o
dejaba de existir, la que se perdia o se re-
cuperaba; ellos dos no eran sujetos, sino ob-
jetos zarandeados por el Unico y auténtico
sujeto: la comunicacién. En Colombia y en
Ameérica en general he encontrado (mds de
lo que esperaba) esta fetichizacién de las
abstracciones, sobre todo en medios politi-
cos, periodisticos y académicos.

Pero también he observado que, por fortu-
na, estas metdforas apenas han calado en
el habla —y en la vida— de la gente. La di-
ferencia principal entre los paises europeos
y los iberoamericanos estd en que, en aque-
llos, ya casi todo el mundo ha internalizado
las metdaforas dominantes, adora a los mis-
mos dioses, sacrifica a los mismos fetiches:
los de la modernidad. En los segundos, en
cambio, conviven metdforas radicalmen-
te diferentes, los dioses son muchedumbre
y, por tanto, ofros mundos son posibles: es-
tan al alcance de la mano y de la imagina-
cion colectivas. Los espanoles, en esto, por
fortuna tfampoco somos muy europeos. El
nuestro también es un imaginario muy hibri-
do: medio morisco, medio judio, medio mo-
derno, medio hispanoamericano (de ida y
vuelta), medio autéctono, medio barbaro...
Y ahora, con la ‘avalancha de emigrantes’,
ese imaginario se estd revitalizando y mez-
clando ain mds, lo que sin duda es un enri-
qguecimiento.
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L.A.H.: Cada grupo lingUistico da forma a un
mundo y construye una realidad, qué mun-
dos es posible construir en lengua espanola?

E.L.: Responder a eso es tarea, no ya de una
tesis doctoral, sino de tfoda una vida. Hay
que saber escuchar a la lengua, no a esa
jerga ortopédica que suele ser la lengua
aprendida racionalmente en la escuela,
sino a la lengua corriente y moliente, esa
que corre libre por calles y plazas (o por las
autopistas virtuales) y, en ese correr, se va
moliendo y puliendo, como los cantos roda-
dos que va modelando el correr del rio. La
lengua espanola tiene todas las constriccio-
nes que imponen las estructuras gramatica-
les de las lenguas indoeuropeas, pero tiene
también toda la vivacidad que le prestan
sus hablantes (al menos los que no estdn del
todo educados, o —mejor dicho— esa par-
te de todos nosotros que no estd del todo
educada y deja aun gue la lengua fluya,
salvaje y desbocada, por nuestra boca).
Nuestras lenguas exigen que todo curso de
accién tenga que decirse —y pensarse, vy
sentirse— en términos de un sujeto que des-
encadena una accidn que, d su vez, recae
sobre un objeto (directo o indirecto). Y nos
parece natural que asi sea. En tojolabal, del
grupo de lenguas mayenses, el objeto tam-
bién actlua, también tiene agencia, y la pa-
sividad que nosoftros atribuimos a los objetos
(o ala persona a quien hablamos, a la que
convertimos en objeto: ‘yo te dije’) es para
ellos ofra actividad nueva que emprende
ese objeto, ahora convertido también en
agente. No ‘yo te dije’, sino ‘yo dije, él es-
cuchd’. Claro, las relaciones entre las perso-
nas, o entre estas y las cosas, son ahora muy
distintas. Para los wolof de los que hablaba
antes, no hay un sujeto que se mantenga
idéntico a si mismo en el curso del tiempo
(‘vo voy', ‘'yoiba’, ‘'yo iré’), obligando a que
sean los procesos (como ese verbo ‘ir') los
que se plieguen al tiempo y se sometan a
ese sujeto de piedra (‘yo voy’, ‘yo iba’, ‘yo
iré'). Para su lengua —y para su vido— es
el 'yo’ el que se fragmenta en el tiempo y
son los procesos los que se mantienen a lo
largo del fiempo: ‘ese que erq, ir, ‘ese que
estd (aquiy ahora), ir', ‘ese que seré, ir". En

el euskara que se hablaba en el Pais Vasco,
antes de devenir lengua nacional, ocurria
algo parecido, aunque por otfros vericuetos
gramaticales.

El espanol, como lenguaindoeuropea, cons-
fruye un mundo en el que las identidades
permanecen, donde hay sujetos y objetos,
donde las cosas ‘son’. Pero en el aspecto
semdntico, en el que las construcciones son
mds maleables y moldeables por los hablan-
tes, hay multitud de singularidades bien inte-
resantes. Es, junto al portugués, la Unica len-
gua indoeuropea que conozco en la que el
comer (de ‘co-edere’), por ejemplo, es una
actividad intrinsecamente social. Ingleses,
franceses, alemanes, italianos... ingieren
(to eat, manger, essen, manducare.); quie-
nes hablamos portugués o espanol parece
que, propiamente, fenemos que hacerlo en
compania. Como dice el refrdn, “comer vy
conversar, bien son a la par”. Y, de hecho,
entre nosotros, no hay celebracién que no
tenga lugar en torno a una buena comida,
ni acabamos de asimilar ese fast food que
se consume a solas y corriendo.

Cuando las Cortes reunidas en Cddiz a prin-
cipios del s. XIX discutian la que habria de
ser la primera Constitucion liberal espanola,
los afrancesados proponian que figurara en
el texto, como objetivo del nuevo Estado
moderno, el “bienestar” de los espanoles.
Contra ellos, se alzaron voces que clama-
ban: “jsQué es eso del bien estar?! jEso es
para las bestias y el ganado! Aquilo que de
siempre se ha querido es vivir bien. El estar
bien es un estado, un estado que ofros han
de procurarnos. El vivir bien es algo que solo
nosotros podemos darnos a nosotros mis-
mos”. De hecho, la propia expresidn colo-
quial lo dice: "“jQué buena vida te das!”. Es
curioso que esa expresion popular espano-
la, tan antimoderna pero tan sensata, casi
coincida con la expresion quichua ‘sumak
kawsay’, el buen vivir.

L.M.H.: Estoy desarrollando una investiga-
cién basada en el texto de Lakoff y Johnson
“Metdforas de la vida cotidiana” para ana-
lizar el uso de la metdfora en los trabajos de
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grado de los estudiantes de Ciencias huma-
nas; hasta el momento lo que encuentro es
una predominancia de las metdforas onto-
I6gicas en esa escritura; no hay mucha den-
sidad de metdforasimaginativas o de inven-
cion, pese a que los trabajos son de dreas
como la literatura y la filosofia. El léxico de la
academia al parecer es tributario del “estilo
plano”, del Iéxico de la metafisica, y no hay
mucha apuesta por las metdforas de inven-
cion. sQué opina usted al respecto?

E.L.: El tfexto que citas me parece lleno de
sugerencias. Lo recomiendo también a mis
estudiantes. Tiene todas las virtudes y ca-
rencias de los enfoques empiristas. Enfre las
primeras estd la finura en la observacion, el
subordinar la teoria a la experiencia (y no al
revés, como suelen hacer franceses y ale-
manes). Ellos salen a la calle y recogen el
habla de la gente, las metdforas muertas,
las ordinarias, que son las significativas a la
hora de ver cdmo pensamos y entendemos
el mundo que compartimos. Solo después
se ponen a revisar criticamente otros enfo-
ques lingUisticos. La principal dificultad del
empirismo estd precisamente en eso que
es su mayor virtud: en la consagracién de
lo dado, en su cosificacion. El empirismo es
conservador. Todo lo que sea cambio radi-
cal, innovacion, conflicto, creacion de for-
mas nuevas... se le escapa o tiene graves
dificultades para pensarlo. Es necesario un
poderoso aparato conceptual para poder
tomar distanciarespecto alo dado, para no
fetichizar los llamados ‘hechos’.

Si bien se mirag, el término ‘hecho’ es un par-
ticipio, el participio del verbo hacer. Cada
hecho no es sino un momento de un proce-
so, algo que ha hecho alguien y que lo ha
hecho para algo o por algo; algo que sigue
haciéndose o que estd deshaciéndose. Los
hechos no son cosas, son el colapsarse mo-
mentdneo de una tension como efecto de
un particular juego de fuerzas. Los chinos,
cuando te preguntan “zQué es esto2”, re-
firiendose a un objeto, a un hecho, dicen:
“sshi sheme dong xi¢”. Lo que te mues-
tran —ese deictico aun sin nombre, nuestro
“esto”— es un “dong xi", un “este-oeste”,
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una polaridad, una tensién entre dos opues-
tos. Al contestar a la pregunta, al poner un
nombre (“Eso es un paraguas (0 un amane-
cer)"”), la tensién se colapsa, el flujo cobra
cuerpo, y aparece el hecho o el objeto. Por
eso dice Chuangzi que “a las cosas las ha-
cen los nombres que se les dan”. No es que
los chinos sean nominalistas, es que para
ellos 1os nombres no remiten a conceptos,
sino a momentos de procesos y relaciones
(en particular, a ofros nombres). Y es asi por-
que, para ellos, “las cosas son lo que son...
y lo que pueden ser”, como también sen-
tencia Chuangzi. Pues bien, los empiristas se
qguedan solo con la primera parte del enun-
ciado, para ellos las cosas, los hechos, solo
“son lo que son”. El poder-ser, el dejar-de-
ser, el ser-de-otro-modo, el venir-a-ser... son
fendmenos no observables empiricamente
(al menos, para el concepto anglosajon de
empiria), y se les suelen escapar.

Por eso la clasificacion de las metdforas que
postulan Lakoff y Johnson no es apta para
captar procesos como los que tU apuntas.
Ninguna clasificacion es inocente, clasificar
es siempre manipular, ordenarlas cosas para
un fin. Si se trata de indagar qué efectos de
verdad producen las metd&foras, cdmo pue-
den llegar a ser ficciones compartidas que
—como senala Nietzsche— hemos olvidado
que lo son, qué intereses ponen en juego,
coémo pueden alterarse y subvertirse, como
se pueden generar metdforas nuevas y, con
ellas, nuevas maneras de mirar el mundo, es
decir, cébmo originar nuevos mundos... en-
tonces hay que clasificarlas y analizarlas de
otro modo. Es lo que hacen, por ejemplo,
la critica literaria o la llamada ‘nueva reté-
rica’, siguiendo los pasos que ya apuntara
Gracidn vy siguiera Nietzsche. Y es lo que
infento hacer yo en mi Ultimo libro, “Metd-
foras que nos piensan”, y en el seminario
que tendremos estos dias en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Ciertas metdforas
pretenden presentar, por ejemplo, ciertas
maneras de pensar como si fueran cosas, yo
las llamo metd&foras de cosificacion. Prestan
a fendmenos etéreos, dudosos o heterogé-
neos una consistencia de la que enrealidad
carecen, o mejor dicho, una consistencia
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que, sin esas metdforas, no tendrian. Asi,
quien afirma que “Zendn descubrid el prin-
cipio de no-contradiccién”, como se descu-
bre América o un nuevo elemento quimico,
dota a ese principio de toda la rotundidad
que tiene un continente o componente de
la materia: el principio de no-contradiccidon
ya estaba alli, en algun lugar, aunque es-
tuviera cubierto, tapado, y Zendn se limitd
a destaparlo. Lo cual obtura la posibilidad
de que se plantee, por ejemplo, que acaso
Zendn y los griegos inventaran ese principio,
o de que lo postularan porgue interesaba
a una manera de pensar como la suya. La
clasificacion de las metdforas que a mi me
interesa es la obtenida desde este tipo de
criterios.

El léxico de la academia, efectivamente, es
tributario del Iéxico de la metafisica. Pero lo
interesante es indagar cémo ambos lo son,
a su vez, del habla ordinaria. Cuando Kant
trabaja en la critica del juicio estd pensan-
do en los juicios de los tribunales, y las leyes
que dice encontrar en el pensamiento se
elaboran pensando en la mejor manera de
controlar a los hombres mediante leyes po-
liticas. Cuando el metoddlogo postula que
hay que proceder a la recoleccién de da-
tos, oculta que los datos no estdn ahi fuera,
prestos a recolectarse como las aceitunas
o el café, oculta todo el proceso de su fa-
bricacion y asi les dota de una objetividad
de la que carecen. Todo el aparato con-
ceptual de la filosofia, de la metodologia e
incluso de las ciencias, la logica y las mate-
maticas, visto al trasluz de las metdforas que
se emplean, es pura poesia, aunque para
nosotros, educados durante anos en esos
lenguajes, sea poesia tan acartonada que
ya ni lo percibimos como poesia, sino como
conceptos puros (‘puros’, es decir, purifica-
dos de sus excrecencias metaféricas).

V.E.A.: Rorty sostiene en contravia con Ha-
bermas que en las discusiones que enfren-
tan diferentes tipos de reflexiones de verdad
o de verosimilitud los profesores de ldgica
llevarian las de ganar. Usted ha pensado en
el primado de conversar sobre el conven-
cer, zeso significaria que su posicion intelec-

tual estd mas cerca de la de Rorty que la de
Habermas?

E.L.: Si. Eso es evidente. Y mds que a Rorty,
me acercaria a Nietzsche, de quien reco-
miendo encarecidamente la lectura de su
librito Sobre verdad y mentira en senfido
extramoral. Nietzsche plantea que, tfras la
muerte de Dios, hemos puesto en su lugar
a la verdad. La verdad ha venido a cum-
plir entre nosotros una funcion religiosa. Una
vez mds, es el lenguaje ordinario el que nos
pone en la pista de advertirlo: “la pura ver-
dad”, “verdad absoluta”, “la verdad des-
carnada”, “una verdad como un templo”...
Al haberla convertido en algo puro, descar-
nado, intocable, sagrado, esa verdad asi
deificada se nos impone como valor mdxi-
mo con foda la rotundidad de los imperati-
vos del Dios: “verdades como punos”, “una
verdad aplastante”... Esa es toda la fuerza
que, entre nosotros, tiene la logica: su fuer-
za es la del impetu de la creencia religiosa,
su capacidad de convencer es afectiva,
emocional. Ya desde los filésofos griegos, a
quienes se les estaban muriendo los dioses,
se busca qué poner en su lugar: los axiomas
y postulados incuestionables, las ideas pu-
ras y los conceptos inmaculados (o sea, lo
concebido sin mdacula), los argumentos im-
pecables (sin pecado)... serdn los grandes
candidatos a ocupar los puestos vacantes
en el Olimpo y proporcionar la seguridad
perdida. La obsesidn neurdtica —y religio-
sa— por la verdad ha alimentado las pd-
ginas de lo que llamamos historia de la filo-
sofia. Casi toda la supuesta critica en que
consiste la Modernidad no es sino beateria y
delirio, adoracion beata y acritica a los nue-
vos dioses del siglo (secularizados), que han
resultado ser bastante mds incuestionables
e imperativos que los viejos dioses.

Podia haber habido otras modernidades, in-
cluso mucho mds criticas que la que acabd
con-sagrandose como la Modernidad, pero
las condiciones histéricas del s. XVII europeo
favorecieron la modernidad que proclama-
ba la ascendente en centfroeuropa y las
islas britdnicas. Yo suelo contraponer para-
digmdticamente a Gracidn (de quien bebid
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Nietzsche, a través Schopenhauer), autor
de una obra clave titulada precisamente
El Criticon, con Descartes, predicador de la
nueva propedéutica que permita alcanzar
la Verdad a través de una nuevas Reglas
[sic] para la direccion del espiritu[sic] y de
un nuevo Discurso del método. Alli donde
este practica la critica para llegar a obtener
“certezas y evidencias” mediante el “cono-
cimiento claro y seguro” de los “preceptos
que encierra la légica”, aquél solo pretende
promover el des-engano sin buscar ninguna
verdadinamovible, sabedor de que “en este
mundo no se halla sino una monstruosidad
tras ofra”. El francés pretende convencer; el
aragonés, conversar. Por eso uno se da al
mondlogo solipsista e individualista, mientras
que el otfro recurre al didlogo; uno persigue
un lenguaje ideal, como el de la légica y las
matemdticas; el otro, recurre alariqueza de
la lengua vulgar; uno construye conceptos,
“claros y distintos” que se impongan a la ra-
z6n; el ofro procura metdforas que, al mez-
clar y con-fundir dmbitos semdnticos, exci-
tan la imaginacion y apelan tanto ala razén
como a las emociones.

Todo el lenguaje de la razdn es, entre noso-
tros, lenguaje bélico: se “esgrimen razones”,
hay “razonamientos aplastantes” porque no
muestran ningun “flanco débil”, desarrolla-
mos “esfrategias argumentativas”, etc. Pen-
samos y discutimos como si peledramos por-
qgue queremos con-vencer, vencer al ofro.
El con-vencido es un derrotado. Y sobre la
derrota no puede construirse ninguna con-
vivencia (aunque si una sociedad... mer-
cantil). Por eso la sociedad burguesa, de
la que Descartes y el grueso de la filosofia
son sus paladines intelectuales, es un mundo
de lobos, como Hobbes la definié. Es en ese
mundo donde, como tU dices, “los profeso-
res de légica llevarian las de ganar”. Pero
frente al con-vencer mediante la razén, el
con-versar gracianiano busca un punto de
encuentro al que los con-versadores con-
vierten, un mundo con-vivial. La epistemo-
logia gracianiana fundamenta una moder-
nidad que expresa la comunalidad propia
de las formas de vida colectiva de la penin-
sula ibérica de entonces (la representada
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por el ejército comunero derrotado por el
emperador de los Austrias y los posteriores
Borbones, centroeuropeos unos y otros). Y
esa modernidad, entonces vencida y hoy
reivindicada —tras Nietzsche— por la pos-
modernidad menos individualista y mds vi-
talista (Rorty, Foucault, Barthes, Bauman...),
me parece también mucho mds proxima a
los nuevos movimientos sociales y, en parti-
cular, a la manera de entender el mundo
y las relaciones habitual en la América que
habla espanol y portugués.

L.A.H.: En el texto “Hablar por metdafora y la
mentira verdadera o la verdad mentirosa en
los imaginarios sociales” usted plantea que
para distinguir lo real de lo imaginario una
alternativa es no distinguir enfre ambos, en
cuanto lo real vendria siendo aquella fanta-
sia que ha adquirido poder suficiente como
para imponerse a ofros, entonces zes asi
como debe entenderse el imaginario tam-
bién, como una fantasia?

E.L.: Las dicotomias tajantes, tan usuales
enfre nosotros (razén/imaginacion, reali-
dad/ficcion, concepto/metdfora, hechos/
fantasias...), nos abocan a continuas pa-
radojas; paradojas solo aparentes, pues lo
son Unicamente en tanto que damos por
supuestas tales dicotomias. Propongo que
las disolvamos porque es el mejor modo de
desenmascarar tantas ficciones que pasan
por realidades inmutables, asi como de po-
der realizar ofras ficciones que tal vez nos
sean mds propicias. Al poco de llegar acd,
me han preguntado por los rasgos principa-
les del imaginario colombiano. 3Qué ten-
drdn en comun, me preguntaba yo, el rec-
tor de esta universidad, el Candela con el
que charlé en la isla de Bary, los crios del
Chocd, un narco cualquiera y los embera?
Tan solo el hecho de ser colombianos. Pero
2qué hecho es ese?2 Una gran ficcidon que
necesitd crear una pegquena minoria para
poder legitimar algo tan fantdstico como “el
Estado colombiano”. El Estado colombiano
(y sus derivados: el pueblo colombiano, lo
que quieren los colombianos, etc.) es tan
fantdastico como el Estado espanol o cual-
quier otro. La Unica diferencia entre unos y
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otros estd en el tiempo que lleva la gente
creyendo en la fantasia de su nacién o Es-
tado. La del Estado espanol es ya una vieja
fantasia y, por tanto, estd muy consolidada:
con-solidada, es decir, solidificada porque
hemos venido creyendo en ella unos con
ofros desde hace fiempo. En los Estados afri-
canos, donde las principales ficciones com-
partidas son las étnicas y familiares, la ficcion
nacional no se sostiene, la ficcidn estatal se
mantiene como tal ficcidén en la conciencia
de la gente, para ellos es literalmente una
ficcion aun increible, y solo estd sirviendo
para que unas etnias y otras se sirvan de ella
para destrozarse entre si. Parafraseando a
Nietzsche, podemos decir que las realido-
des son ficciones que han olvidado que lo
son. Lo que no quiere decir que no creen
realidad. jVaya si crean realidad! Crean
muertos, impuestos, cargos publicos... Hay
fantasias que se con-solidan, se endurecen,
cobran autonomia... y se ponen a actuar
por si mismas. Es lo veiamos antes como el
fendmeno crucial del fetichismo. Marx ana-
lizé magistralmente el fetichismo de la mer-
cancia, Bakunin lo hizo con el fetichismo del
poder, Freud con el de los objetos de la vida
coftidiana...

El que nosotros no reconozcamos nuestros
fetiches como tales fetiches, no quiere de-
cir que lo sean menos. Al conftrario, lo son
mds: precisamente porque no los reconoce-
mos como tfales les permitimos actuar con
total impunidad, incluso con nuestro apoyo.
AQui, una vez mds, las metdaforas nos dan la
pista. 3Quién no se ha inclinado ante afir-
maciones como: “Los hechos hablan por si
mismos”, “los datos son abrumadoramen-
te elocuentes”, “lo que dices no se corres-
ponde con la realidad”e Pero, los hechos
shablanz, los datos gtienen elocuencia?, la
realidad zse responde con —co-responde
a— mis palabras? 3 Quién ha oido hablar al-
guna vez a un dato o a un hecho? Nadie,
en efecto, pero todos nos quedamos albru-
mados ante su elocuencia. El fetichismo de
los hechos se nos impone a todos. Si nos to-
mdaramos esas fantasias como fantasias, vy
no como realidad (que es lo que, de hecho,

hacemos), ni los discursos politicos conven-
cerian a nadie, ni la metodologia cientifica
aportaria mayor fundamento que un poe-
ma, ni nadie nos taparia la boca trayendo
la voz de los hechos a reforzar la suya. Si, el
imaginario es también fantasia, esa fantasia
a la que llamamos realidad.

V.E.A.: Cudles son a su juicio las metdaforas
politicas mds agresivas de los Ultimos anos?2

E.L.: Todas las metdforas de la politica de los
politicos (otra cosa es la politica de la gente)
son agresivas, como revela la profusién de
metdforas bélicas en los discursos politicos.
Se hacen campanas electorales, se disenan
estrategias de captacién de votos, se consi-
guen mayorias aplastantes o abrumadoras,
un partido arrasa en las que venian siendo
plazas fuertes de ofro, este ofro se propo-
ne en consecuencia movilizar a su electo-
rado... Y este espiritu bélico se extiende a
toda iniciativa politica. Se emprenden cru-
zadas contra el tabaco o el alcohol, se de-
clara la guerra al terrorismo, se emprende la
lucha contra la violencia de género, contra
el fracaso escolar, contra el calentamiento
global, contra el subdesarrollo o contra la
crisis econémica. 3Qué necesidad hay de
tanta batalla? 3A quién beneficia la conti-
nua invencion de tanto enemigo? zQué se
oculta tras tanta y tan permanente militari-
zacion de la sociedad? No parece sino que
la politica moderna consistiese en la inyec-
cion de miedo sin tregua, en la continua re-
creacion de aquella mitica condicion inicial
de guerra continua de todos contra todos
que, como acertd a postular Hobbes, permi-
te justificar cada dia que sea el Estado (o los
aspirantes a constituirse como tal) el Unico
legitimado para aterrorizar a la poblacion.

En Espana, a las islas canarias llegan cada
ano unos cuantos cientos de emigrantes que
han sobrevivido en fragiles embarcaciones
la travesia del océano. Pues bien, cada vez
que llegan varias de esas embarcaciones
(pateras desde Marruecos, kayukos desde
Senegal...) todos los medios de comunica-
cion, sin excepcion, titulan: “Avalancha de
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emigrantes...”, “Marea de sin papeles...”,
“Oleada de pateras...”, “Un tsunami ame-
naza nuestras costas”. Cada ano llegan
también, a esas mismas islas, no cientos, sino
cientos de miles de alemanes, ingleses, fran-
ceses... Pero estos no forman avalanchas ni
demds fendmenos amenazantes de la nao-
turaleza: se celebran como *“crecimiento
(del turismo)” o “incremento (de visitantes)”.
Y esta forma de inyectar miedo (hacia unos)
o confianza (hacia ofros) es independiente
de la ideologia de cada periédico o cade-
na. Es la esencia de la politica.

L.M.H.: Cudles son las relaciones que se po-
drian establecer entre el fendmeno de la
metdfora y el fendmeno de la transversali-
dad en el dmbito académico?

E.L.: La metdfora, en la medida en que co-
necta, e incluso funde, dos dmbitos tenidos
por separados, tal vez sea el vehiculo prin-
cipal de transversalidad. De hecho, cada
disciplina se constituye marcando una fron-
tera, delimitando un fterritorio propio. La
metdfora, ese modo impropio de hablar,
consiste en establecer flujos entre esos terri-
torios estancos, fluidifica las fronteras discipli-
narias. Asi es como ha ido naciendo cada
nueva ciencia y cada nuevo paradigma
dentro de una misma ciencia. Los estudio-
sos de los fendbmenos eléctricos se dijeron:
“sy si imaginamos la electricidad como si
fuera un fluido?”. Entonces trasladan todas
las ecuaciones de la dindmica de fluidos,
que ya estaba bien desarrollada, a los fe-
némenos eléctricos y se constituye el elec-
tromagnetismo como disciplina. Después se
olvida la metdfora inicial y hoy hablamos de
“corriente eléctrica” con toda naturalidad,
como si perteneciera a la naturaleza misma
de las cosas el que la electricidad corra y
el que esa corriente podamos inferrumpir-
la con el interruptor de la luz. Toda la bio-
logia genética estd constituida a partir de
metdforas lingUisticas: los genes se expresan
segun un codigo (el codigo genético) que
hay que descifrar, pues el ADN estd cons-
tituido por letras, que forman frases, hay
transcriptores de ADN, etc. Incluso en mate-
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mdticas (aunque yo diria: especialmente en
matemdticas), lo que hoy entendemos por
geometria es el fruto de la fusion operada
por metdforas que conectan la aritmética
y la geometria euclidea, que en Grecia se
consideraban géneros —o seaq, disciplinas—
incomunicables entre si.

Las metdaforas son ese permanente desafio
al orden académico establecido que la pro-
pia Academia intenta neutralizar al hablar
de transversalidad o fransdisciplinaridad.
Las disciplinas son, como su propio nombre
indica, formas de disciplinar, subyugar, ava-
sallar (las mentes, pero también los cuer-
pos). La principal divisién disciplinaria en el
mundo académico es la establecida entre
‘ciencias duras’ y ‘ciencias blandas’, llama-
das sociales o humanas. El Unico trasvase
autorizado es el que circula desde las prime-
ras hacia las segundas: las humanidades se
legitiman en la medida en que imitan el mo-
delo y la metodologia de las ciencias duras.
La sociologia nace, con Durkheim y Comte,
como ‘fisica social’, que se divide a su vez,
trasladando hacia si el modelo newtoniano,
en ‘estatica (o estructura) social’ y ‘dindmi-
ca (o cambio y conflicto) social’. Asi van na-
ciendo las ciencias del lenguaje, de la con-
ducta... jde la educacion! Todas imitan a
las ciencias duras, con el fin de endurecerse
a si mismas, es decir, acorazarse frente a la
critica. Esa imitacion es a menudo patética,
rayana en el ridiculo. Se adornan de nume-
ritos y estadisticas, para conseguir caché de
cientificidad; o importan metaféricamente
conceptos de las matemdticas, para sonar
a cientificas, pero solo consiguen manejar
absurdos conceptuales.

La jerga de los expertos en ciencias econoé-
micas para hablar de la actual crisis es el
ejemplo mds actual de lo que digo. En estos
dias, es en las pdginas de economia donde
se refugian los mejores chistes y despropo-
sitos: hay un estrangulamiento del crédito
(jzse imaginan, el pobre crédito, estrangula-
dito?!), se necesitan inyecciones de liquidez
para alimentar los flujos financieros (sigan
poniéndole imdagenes), se barajan diagnds-
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ticos sobre la etiologia de la crisis, se previe-
ne confra el contagio de activos toxicos,
nos informan que las Bolsas han sufrido una
fuerte recaida... Esa pseudociencia que es
la economia se llena de metdforas tomadas
de la fisiologia y la medicina a la hora de
legitimar politicas econdmicas como si se
tratara de diagndsticos médicos y terapias
profilécticas. La crisis es una enfermedad
que aqueja a la economia. (Y, de paso, to-
dos delegamos en los expertos economistas
con la misma fe ciega que ponemos en el
médico, al tiempo que nos sentimos conmo-
vidos ante el sufrimiento del enfermo y nos
predisponemos a donar nuestra sangre/di-
nero para que se la inyecten).

Pero el tfrasvase de metdaforas en el sentido
opuesto es tabu. Intente analizar sociolégi-
camente coémo se construyen —de hecho,
no segun los manuales de metodologio— los
conceptos olasleyes de las ciencias duras, y
en seguida saldrd cualquier Mario Bunge lla-
mdndole nazi, por minar la fe en la razén, en
la que se fundan los incuestionables logros
de la civilizacién occidental. Intente anali-
zar lingUisticamente toda la retérica que se
oculta en una demostraciéon matemdtica, y
verd su tesis doctoral expulsada, junto con
la mia, de la facultad de Matemdaticas, con
el argumento (l) de que un teorema no tie-
ne historia ni su demostracién depende de
presupuestos culturales o de conflictos de
poder: un teorema es verdadero o es falso
iy no hay mds que hablar! (argumento este,
matemdtico a mds no poder). 3COmo son
posibles comportamientos tan irracionales
en el nUcleo duro de la ciencia? Pues por-
que cuando el frasvase entre disciplinas
lo es desde las ciencias blandas hacia la
duras, ese contacto se vive como profa-
nacion: el profano toca lo sagrado (que,
como se sabe, es tabu, es intocable) y des-
ata con ello todas las iras y anatemas de la
nueva clase sacerdotal: la de los cientificos
y expertos. Pero eso nos llevaria demasiado
lejos. Dejémoslo para otra conversacion.
Baste ir pensando, para entonces, qué me-
didas propondria aplicar la vieja llustraciéon
a ese nuevo clero que en nuestros dias se
estd haciendo con el poder sobre las almas

y sobre los cuerpos. (Y la guillotina no es la
respuesta adecuada: ella es precisamente
la que le impulsé al poder).

Pereira, octubre 2008.

3. Apéndice

Emmanuel Lizcano Ferndndez (Espana,
1950) es licenciado en matematicas, doc-
tor en filosofia, periodista en varios medios,
profesor visitante en diversas universidades
espanolas y latinoamericanas. Actualmente
es profesor de sociologia en la UNED (Univer-
sidad Espanola de Educacién a Distancia),
donde pertenece a las siguientes lineas de
investigacion: Sociologia de la ciencia y de
las matemdticas, Saberes populares, Metd-
fora y sociedad, y Ciencia, técnica y socie-
dad.

Ha publicado los libros Imaginario colectivo
y creacion matemdatica. La construccion
social de numero, el espacio y lo imposi-
ble en China y en Grecia y Metdforas que
nos piensan. Sobre ciencia, democracia y
ofras poderosas ficciones, asi como nume-
rosos articulos en revistas como: Boletin del
Centro de Cdiculo de la Universidad Com-
plutense, Archipiélago, Volontd, Letras de
Deusto, Claves de razén prdctica, Revista
Internacional de Sociologia, Politica y socie-
dad, NUmeros, Lineas de fuga, Empiria y ar-
ticulos en el diario “Liberacion” durante los
anos 1984y 1985.

La refundacién del pensamiento de la mo-
dernidad a la posmodernidad funda en la
metdfora un espacio de realidades huma-
nas en que lo sublime, lo impensable, lo des-
habitado cobran voz activa para situarse en
un discurso de sujetos que hablan desde lo
lingUistico donde habitan lo posible, la reto-
rica, la hermeneusis y la verdad consentida
hecha historia, como un anclaje inescindi-
ble.

Desde las funciones cognitiva, enunciativa
y pragmdatica de la metdfora, se abre para
la educacion un horizonte de conocimiento
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a partir de la deconstruccién del lenguaje
lineal, cartesiano, que ha negado rigor al
lenguaje metafdrico en disciplinas como la
filosofia, permitiendo asi la reincorporacion
de coédigos lingUisticos a nuevas estancias
del saber producido no desde lo légico for-
mal sino desde lo potente-subjetivo.

Emmanuel Lizcano ha sido profesor de ma-
temdtica vy filosofia, socidlogo del conoci-
miento, investigador, pensador a contraco-
rriente, que se resiste al encasillamiento de
los “ismos”, ensayista, colaborador de diver-
sos diarios entre los que se cuentan Diario
16, Liberacion, El Mundo y destacadas revis-
tas especializadas.

En los Ultimos anos sus intereses académicos
e intelectuales se han enfocado al andlisis
de la metdfora y su papel en la formacion
de los imaginarios sociales. La impronta que
guia su quehacer como escritor lo sitUa en
la senda del multiculturalismo y el pluralismo.
En el primer caso es evidente su gusto por
culturas como la amerindia —en sus escri-
tos hace referencia a la lengua quechua y
los grupos quichés, entre otros— y la china
—tiene un interesante estudio sobre la rela-
cion entre la matemdtica china y el taois-
mo—; es notable también el acercamiento
profundo al alma del cante flamenco vy la
forma como a fravés de este se realiza una
critica subterrdnea a la modernidad. En el
segundo caso, el pluralismo, es de todos co-
nocida la afinidad de Lizcano con las ideas
anarquistas.
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En este articulo se expone un argumento cartesiano a favor del escepticismo sobre
el mundo externo. Asi mismo, se muestra la salida propuesta por Kant para el pro-
blema escéptico, y también se explica el argumento de Wittgenstein en contra de
los lenguajes privados. Al final, se muestra la relevancia de este argumento para
resolver el problema escéptico.

Palabras clave: escepticismo, mundo externo, lenguaje privado.

THE CARTESIAN DREAM ARGUMENT: A CRITICAL REVIEW

This article describes a Cartesian argument in favor of the skepfticism about the ex-
ternal world. It also shows the output proposed by Kant for the skepftical problem
and explains Wittgenstein's argument against the private languages. Finally, it shows
the relevance of this argument to solve the skeptical problem.

Key words: skepticism, external world, private language.
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1. Infroduccién

Iniciemos considerando la situacion que
enciende la llama escéptica. En su primera
meditacién, Descartes se pregunta si
realmente puede determinar que estd
sentado junto al fuego, con una hoja de
papel en la mano. Al mismo tiempo se da
cuenta de que, como todos los hombres,
tiene la costumbre de sonar y que en ese
momento podria estar sonando que se
encuentra sentado junto al fuego con una
hoja de papel en la mano. Concluye que no
puede afirmar con seguridad que sabe eso,
dado que no puede establecer claramente
si se encuentfra en estado de sueno o de
vigilia.

No obstante, ahora mis
0jos despiertos miran
este papel, mi cabeza
no estd adormecida vy
la muevo libremente, vy
puedo extender vy senfir
conscientemente mi mano;
no resultan tan distintas estas
COsas para quien duerme.
Pese a todo, recuerdo que a
veces me he enganado en
suenos con pensamientos
similares; y al pensar en
ello con mds atencion,
me resulta tan obvio que
la vigilia y el sueno nunca
pueden diferenciarse con
certeza, que permanezco
estupefacto, y dicho estu-
por casi viene a confiar
mi opinibn de que estoy
sonando. (Descartes, 2002:
9. Negrilla anadida).

En este pasaje podemos encontrar un fuerte
argumento a favor del escepticismo sobre
el mundo externo. Sin embargo, como
lo advierte Barry Stroud, esto no implica
que la posicidn escéptica sea “la opinidn
final y cabal [de Descartes]; no es mds
gue una conclusion a la que se siente casi
inevitablemente llevado en las primeras
etapas de sus reflexiones” (Stroud, 1991: 23).
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Descartes introduce este argumento como
unasegunda etapa ensureflexion. Luego de
haber advertido que los sentidos en algunas
ocasiones lo han enganado y que esto no
fundamenta una desconfianza general en
el conocimiento sensorial, recurre a la idea
del sueno.

En aras de la claridad y para una mejor
comprension, consideremos el argumento
de Descartes premisa por premisa.

Prime.ra Para afirmar que sabemos
premisa algo acerca del mundo
externo es una condicién
necesaria poder probar que
no estamos sonando.
No podemos probar que no
estamos sonando.
Conclusién  portanto, no podemos saber
nada acerca del mundo
externo.

Segunda
premisa

Indudablemente, la primera premisa pare-
ce verdadera. La premisa implica que, en
cualguier situacion, si uno estd sonando,
entonces sus creencias carecerdn de
fundamento. Si sueno que tengo diez mil
pesos en el bolsillo ello no garantiza que
tenga realmente diez mil pesos en el bolsillo.
Sonar que algo es de determinado modo
no implica que esto sea asi. Lo que me
represento enelsuenono esnecesariamente
verdadero y o que sonamos generalmente
no nos estd ocurriendo. Considérese, por
ejemplo, un hombre que suena rodar por
unas escalas. Al despertar el hombre puede
estar sobresaltado, pero se da cuenta
de que no hubo ninguna conexidén entre
lo que sond y rodar por unas escalas. No
hay sintomas de golpes que pueda haber
sufrido ni nada por el estilo. Este ejemplo
nos muestra que cuando se suena que
algo estd ocurriendo no necesariamente
estd sucediendo. Este es un punto intuitivo
generalmente aceptado.
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Para entender por qué Descartes considera
que la primera premisa se requiere para el
conocimiento, es necesario sefalar que él
no estd preguntando si hay una coherencia
entre los suenos y la realidad, sino si
por medio del sueno podemos justificar
afrmaciones sobre el mundo externo. El
hecho de que algunas experiencias de
suenNo no correspondan con lo que estd
aconteciendo, hace que se pueda poner
en duda que el sueno brinde conocimiento
sobre el mundo. Siguiendo el método de
Descartes, como hay evidencia para creer
que el sueno no justifica conocimiento,
enfonces esta creencia dudosa debe ser
rechazada.

Como en el caso del sueno no podemos
decir que tenemos evidencia alguna
para soportar nuestra creencia, entonces
lo que sonamos no puede contar como
conocimiento. Descartes es consciente de
esto. Por esta razdn es tan importante para
él diferenciar entre el estado del sueno y la
vigilia.

Es importante senalar que en algunos casos
los suenos corresponden a lo que ocurre.
Algunas veces lo que sucede en el mundo
tiene algin efecto en los suenos. Asi, si un
coche hace ruido al desplazarse por la
avenida cerca a mi casa, esto puede hacer
que suene, entre otras cosas, que un coche
hace ruido al desplazarse por la avenida
cerca a mi casa. Este sueno es semejante
a “cierto dugue de Devonshire quien, de
acuerdo con G. E. Moore, una vez sond
que estaba platicando en la Cdmara de
los Lores y desperté encontrdndose con
que estaba platicando en la Cdmara de
los Lores” (Stroud, 1991: 25). Cuando de
este modo se suena lo Unico que se tfiene
es una creencia casualmente verdaderaq,
pero no conocimiento. Sonar que algo es
de determinada manera no garantiza que
realmente eso sea asi.

Este tipo de coincidencias no cuenta
como conocimiento, debido a que el
conocimiento es incompatible con la mera
suerte. Uno no dice del individuo que apostd

y gand en el hipddromo que sabia que iba
a ganar.!

La segunda premisa es realmente mds
controversial. Con esta premisa Descartes
desea mostrar que no se puede distinguir
claramente el sueno de la vigilia y, por
consiguiente, que cualquier situacién en la
qgue nos hallemos es susceptible de ser un
sueno.

Y muy frecuentemente el
sueno me persuade de
aquellas cosas cofidianas:
que estoy aqui, que estoy
vestido con una bata, que
estoy sentadojunto alfuego,
cuando estoy desnudo
en la cama. (...) que
permanezco estupefacto,
y dicho estupor casi viene a
confirmar mi opinidn de que
estoy sonando” (Descartes,
2002: 8-9).

Esta premisa implica un abismo entre
nosotros y el mundo externo. Considérese lo
siguiente: si uno desea probar que no estd
sonando cae enuncirculo. Puesen cualquier
situacidn en la que uno se encuentre tendrd
que probar gue no suenaq, incluso en el caso
de que quiera probar que no suena. Sideseo
probar que no sueno tendré que saber que
estoy despierto, pero al intentar probar esto
tengo que suponer que no estoy sonando.

2. Criticas

En una frase famosa Kant dijo: “Sigue
siendo un escdndalo de la filosofia y del
entendimiento humano el tener Qque
aceptar sélo por fe la existencia de las

'El punto de vista que ha gozado de mayor
popularidad es la definicion tripartita  del
conocimiento. De acuerdo con esta definicién,
para que algo cuente como conocimiento,
primero, uno debe creerlo; segundo, la creencia
debe apuntar ala verdad, y tercero, debe tener
una justificacion para la creencia.



Revista de Investigaciones No. 17 | UCM

cosas exteriores a nosotros” (B XXXIX n.). La
critica de Kant se dirige a mostrar que la
certeza de mis estados internos requiere la
existencia de objetos externos. En palabras
de Kant: "“La argucia esgrimida por el
idealismo se vuelve contra él mismo (...) (B
276)". Con esta afirmacién Kant sugiere que
la existencia de los objetos en el espacio y
el tiempo se presupone en la existencia de
los estados mentales: “(...) la conciencia de
mi propia existencia constituye, a la vez, la
conciencia inmediata de la existencia de
otras cosas fuera de mi” (Kant, 1999: 248, B
276).

La representacion ‘yo existo’,
que expresa la conciencia
que puede acompanar a
todopensamiento, constituye
lo inmediatamente incluido
por la existencia de un
sujeto, pero no es todavia un
conocimiento de este sujeto
ni es, consiguientemente,
un conocimiento empirico,
es decir no es todavia
experiencia. Para que lo
fuera haria falta unaintuicion,
aparte  del pensamiento
de que algo existe, y, en
este caso, una intuicidon
interna. El sujeto tiene que ser
determinado con respecto
a ésta —el tiempo-, lo cual
requiere que haya objetos
exteriores. (Kant, 1788: 248, B
277).

El argumento en contra del idealismo
(tanto ‘dogmdtico’ como ‘problemdatico’)
se encuentra expresado en la Refutacion
del Idealismo. El argumento puesto
silogisticamente es como sigue:

Primera

premisa La conciencia de que existo

estd determinada por el
tiempo.

1/9

Segunda La ubicacion de cualquier

premisa experiencia en una
serie  temporal requiere
algo permanente en la
percepcion.

Tercera Lo que permanece es una

premisa experiencia perceptual o
un objeto independiente
de mi.

CUC'”F' Lo que permanece no

premisa puede ser una experiencia

i perceptual.
Conclusion

Portanto,lo que permanece
tiene que ser un objeto cuya
existencia es independiente
de mis percepciones?.

La segunda premisa es la mds importante
en el argumento. Kant estd afirmando que
los estados infernos solo pueden ubicarse
temporalmente enrelacién conalgo externo
y permanente. El ordenamiento temporal
de mis estados internos solo es posible si
hay algin objeto externo relativamente
permanente. Asi, para ordenar la sucesion
de mis estados internos no puedo apelar
a ofros estados internos, se requiere la
posibiidad de apelar a una instancia
independiente, a una segunda instancia en
el leguaje juridico que tanto le gustaba a
Kant.® Es por esta razdn que él piensa que
cualquier ordenamiento temporal de los
estados internos presupone la existencia de
un mundo externo que es independiente
de cualquier estado mental particular. En
otras palabras, si Kant tiene razdn, entonces
Descartes solamente tiene derecho a la
certeza sobre sus propios estados internos
si acepta de antemano la existencia del
mismo mundo externo cuyo conocimiento
pretende socavar su argumento.

La tercera premisa es una dicotomia. Dice
que es posible que lo que permanezca sed

’Esta reconstruccion del argumento es tomada
del libro Descartes fo Kant de Garrett Thomson
(1997).

3*No podemos asignar una fecha determinada
a una experiencia o estado inferno apelando a
ofros estados infernos” (Thomson, 1997: 239).
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una experiencia perceptual (como creen
los idealistas). O que lo que permanezca

sea un objeto externo independiente de
nuestra percepcion.

Conla cuarta premisa Kant niega que lo que
pueda permanecer sed una experiencia
perceptual. Kant afirma que no hay manera
de determinar un estado interno por medio
de ofro estado inferno, por las razones que
ya fueron expuestas.

La teoria de la percepcidn presupuesta
por Descartes (solo podemos percibir
directamente nuestros  propios  datos
sensoriales o ideas) implica que estamos
confinados en un mundo privado al que
nadie mds puede acceder en principio.

Esta implicacion se extiende al lenguagje,
de modo que si la teoria supuesta es
verdadera, entonces el lenguaje debe ser
esencialmente privado. Sin embargo, si
podemos probar que el lenguaje no puede
ser privado, la teoria de la percepcion seria
falsa.

En esta direccion hay un argumento
que refuta la posibiidad de un lenguaje
esencialmente privado. El argumento es
de Wittgenstein y se puede formular como
sigue:

Primera El

premisa lenguaje  para  ser

significativo  requiere la
posibilidad de error.

Prlme.ra En un lenguaje esencial-
premisa mente privado no hay

posibilidad de error.
Conclusién

Por tanto, un lenguaje
privado y significativo no es
posible.*

La teoria del significado implicita en este
argumento afirma que cualquier palabra,
oracion o expresion para ser significativa

4 Esta interpretacién del argumento de
Wittgenstein es debida a Garrett Thomson.

debe poder utilizarse incorrectamente. Por
ejemplo, si la expresidn ‘mesa’ tiene sentido
es porque la puedo aplicarincorrectamente
y llamar mesa a una silla. Asi, en un lenguaje
en el que no es posible usarincorrectamente
las expresiones no se puede hablar de
significado.

La segunda premisa afirma que un lenguaje
privado carece de la posibiidad del
UsO incorrecto de sus expresiones. En un
lenguaje privado “cualquier cosa va a
parecerme correcta y esto significa que
aqui no podemos hablar de ‘correcto’
(Wittgenstein, 1988: p. 277, § 258).

Wittgenstein dice: “(...) (Como si alguien
comprase varios ejemplares del periddico
de hoy para cerciorarse de la verdad
de lo escrito). Consultar una tabla en la
imaginacién es tan poco consultar una
tabla, como la imagen del resultado de un
experimento imaginado es el resultado de
un experimento” (Wittgenstein, 1988: 231, §
265).

En Jltima instancia, el argumento del
lenguaje privado afiima que estamos
comprometidos con un mundo publico,
porque el lenguaje es significativo. Este
argumento impide que podamos cuestionar
la existencia del mundo externo, debido a
que para poder hacer cualquier pregunta o
afirmacién con sentido tenemos que partir
de un lenguagje significativo que lo supone.
De este modo, la posicidon escéptica de
Descartes al comienzo de sus Meditaciones
no se puede plantear legitimamente sin
violar las condiciones de significacion.
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El presente articulo estd dividido en dos partes. En la primera se expondrd breve-
mente el origen de las ideas cartesianas, en especial, el de las ideas innatas, para
posteriormente mostrar los argumentos que John Locke desarrolla en contra del
innatismo. En este primer aparte solo se enunciardn los argumentos que este filésofo
expone para rechazar una concepcioén racionalista del conocimiento y defender,
por el contario, una concepcidén empirista. En la segunda parte se mostrard con
mayor detalle el contenido de estos argumentos, haciendo una revisidon conjunta
con la concepcidn leibniciana de las ideas innatas. Es decir, se desarrollard la polé-
mica entre Locke y Leibniz a partir de las metdforas del méarmol y de la tabula rasa.
Se concluird confrontando, grosso modo, el innatismo de Descartes y el de Leibniz.
Aungue ambos defienden que en efecto existen las ideas innatas y que ellas son
la fuente del verdadero conocimiento, su consideracion al respecto varia, porque
mientras el innatismo de Descartes tiene como presupuesto el hecho de que las
ideas son esencialmente pensamiento, el de Leibniz considera que las ideas son
disposiciones para conocer.

Palabras clave: innatismo, anfinatismo, racionalismo, empirismo.

INNATISM / ANTINNATISM
CONFRONTATION AMONG DESCARTES, LOCKE AND LEIBNIZ

This artficle is divided into two parts. The first one will briefly describe the origin of
Cartesian ideas, especially that of innate ideas and later show the arguments that
John Locke develops against the innatism. In this first section, it will only set forth
the arguments that this philosopher states to reject a rationalist conception. In the
second part, it will show in greater detail the content of these arguments, making a
joint review with Leibniz'sconception of innate ideas. That is to say, the controversy
between Locke and Leibniz will be developed from the metaphors of marble and
tabula rasa. It will conclude by facing, grosso modo, the innatism of Descartes and
Leibniz. Although both argue that there are in fact innate ideas and that they are
the source of frue knowledge, their consideration about the matter varies, because
while Descartes innatism has as assumption that the ideas are essentially thought,
Leibniz believes that ideas are dispositions to know.

Key words: innatism, antinnatism, rationalism, empiricism.
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Después de que Descartes descubre su pri-
mera verdad indubitable, “Yo pienso, yo
existo”, y de que sabe que Unicamente es
una cosa que existe con sus propias ideas,
pasa a buscar el origen de estas. En tal bus-
queda se da cuenta de que sus ideas tie-
nen tres origenes diferentes, y por esta razéon
distingue tres clases de ideas: las innatas,
las adventicias vy las ficticias. Las innatas son
aquellas ideas que el Ser Supremo le impri-
mid en el alma desde el primer ser, y son las
que le hacen pensar que no existe solo en
el mundo y que, por tanto, existe algo con
mayor realidad objetiva que su primera ver-
dad; las ideas adventicias son aquellas que
provienen de los sentidos y las ficticias son
las que él mismo imagina o si se quiere las
que él mismo inventa. Por esto dice:

Y de entre estas ideas, unas
se me antojan innatas, otras
adventicias, y otras mds me
parecen fruto de mi mismo:
ya que si entiendo qué es
cosa, o qué es verdad, o
qué es pensamiento, me
parece que estas ideas no
las tengo a partir de algo
distinto a mi propia natura-
leza; mas si ahora escucho
un ruido, o si veo el sol, o
siento el calor del fuego,
hasta el momento he juz-
gado que esto proviene
de determinadas cosas
ajenas a mi; y por ultimo,
las sirenas, los hipogrifos vy
ofras cosas parecidas son
fingidas por mi. Mas asimis-
mo me es posible pensar
que todas son adventicias
o0 que todas son innatas, o
bien que todas son hechas
por mi mismo (...). (Descar-
tes, 2003: 26).

Cuando Descartes pasa a observar los ver-
daderos origenes de sus ideas se da cuenta
de que, en efecto, existe algo fuera de él
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que esla causa de susideas innatas, porque
la realidad objetiva de estas ideas supera
en mucho larealidad de lo que él mismo es.
En otras palabras, estas ideas son mds per-
fectas, pues hay que tener en cuenta que
la nocién de realidad objetiva estd ligada
ala idea de perfeccién: entre mds realidad
objetiva contenga una idea, mdas perfecta
es. Y es imposible —dice Descartes— que él
siendo imperfecto y finito sea la causa de
ideas tales como la de perfecciéon y la de
infinitud, razén por la cual ha de existir algo
que contenga igual o mayor realidad a las
ideas que él tiene y que fueron impresas en
su alma desde el nacimiento.

Por medio de este argumento, que pode-
mos llamar argumento de la prueba cau-
sal o del principio de razén suficiente, junto
con el argumento ontolégico, Descartes
demuestra la existencia de Dios; y a partir
de esta existencia, puede demostrar que
el verdadero conocimiento procede de las
ideas innatas que este Dios ha puesto como
impronta en su alma.

Por tanto, Descartes considera que estas
ideas ya se encuentran en su alma y que
solo es ir tras ellas para encontrarlas. Las
principales ideas innatas son la idea de
cosa, de sustancia, de Dios, de perfecciéon
y las verdades matemdticas, a partir de las
cuales puede conocer.

Hasta aqui he mostrado el origen de las
verdades innatas cartesianas y he sugerido
que él las considera como ideas estableci-
das, en acto, en el espiritu de los hombres.
Por tanto, solo basta con la intuicion inte-
lectual para conocerlas. Sin embargo, John
Locke sugiere algunos argumentos, que
podriamos llamar el argumento del asen-
timiento universal, el del desconocimiento
de las mdximas y el de la claridad, para
refutar la existencia de las ideas innatas v,
en consecuencia, rechazar la pura razén
como fuente verdadera del conocimiento.

Tan solo veamos la estructura de estos argu-
mentos, pues los desarrollaré mds amplia-
mente en la segunda parte de este escrito.
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Los filésofos racionalistas proponen el argu-
mento del asenfimiento universal para de-
mostrar la existencia de las ideas innatas.
Ellos dicen que hay determinadas verdades
que son generalmente asentidas sin repro-
che por la mayoria. Aluden especificamen-
te a los principios l6gicos de identidad y de
no contradiccion, y dicen que esto es su-
ficiente para probar que las ideas innatas
existen. Sin embargo, Locke plantea que
el hecho de que haya verdades asentidas
por la mayoria no implica que ellas existan.
Con el fin de rebatir el argumento de asen-
timiento general, Locke propone el argu-
mento del asentimiento universal. Este ar-
gumento estd estructurado de la siguiente
manera:

angra Si existen las verdades in-
premisa: natas, estas han de ser
universalmente asentidas.

Segupdq No todas las verdades

premisa: son universalmente asen-
tidas.

Conclusion:

No existen las ideas inna-
fas.

La estructura de los ofros dos argumentos es
igual a esta, ya que mediante la aplicacion
del Modus Tollens' se rebate el argumento
del asentimiento general de los racionalis-
tas. Pero Locke refina un poco mds su ar-
gumento del asentimiento universal con

'"Todos los manuales bdsicos de l6gica hacen re-
ferencia a esta regla de implicacion. Su estructu-
ra es como sigue: [(p — q) A~qg] — ~p. y se lee asi:
“Dada una implicaciéon y la negacion del conse-
cuente, se sigue la negacién del antecedente”
(Garcia, 2007: 218); o del siguiente modo: “Si p
enfonces g, y no p, entonces no g" (Thomson,
2006: 243). Con el fin de ir mds alld de la simple
enunciacion de esta regla, considero pertinente
citar a Echeverria, quien dice que el Modus To-
llens es la regla logica fundamental en las cien-
cias empiricas (1989: 85), y efectivamente, como
buen representante del empirismo, Locke echa
mano de esta regla para argumentar en contra
de las ideas y verdades innatas.

el argumento del desconocimiento de las
maximas y el de la claridad. Veamos su es-
fructura:

Argumento del desconocimiento de las
mMAaximas:

Prime.ra Si los principios de identi-

premisa: dad y no contradiccién
son innatos, deben ser
conocidos por todos.

Segunda Tales principios son des-
premisa: conocidos por algunos.
Conclusién:

No son innatos los prin-
cipios de idenfidad y no
confradiccién.

Argumento de la claridad:

Primera Si existen las verdades in-
premisa: natas, estas han de ser
claras incluso para los ni-
nos, ignorantes y salvajes.

Estas verdades no son
claras para la mayoria
de ninos, ignorantes y sal-
vajes.

Segunda
premisa:

Conclusion: No existen las verdades
innatas.

Como podemos ver, Locke critica el inna-
tismo. No podemos decir que el innatismo
cartesiano en particular, ya que no se refie-
re especificamente a él, pero si al innatismo
como teoria que afirma la preexistencia a
toda mediacion empirica de un conjunto
de ideas o principios.

I

En esta segunda parte desarrollaré mdas am-
pliamente los argumentos de Locke, pero a
la vez los confrontaré con la posicion de Lei-
bniz, que defiende el innatismo. Trataré de
desarrollar la polémica entre Locke vy Leib-
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niz a partir de los argumentos del mdrmol y
la tdbula rasa.

La discusidon que sostiene Leibniz (1977) con
Locke en los “Nuevos ensayos sobre el en-
fendimiento humano” tiene como punto
de partida la discusién acerca del innatis-
mo Yy, en consecuencia, la discusidén sobre
el fundamento del conocimiento: si lo es la
experiencia o silo es la razéon. El argumento
de la tabula rasa que propone Locke, y cu-
yos anfecedentes podemos encontrar en
la filosofia aristotélica (Aristoteles, 1997: Libro
1,1)?, sugiere que el alma estd totalmente
vacia, como si fuese una hoja o un tablero
en blanco, en la cual no hay absolutamen-
te nada. Todo lo que en ella hay proviene
fundamentalmente del cUmulo de informa-
cidén que tenemos por via perceptual, esto
es, de la experiencia. Respecto a este argu-
mento, Leibniz propone el argumento del
madrmol, con el fin de mostrar que el aima
no es una hoja en blanco y totalmente va-
cia, sino que, aligual que el marmol, posee
unas vetas, lo que significa que originaria-
mente el alma tiene ideas. Dice Leibniz en
el prefacio de su libro:

2Si bien Aristételes no habla propiamente del tér-
mino “tabularasa”, si es critico de la concepcion
platénica de que las ideas o formas tienen una
existencia anterior e independiente de la sulbs-
tancia. Dice: «(...) habria de juzgarse imposible
que la entfidad y aquello de que es entidad exis-
tan separados entre si. Por tanto, scdémo iban a
existir separadas las Ideas, si son entidades de las
cosas2y (1997, Libro 1: 54). Es mds, cree que todo
conocimiento comienza con la experiencia, y
por eso su teoria del conocimiento es distante
de la platénica, que considera la experiencia
como fuente de sola apariencia y no de cono-
cimiento verdadero (Platén, 1993: Libro VII). Las
diferencias son considerables con Platén, en
relacion con el valor atribuido al conocimiento
sensible; ademds, "Aristoteles rechaza explici-
famente el innatismo del conocimiento, y nos
lo presenta como el resultado del aprendizaje,
es decir, por la coordinacion racional de los ele-
mentos procedentes de la sensacion, a través
de la experiencia. Coinciden, sin embargo, en la
consideracién de que el verdadero conocimien-
to ha de serlo de lo universal, y no de los objetos
singulares” (La filosofia de Aristételes, parrafo 7).

(...) la reflexion no es sino
una atencién a aquello
que hay en nosotros, y los
sentidos de ningun modo
Nnos proporciona lo que ya
llevamos con nosotros. Par-
tiendo de esto, ses posible
negar que en nuestro espiri-
tu hay mucho de innato, ya
gue somos, por asi decirlo,
innatos a nosotros mismos?;
2y que en nosotros mismos
hay Ser, Unidad, Sustancia,
Duracién, Cambio, Accién,
Percepcién, Placer y mu-
chos otros objetos de nues-
tras ideas intelectualese Y
siendo dichos objetos inme-
diatos a nuestro entendi-
miento, y estando siempre
presentes (aun cuando no
siempre nos apercibamos
de ello, a causa de nuestras
distracciones y necesida-
des), spor qué asombrarse
cuando decimos que di-
chas ideas nos son innatas,
con todo lo que ello impli-
ca? Por eso prefiero ufilizar
la comparacién con una
piedra de mdarmol que tiene
vetas, mejor que una pie-
dra de mdrmol totalmente
compacta, o tablillas va-
cias, es decir, lo que los fi-
l6sofos llaman tabula rasa.
Pues si el alma se pareciese
a dichas tablillas vacias, las
verdades estarian en noso-
tros como la figura de Hér-
cules estd en un madrmol,
siendo asi que a dicho mar-
mol le es completamente
indiferente recibir esa figura
o cualquiera otra. Mds si en
la piedra existiesen vetas
que marcasen la figura de
Hércules con preferencia a
otras figuras, dicha piedra
estariac mds determinada
a ello, y de alguna mane-
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ra Hércules estaria como
innato, aun cuando hiciese
falta tomarse trabajo para
descubrir esas vetas, y para
limpiarlas mediante el puli-
miento, quitando lo que le
impide aparecer. Y asi es
como las ideas y las verda-
des nos son innatas, en tan-
fo inclinaciones, disposicio-
nes, hdbitos o virtualidades
naturales, y no como ac-
ciones, aun cuando dichas
virtualidades estén siempre
acompanadas por algunas
acciones, a menudo imper-
cepftibles, que responden a
ella. (Leibniz, 1977: 44) (Las
cursivas son mias).

Como podemos ver, la consideracion de
Leibniz acerca de las ideas innatas como
inclinaciones, disposiciones, hdbitos o vir-
tualidades naturales, formula una nueva
significacion del innatismo, dado que no
entiende la idea como una simple imagen,
y se distancia de la concepcién del alma
como una tdbula rasa, pues de entender
el alma asi, como una tdbula rasa, habria
que entender el entendimiento como algo
meramente pasivo. Frente a esto, Leibniz
no solo confrapone un entendimiento ac-
tivo, sino un innatismo bajo el cual las ideas
son potencias o disposiciones para el co-
nocimiento. El entendimiento es como un
mdarmol en el que estdn dadas ciertas con-
diciones para conocer (las ideas), y no es
como un vaso vacio que se llena a partir de
la experiencia. Se puede decir que aungque
Leibniz no desdena la experiencia, si consi-
dera que es poco lo que se puede conocer
a través de ella. A partir de la experiencia
solo se pueden obtener verdades genero-
les mediante induccidn, esto es, verdades
contingentes, y lo que Leibniz busca son
verdades universales y necesarias, que Uni-
camente la razdn puede ofrecer.

Por eso, Leibniz critica a Locke al no haber
distinguido entre verdades de hecho y ver-
dades de razén. Las verdades de hecho son

contingentes, y en consecuencia su negao-
cion es posible, pues sus fundamentos son
la experiencia y los sentidos. Un ejemplo de
este tipo de verdades puede ser la proposi-
cion “El volcdn Nevado del Ruiz hard erup-
cion este ano”. Esta proposicién, como se
ve, puede se verdadera, pero su negacion
no implica contradiccién. Por su parte, las
verdades de razén son verdades universa-
les y necesarias cuya negacién conduce a
una contradicciéon. Por ejemplo, la proposi-
cion “El tridngulo tiene tres adngulos” es ne-
cesariamente verdadera y su negaciéon es
imposible sin caer en contradiccidn. Leibniz
considera, ademds, que las matemdticas y
los principios de la légica son verdades de
razoén.

Leibniz insinba que el rechazo de Locke a
la teoria innatista de las ideas es el resulta-
do del descontento de este filésofo con la
trivialidad de los argumentos sostenidos por
quienes defienden el innatismo, y por el he-
cho de que, por pereza intelectual, no ins-
peccionan rigurosamente la fuente del co-
nocimiento. Sin embargo, Leibniz dice que
en esta misma pereza cae el fildsofo inglés,
y esto es lo que le impide hacer la distincion
entre verdades de hecho y verdades de ra-
zon.

Pero examinemos los argumentos que en
contra del innatismo postula Locke, y las
contestaciones que Leibniz hace a estos ar-
gumentos para defender una teoria innatis-
ta de las ideas.

Primer argumento: asentimiento universal

El primer argumento de Locke, como ya lo
dijimos, es el argumento del asentimiento
universal. Con este argumento, él sostiene
que no hay principios innatos, puesto que
Nno son universalmente asentidos. Esto quie-
re decir que para demostrar la existencia
de las ideas innatas se requiere del asenti-
miento de todos los hombres. Sin embargo,
hay excepciones evidentes que muestran
que en efecto esto no es asi. Y un ejemplo
lo constituye el desconocimiento de princi-



Revista de Investigaciones No. 17 | UCM

pios l6gicos como el de identidad y el de
no contradiccién por gran parte del géne-
ro humano, de ninos, ignorantes y salvo-
jes. Locke presupone que la existencia de
principios innatos implica el hecho de que
seamos conscientes de ellos, ya que es im-
posible que haya ideas impresas en el aima
y que a la vez no las percibamos todos de
modo natural. Este argumento lo refina
Locke cuando propone que si el innatismo
fuera una teoria verdadera, entonces no
seria necesario aprender principios como
el de no contradiccidon, y como es necesa-
rio aprenderlos, entonces no es adecuada
esta teoria.

Frente a este argumento, Leibniz no funda-
menta la certeza de los principios innatos
en el asentimiento universal. Por eso dice
que un consentimiento bastante general
de los hombres es un indice, pero no la de-
mostracién de un principio innato. El hecho
de que no sean conocidos por gran parte
del género humano no demuestra su inexis-
tencia, pues aunque no fuesen conocidos
no dejarian de ser innatos. En ofras pala-
bras, no es necesario ser conscientes de to-
dos los contenidos mentales. M&s aun, Leib-
niz (1977) sugiere que en el fondo todos los
hombres conocen principios ldgicos como
el de no contradiccion, y “no hay bdrba-
ro al que no le ofenda la conducta de un
mentiroso que se confradice en un asunto
que le parece serio”.

De oftro lado, Leibniz plantea que para ser
conscientes de estos principios se requiere
de orden y atencidn en el pensamiento. Y
en cuanto al aprendizaje, sostiene que las
verdades innatas se aprenden “sea dedu-
ciéndolas a partir de su origen, cuando las
conocemos por razén demostrativa (lo cual
demuestra que son innatas), sea probdndo-
las por medio de ejemplos”.

Para concluir el desarrollo de este primer ar-
gumento, podriamos afirmar que mientras
Locke considera la idea como un “algo”
que requiere ser demostrado, Leibniz consi-
deralaidea como una disposicidon que otor-
ga necesidad y universalidad. Por eso dice
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que, en el fondo, todo el mundo conoce los
principios innatos, aun cuando no los utilice
expresamente. Por esta razdn, Leibniz pos-
tula la “teoria del conocimiento implicito”.
Esta teoria plantea que el hecho de que no
se conozcan tales principios, no implica su
inexistencia, pues aunque se desconozcan,
no dejan de ser innatos. En otras palabras,
esta teoria sugiere que no es necesario ser
conscientes de todos los contenidos men-
tales para asegurar su existencia.

Segundo argumento: desconocimiento de
las maximas

El segundo argumento de Locke es el que
se basa en el desconocimiento de las mdxi-
mas o principios. El sefiala que estas mdxi-
mas No son las primeras que se conocen,
pues resulta dificil concebir que algunas
verdades estén en el espiritu y este no las
haya pensado. De ser esto asi —dice Loc-
ke—, entonces la Naturaleza se habria es-
forzado inUtiimente, o al menos, habria gra-
bado mal esos caracteres, puesto que no
son conocidos ni siquiera por 0jos que ven
tan claramente como los de 10s ninos.

A este argumento Leibniz responde dicien-
do que para poder ser conscientes de los
principios innatos se requiere de orden y
precision, y que la Naturaleza no trabaja
en vano, porque gracias a los principios
innatos se puede llegar al conocimiento
actual de las verdades necesarias en las
ciencias demostrativas. Si las verdades no
son pensamientos sino hdbitos y aptitudes
naturales, nada impide que existan en no-
sotfros algunas en las que no se ha pensado
ni se pensard. Frente al desafio de Locke,
Leibniz responde que las proposiciones de
la aritmética y la geometria son verdades
necesarias y, en consecuencia, principios
innatos.

Tercer argumento: la claridad

El tercer argumento que postula Locke es el
de la claridad. Alli plantea que para poder
demostrar la existencia de las ideas innatas,
se requiere que estas ideas estén mds cer-
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canas a nuestra naturaleza espiritual. Este
filésofo sugiere que no hay tales ideas por-
que ‘“se muestran menos alli donde lo que
es innato deberia mostrarse con mds clari-
dad” (Locke, 2000). Si los principios especu-
lativos fueran innatos —dice él— entonces
deberian mostrarse con mayor nitidez en los
niNnos, ignorantes y salvajes, porque ellos no
han sido influenciados por la educacion, las
costumbres y la cultura, y en consecuencia,
deberian estar mds cercanos a su naturale-
za espiritual.

A esto, Leibniz responde que los principios
innatos aparecen gracias ala atencion que
se les presta, pero estas personas si acaso
la ejercen o, de hacerlo, la utilizan en ofras
cosas. De ahi que Leibniz diga:

Es cierto que los ninos vy
los salvajes tienen el espiri-
fu menos alterado por las
costumbres, pero también
lo tienen menos educado
por la doctrina, que acos-
tumbra a la atenciéon. Se-
ria muy poco justo que las
luces mds vivas fuesen a
brillar mejor en los espiritus
gque menos las merecen
y que estdn envueltos en
nubes mds espesas. No me
gustaria (...) que se conce-
diese un honor excesivo a
la ignorancia y a la barba-
rie (...). (Leibniz, 1977: 90).

ki

Leibniz pretende, al objetar los argumentos
de Locke en contra del innatismo, proponer
un nuevo concepto de idea e innatismo.
Esto es, presentar su teoria innatista como
una teoria disposicional y no como una teo-
ria que implica que las verdades o ideas in-
natas estdn ya establecidas en acto en el
espiritu del hombre, como lo parecen suge-
rir Locke y Descartes. En efecto, Leibniz pa-
rece sugerir el concepto de idea no como
un acto del pensamiento —como lo hace
Descartes—, sino como una facultad. Esto

constituye lo que en la literatura filoséfica se
llama “teoria disposicional leibniciana”, es
decir, la consideracién de las ideas innatas
como disposiciones para el conocimiento.

Por ofro lado, y para finalizar, Leibniz sugie-
re la “teoria del conocimiento implicito”
cuando senala que, efectivamente, tene-
mos ideas innatas, aunque No pensemos en
ellas. Leibniz le objeta a Descartes su con-
cepcidon de innatismo sustentado en el su-
puesto de que las ideas son innatas porque
aparecen a nuestra mente de manera in-
mediata o que, en otras palabras, son natu-
rales a la mente humana porque al inspec-
cionar el espiritu, hay consciencia de ellas.
Por su parte Leibniz, con esta teoria, plan-
fea un innatismo que se libera del supuesto
cartesiano de que laidea es esencialmente
pensamiento, y plantea un significado nue-
vo de la nocién de idea, al afirmar que no
es necesario pensar o ser conscientes de las
ideas para que sean naturales a la mente.
De ahi que Nicholas Jolley diga: “(...) en
oposicion a Locke, Leibniz desea reconocer
una categoria de conocimiento implicito.
Ciertamente esta propuesta es mds radical
de lo que parece a primera vista, porque
Leibniz parece comprometido con la tesis
de que puede decirse que A conoce p im-
plicitamente, incluso si no es posible que A
asienta o quizd entienda p" (Jolley, 1986:
178. La traduccidén es mia).
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en la revista de investigaciones

La Universidad Catdlica de Manizales consciente de la necesidad de vincularse de ma-
nera efectiva al mundo globalizado de la ciencia y la tecnologia, mediante el intercam-
bio permanente sistematizado de la informacion y el conocimiento, publica la REVISTA
DE INVESTIGACIONES —Indexada en categoria C en el Publindex de Colciencias—, que
tiene como propdsito fundamental apoyar e incentivar la produccién intelectual de
nuestros administrativos, docentes, estudiantes y egresados, en perspectiva de creacion
y vinculacién aredes y comunidades académicas, y como posibilidad de confrontacion
interdisciplinar.

Para ello, convoca a todos los actores institucionales, a docentes e investigadores de
universidades colombianas y extranjeras a enviar sus producciones intelectuales, con el
fin de ser arbitradas y, de acuerdo con ello, publicadas en nuestra revista.

Edicién NUmero 18
Recepcion de articulos para la evaluacion de lectores pares
hasta el dia 4 de julio de 2011.

De acuerdo con las normas del Publindex de Colciencias, los frabajos publicables son:

ARTICULOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA: documentos que presenten
resultados derivados de proyectos de investigacion cientifica y/o de desarrollo tecnolé-
gico.

Deben presentar: titulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (Mmdaxi-
mo 6 términos clave), introduccién, materiales y métodos, resultados, discusion de re-
sultados, conclusiones y bibliografia (minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido
referenciados en el cuerpo del articulo como citas textuales encomilladas o a través de
citas indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas con la temdatica (con notas al pie
con el respectivo derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o pdginas.



Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacion sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS DE REFLEXIONES ORIGINALES: resultados de estudios realizados por el(los)
autor(es) desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor sobre un pro-
blema tedrico o prdctico, recurriendo a fuentes originales.

Deben contener: fitulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (mdxi-
mo 6 términos clave), introduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tfablas o fotos
relacionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o pdginas.

Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacion sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS DE REVISION: estudios hechos con el fin de dar una perspectiva general del
estado de un dominio especifico de las ciencias y la tecnologia, de sus evoluciones du-
rante un periodo de tiempo, en el que se senalan las perspectivas de desarrollo y evolu-
cioén futura. Se caracteriza por presentar una exhaustiva revision documental de, por lo
menos, 50 trabajos investigativos.

Deben tener: titulo, autores, resumen (mdaximo 250 palabras), palabras clave (mdaximo 6
términos clave), introduccidn, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (minimo
50 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos rela-
cionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria). No
exceder las 10 cuartillas o pdginas.

Para la presentacion de este tipo de articulos, se debe diligenciar el formato de amplia-
cion de informacion sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.

ARTICULOS CORTOS: escritos que dan cuenta de resultados parciales o preliminares ori-
ginales de una investigacion cientifica o tecnoldgica que requieren una publicaciéon
prontaq.

Deben poseer: titulo, autores, resumen (mdximo 250 palabras), palabras clave (mdaximo 6
términos clave), introduccion, materiales y métodos, resultados, discusion de resultados,
conclusiones y bibliografia (minimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referen-
ciados en el cuerpo del articulo como citas textuales encomilladas o a través de citas
indirectas), figuras, tablas o fotos relacionadas con la temdatica (con notas al pie con el
respectivo derecho de autoria). No exceder las 10 cuartillas o pdginas. Para la presenta-
cion de este tipo de articulos, se debe diligenciar el formato de ampliaciéon de informa-
cion sobre el Proyecto de Investigacion del cual se deriva el articulo.



REPORTES DE CASO: manuscrito que publica los resultados de un estudio acerca de una
situacion particular cuyo propdsito es difundir las experiencias técnicas o metodoldgicas
obtenidas en un caso especifico. Deben tener la revisidon analitica de casos andlogos.

Deben contener: fitulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (mdxi-
mo é términos clave), infroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o paginas.

REVISIONES DE TEMA: documento sobre la revision critica de un tema en particular.

Deben presentar: titulo, autores, resumen (maximo 250 palabras), palabras clave (mdxi-
mo é términos clave), infroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (mi-
nimo 20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo
como citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos
relacionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria).
No exceder las 10 cuartillas o paginas.

PONENCIAS: frabajos presentados en eventos académicos y que son considerados con-
tribuciones originales y actuales.

Deben tener: titulo, autores, resumen (mdaximo 250 palabras), palabras clave (mdaximo 6
términos clave), introduccidn, intertitulos (subtitulos), conclusiones y bibliografia (minimo
20 textos fisicos o virtuales que hayan sido referenciados en el cuerpo del articulo como
citas textuales encomilladas o a través de citas indirectas), figuras, tablas o fotos rela-
cionadas con la temdtica (con notas al pie con el respectivo derecho de autoria) y no
exceder las 10 cuartillas o pdginas.

No deben haber sido publicados en memorias 0 documentos similares del evento y con-
tar con el aval escrito de publicacion de los organizadores del evento en el que fue
presentada la ponencia.

RESENAS BIBLIOGRAFICAS: presentaciones criticas sobre Ia literatura tedrica o de investi-
gacion cientifica o tecnoldgica.

Deben poseer: fitulo, autores, resumen (mdaximo 250 palabras), palabras clave (mdximo
6 términos clave), intfroduccion, intertitulos (subtitulos), conclusiones, bibliografia e ilustra-
ciones visuales relacionadas con la temdatica (con notas al pie con el respectivo dere-
cho de autoria). No exceder las 5 cuartillas o pdginas.

TRADUCCIONES: fraducciones de literatura cldsica o actual o traducciones de docu-
mentos histdricos o de interés particular para las dreas de dominio de la revista.

Deben poseer: exactitud con el texto original.



Para ser publicadas deben contar con el aval escrito de traduccion y publicacion de
su qutor original, herederos o de la editorial que conserva los derechos de autoria y pu-
blicacion; asi mismo, la traduccion debe ser aprobada por el Centro de Idiomas de la
UCM.

Los trabajos deben ser originales y no estar sometidos a consideracion simultdnea de pu-
blicacién por ofras revistas cientificas impresas o virtuales, nacionales o internacionales.

Los trabajos se reciben en el Centro Institucional de Investigaciéon, Proyeccion y Desarro-
llo de la Universidad Catdlica de Manizales, dirigidos al Comité Editorial de la Revista de
Investigaciones de la UCM.

La extension debe ser la considerada para cada tipo de trabajo.

El (los) autores deben entregar dos (2) copias impresas en papel tamano carta por una
sola cara y una (1) copia en archivo digital CD, en formato Word, a espacio sencillo, en
letra tipo arial de 12 puntos.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una copia del formato adjunto de Banco
de Datos de Autores.

El (los) autor(es) deben diligenciary presentar una copia del formato para publicaciones
derivadas de proyectos de investigacion.

El (los) autor(es) deben diligenciar y presentar una copia del formato de cesidén de los
derechos de autor del artficulo a la Revista de Investigaciones de la UCM.

Adicional a lo anterior, el (los) autor(es) deben informar a la Revista de Investigaciones
de la UCM acerca de la publicaciéon previa, total o parcial, del mismo material.

El (los) autor(es) deben presentar las autorizaciones necesarias para reproducir tablas,
figuras, apartes de obras ajenas u otros materiales protegidos por los derechos de autor;
asi como para reproducir fotografias o informaciones para cuya publicacién se requiera
el consentimiento informado de terceros.

El encabezado de cada Articulo deberd contener el fitulo del arficulo (en mayuscula
sostenida y negrilla), nombres y apellidos del o los autores, titulos académicos actualiza-
dos, cargo que desempenan el o los autores, nombre de la instituciéon donde labora(n)
correo electréonico (como nota a pie de pdgina).

Las citas textuales deben presentarse entrecomilladas y en letra cursiva; las que ocupen
mds de cinco (5) renglones, debben mostrarse en cursiva, a un espacio y con sangria.



Las tablas, figuras, fotos, grdficos y esquemas deben llevar nUmero vy titulo, la definicion
de convenciones (si las tienen), titulo o referencia de la fuente.

La citacion, las referencias y la bibliografia debe seguir las Normas APA —American Psy-
chological Association—.

La bibliografia se presenta al final del articulo.

La recepcion de articulos, no obliga su publicacion.

Los trabajos que sean remitidos para publicacién, serdn enviados, por lo menos, a dos
pares lectores expertos en la temdatica, quienes los evaluardn y emitirdn el concepto co-
rrespondiente frente a la calidad del articulo y su estructura.

La aceptacion o no del tfrabajo es comunicada a cada autor por escrito, anexando el
concepto del evaluador, resguardando el sigilo a que obliga la ética periodistica cien-

tifica.

En caso de que el frabajo requiera ajustes o correcciones de contenido, serd remitido all
(los) autor(es) estableciendo un plazo para su correccion.

En caso de requerir ajustes menores de forma, el Comité Editorial se reserva el derecho
a realizarlos.
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