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LA GESTION EDUCATIVA Y EL MEJORAMIENTO
CONTINUO EN INSTITUCIONES PARA EL TRABAJO
Y EL DESARROLLO HUMANO

Objetivo: aportar en la construccién de un
conocimiento que permita a las instituciones para
el trabajo y el desarrollo humano, comprender la
importancia de los procesos de mejoramiento
articulados a la gestion de su proyecto educativo
institucional. Metodologia: investigacion
cualitativa de tipo descriptivo, la cual permite
abordar con pertinencia los procesos de gestidn
de las instituciones, sus limitaciones y relevancias
a la luz de diferentes referentes. Hallazgos: los
procesos de mejoramiento continuo son relevantes
en las instituciones educativas porque a través de
ellos se logra una cultura de calidad y autonomia.
Conclusiones: la reflexion permite postular (3
gestion y el mejoramiento como trayecto de
posibilidad para la calidad en la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano desde una
perspectiva de innovaciones educativas.

Palabras clave: gestion educativa, calidad de

la educacién, educacion para los trabajadores,
formacién técnica.

Origen del articulo

EDUCATIONAL MANAGEMENT AND CONTINUOUS
IMPROVEMENT IN EDUCATION FOR WORK AND
HUMAN DEVELOPMENT INSTITUTIONS

Objective: contribute to the construction of
knowledge that enable education for work and
human developmentinstitutions to understand the
importance of improvement processes joined to
the development of their institutional educational
project. Methodology: qualitative descriptive
research, which allows addressing pertinently
the management processes, limitations and
relevance of institutions in the light of different
references. Findings: the continuous improvement
processes are relevant in educational institutions
as they foster the culture of quality and autonomy.
Conclusions: the reflection allows postulating
the management and improvement as a possible
course for the quality of education for work
and human development from a perspective of
educational innovation.

Key words: educational management, quality in
education, labor education, technical education.
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Introduccion

El desarrollo humano es un concepto fundamental
que enumera un conjunto de dimensiones,
facultadesy capacidades que tiene el ser, las cuales
se adquieren y fortalecen durante toda la vida;
asi mismo, la educacién para el trabajo favorece
dichas dimensiones en la medida en que busca
formar personas responsables y competentes
para afrontar el campo de la productividad, asi
que, desde este concepto se puede afirmar que
la formacion tiene un papel fundamental en el
desarrollo de las personas, siendo este el punto
de partida para la construccion de saberes y la
aplicacién de conocimientos en cada una de las
actividades que se realizan el pro del progreso del
pais.

Si se retoma la educacion en Colombia, se puede
evidenciar que hay varias formas y estilos de
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ensefianza desde la perspectiva de formacién
integral. Es importante analizar varios aspectos
que dan soporte a las practicas pedagbgicas que
se aplican en cada una de las instituciones de
caracter formal y no formal; ademas, hacer una
reflexion desde la postura critica que tiene el
maestro como guia u orientador de los procesos
de formacion para el fortalecimiento del desarrollo
humanoy las competencias que se alcanzan desde
una perspectiva de educacion para el trabajo.

Es decir que se requiere una educacién de calidad
y para lograrlo es necesario el desarrollo de
competencias basicas, teniendo mayor relevancia
la necesidad que tiene el ser humano de participar
de manera critica en la toma de decisiones frente a
la actividades que se enfrentan en el diario viviry
en el contexto del que hace parte como ser social,
esperando que desde sus habilidades, aporte al
desarrollo de la regién y por ende, al pais donde
habita.

Para dar claridad al tema de educacion para el
trabajo desde una perspectiva de desarrollo
humano, se abordaré el Decreto 4904 (Colombia.
Presidencia de la Republica, 2009), este en sus
postulados orienta y establece los requisitos
basicos para este tipo de formacién y los objetivos
que la regulan en busca de una formacion por
competencias para el ambito laboral.

La educacién para el trabajo y el desarrollo
humano hace parte del servicio publico
educativo y responde a los fines de la educacion
consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de
1994. Se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y conduce a la
obtencién de certificados de aptitud ocupacional

(p.1).

Silaeducaciénesunderecho,valelapenaretomarlo
desde la complementariedad de formacién de
personas para una labor o profesion, este permitira
no solo que el estudiante cumpla con un nivel
académico como es el bachillerato, sino también,
amplié su formacién mediante el servicio publico
de formacion para el trabajo, logrando el alcance
de competencias y habilidades que le permitan
desenvolverse en el medio laboral, demostrando
su conocimiento desde el "Saber hacer”y teniendo
mayor posibilidad de adquirir un empleo formal.

Por su parte, Hurtado (2009) plantea que

Los seres humanos que ingresan a un escenario
educativo, vienen con su propia historia, con
realidades que potencian su sery que en muchos
€asos no requieren de metas de mejoramiento,
sino de retos a los cuales se les pueda hacer
lectura que genere motivaciones (p.39).

Desde esta perspectiva, se puede mencionar que
el ser humano tiene unos conocimientos al llegar a
un espacio de educacién o formacion. La realidad
es que los seres humanos necesitan motivacion y
retos para alcanzar un desarrollo que les permita
medir sus avances y retrocesos. Lo anterior,
permite afirmar que cuando se esta convencido de
lo que se quiere lograr y se tenga unas necesidades
detectadas se llegara a realizar una autoevaluacion
clara, que suministrard como resultado un proceso
completoy conun sentido de analisis profundo que
evidenciara las falencias y las posibles soluciones
a una situacién determinada que necesitara de sus
experiencias y capacidades.

Entonces, se retoman las habilidades que tiene las
personas para desenvolverse en el medio social
y laboral, pero también es de suma importancia
remitirse a las creencias y valores que se tiene
desde el seno familiar, aquellas que hacen parte
de la moral y cuestionan nuestra forma de actuar
y pensar en cada una de las actividades que se
realizan, asi como lo sefiala el siguiente autor al
remitirse a las ideologias que pueden generar
frustraciones o por lo contario se convierte en un
ideal de vida.

Retomando el Decreto 4904 del 2009, el cual
dentro de sus objetivos propone una educacién
para el trabajo, bajo la demanda laboral que
presente el pafs.

Contribuir al proceso de formacion integral vy
permanente de las personas complementando,
actualizandoy formando en aspectos académicos
o laborales, mediante la oferta de programas
flexibles y coherentes con las necesidades vy
expectativas de la persona, la sociedad, las
demandas del mercado laboral, del sector
productivo y las caracteristicas de la cultura y el
entorno (Colombia. Presidencia de la Republica,
2009, p.2).
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Es claro entonces, que no solo la formacion radica
en ambito laboral, dando respuesta a la oferta
de mercado, con profesionales competentes vy
capaces de asumir los diferentes retos que se
presentan dentro del sector productivo.

Con la educacion para el trabajo se promueve
un cambio social desde la empleabilidad de las
personas, la adquisicion de competencias para la
vida, el fortalecimiento en el desarrollo humano
y la mejora continua de la calidad de vida de las
familias colombianas, quienes recibirdan mejores
ingresos, disminuyendo asi la pobreza del contexto
y la pobreza del pafs.

También se debe tener en cuenta que no solo
es necesario formar en contenidos, ademas se
deben implementar estrategias metodolégicas
que transformen su forma de pensar y de actuar
en el medio. Asi lo afirman Molerio, Otero & Nieves
(2007):

Existen varios tipos de aprendizajes para la
vida y el desarrollo del sujeto, la escuela como
institucion esta llamada a promover ese sistema
de aprendizajes. EL primer sistema se orienta
a estimular el aprender a vivir consigo mismo,
aprender a vivir con los demds, aprender a
afrontar la vida, pensar, valorar, crear, en resumen
vivir. Estos sistemas no pueden obviar el
autocuidado, promover la salud integral, aprender

a conocerse a sf mismo y mejorar la autoestima,
desarrollar la voluntad, aprender a orientarse,
formar una jerarquia de valores o sentidos de la
vida, elaborar proyectos de vida (p.4).

Se trata de aprender a socializar y expresarse
correctamente, a convivir con los demas mediante
normas de convivencia que regulen sus actos y
sobre todo, aprender a tomar decisiones frente a
cualquier dificultad que se presente, fortaleciendo
procesos de resiliencia para cada una de las
adversidades que se afrontan en la cotidianidad.

Por tanto, se denota la importancia de estas
instituciones en el ambito educativo, ademas,
es necesario el estudio de la gestiéon y el
mejoramiento de las mismas si queremos atender a
las necesidades educativas en tiempos presentes.

Reflexiones alrededor de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano

“Tu trabajo va a llenar gran parte de tu vida y
La unica forma de estar realmente satisfecho
Es hacer lo que consideras es un gran trabajo”
(Jobs, 2005)

La Organizaciones Internacional del Trabajo [OIT]
(2002) expresa que
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La formacién y la educacion para el empleo son
esenciales para desarrollar una cultura de la
educacién continua que respalde una economia
y una sociedad basada en el conocimiento que
vele para que todas las personas puedan acceder
a un aprendizaje a lo largo de sus vidas (p.49).

Quiere decir entonces, que las instituciones
educativas deben de fomentar el conocimiento
y las capacidades de los individuos mediante
procesos de formacion que no solo se fundamenten
en un aprendizaje académico, sino también en la
orientacion continua de un proyecto de vida que
sea efectivo dentro de la demanda laboral que
presenta el pafs.

Es asi como se debe vincular la educaciéon formal
y la no formal, mediante la orientacion practica
del ambito laboral, las necesidades del contexto
y las competencias basicas que se adquieren
mediante una formacion para el trabajo, pensando
en programas que estén al alcance de todos y se
acomoden al mundo actual. Teniendo en cuenta
que los programas deben estar al alcance de todos,
vale la pena retomar desde aspectos econémicos
la financiacion de la educacién para el trabajo, asi
como lo menciona la OIT (2002):

Las estrategias de educacién y formacién
permanentes plantean nuevos desafios a la
coordinacion de politicas y programas, y a
la financiacién y a las oportunidades que se
ofrecen en materia de educacién para todos.
También necesitan disponer de nuevos sistemas
de asignacion de recursos, de nuevos incentivos,
incluido el reconocimiento de la competencia, la
certificacion y orientacion, a fin de motivar a las
personas a aprender, asi como de un cambio de
comportamiento, tanto colectivo como individual

(p.60).

En el mismo sentido, busca de una educacion
permanente se deben generar nuevas leyes
y normas que garanticen el facil acceso a la
educacion para el trabajo; con esto se contribuye
a la generacion de empleo productivo en especial
a las personas de un extracto bajo que cuentan
con los recursos necesarios para adquirir una
educacion de alto costo.

Aunque la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano hace parte del servicio publico educativo
de Colombia, vale resaltar que el Servicio Nacional

de Aprendizaje [SENA] no cuenta con la capacidad
de atencién para los estudiantes segin la
demanda educativa que tiene el pais, por tanto, se
hace necesario aumentar los recursos econémicos
que se destinan para la educacion, reduciendo asi
la problematica que se presenta por la falta de
oportunidades de formacién profesional.

De acuerdo con lo anterior, vale la pena resaltar
que "las normas de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano especifican los requisitos de
calidad que deben cumplir los programas que se
orienten a desarrollar competencias comunicativas
de comprensién, expresion e interaccion en el
medio” (Aranguren, 2008, p.18). Desde este punto
devista, se evidencialaaplicabilidad de lanormaen
todos los programas de formacién para el trabajo,
logrando que se establezcan las competencias
laborales que mejoren las diferentes situaciones
laborales que se presentan en el pais; por ello, no
solo es funcion de la educacion, sino también de la
posibilidad que brindan el ambito empresarial para
la vinculacion de personal capacitado y calificado
que logre desempefar una funcion especifica,
por ello es necesario generar estrategias que se
materialicen a través de la aplicacion de diferentes
dispositivos de acciones encaminadas a posibilitar
la insercion de los jovenes al mundo laboral.

No obstante, las normas son claras en cuanto
3 la adquisicion de competencias y destrezas
para desempefar un oficio, con ello se permite
estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el cual tiene como finalidad proporcionar al
sistema productivo mano de obra con capacidad
de adaptarse a las exigencias ocupacionales,
logrando una transferencia de conocimientos
teodricos y practicos aspirando a la realizacion de
actividades productivas que faciliten la innovacion
del conocimiento.

Por tanto, es necesario que la educacion para el
trabajo brinde la posibilidad de pensar, recrear
y ampliar el contexto, mediante estrategias que
incorporen nuevas tecnologias, teorfias y saberes
desde un punto de vista de innovacion, logrando
mejorar el sistema educativo, social y econémico.
Entonces, se podriaafirmarque debenadaptarselos
modelos curriculares y mejorar el transito exitoso
de los jévenes que adquieren competencias en el
ambito laboral mediante oportunidades efectivas
de parte de los empresarios.



La gestion educativa como posibilidad en las
instituciones para el trabajo y el desarrollo
humano

"Donde hay una empresa de éxito, alguien tomé
alguna vez una decision valiente” (Drucker, 1989)

La gestion educativa es uno de los elementos
fundamentales para desplegar la direccion y
el liderazgo en las diferentes organizaciones
del campo educativo, es importante reconocer
esta funcion dentro de las practicas educativas
que se viene realizando para generar procesos
de participacién activa dentro del proceso de
formacién. No solo liderar la planificaciéon, la
ejecucion, la verificacion y la evaluacion en las
instituciones educativas; sino también, busca
generar cambios dentro de un grupo de trabajo
donde se promueva la participacion, laautonomiay
la toma de decisiones en cada uno de los objetivos
o temas de interés de la comunidad educativa.

Es importante resaltar que la gestién no es un
proceso individual, requiere de la articulacion de
actores que generen cambios y transformaciones,
solo asi se lograra constituir organizaciones de
calidad que promuevan elalcance de competencias
desde la perspectiva de hombre a formar y el uso
de estrategias metodolégicas que sean asertivas
al contexto de aplicacién. Lo anterior, hace
necesario observar la gestion educativa desde
una perspectiva de mejoramiento continuo que
busca la formacion integral para cada uno de los
educandos, las cuales desde su trayectoria de vida,
se enfrentaran a diferentes practicas laborales que
requieren de competencias para la vida.

No solo se elaboran, adquieren, aprenden
estrategias institucionales para abordar las
situaciones problematicas o conflictivas, sino
que, durante el transcurso de estos procesos, se
incrementa la participacion, el establecimiento de
vinculos productivos, los sistemas de distribucién
de la informacién resultan mas permitentes, los
vinculos comunicativos mas profesionalizados y
respetuosas de la diversidad y la diferencia, se
moviliza la distribucion de responsabilidades y la
toma de decisiones (Hart, 2014a, p.71).

De ahi que las dinamicas de la institucién deben
apuntar a diferentes formas de liderazgos
que promuevan la constante evaluacion y la
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retroalimentacion de la practica docente, esto se
resume en la necesidad que el mismo sistema
tiene de estar en constantemente mejora
desde aspectos internos y externos, con el fin
de analizar lo sucedido y proyectar cambios y
transformaciones dentro de un grupo de trabajo,
el cual estd enmarcado en la participacién, la
individualidad, la confianzay sobre todo el respeto
por el otro.

Ahora bien, ante dichos cambios que se generan
dentro de las instituciones para afrontar las
dificultades de forma colectiva y llegando al
cumplimiento de las metas, es necesario tener
claro que

no es una entidad estatica y permanente; estd
en cambio constante, producto de su dindmica
interna en conjuncién con otros factores externos.
La capacidad para hacer frente a las situaciones
que se le presentan y poder aprovechar estas
experiencias para crecer y modificarse es lo que
se denomina inteligencia de las instituciones
(Hart, 2014b, p.59).

De este modo, cuando nos referimos a una
organizacion educativa, especificamente de
formacién para el trabajo, no solo nos invita a
pensar en una entidad dinamica y en constante
movimiento, sino que conlleva a pensar en la forma
como va resolviendo situaciones y las estrategias
que se utilizan para avanzar constantemente a las
exigencias del mundo actual.

Lo anterior permite evidenciar la importancia
de profundizar sobre el manejo actual de las
instituciones educativas para el trabajo y el
desarrollo humano, donde sus educandos estan
permeados por diversas problematicas que
influyen directamente en la desercion escolar;
es pensar en instituciones que puedan generar
impacto no solo en los estudiantes, sino también
en sus familias y por ende, en la sociedad,
transformando tradiciones, pensamientos y forma
de actuar.

Es importante destacar que una de las condiciones
fundamentales para lograr esta dinamica,
orientada al mejoramiento de la calidad educativa,
radica en la actitud que se tiene frente al cambio,
la capacidad para ser receptivos a las demandas
planteadas por los contextos de actuacién, la
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articulacion de espaciosy la vinculacion de actores,
para establecer mecanismos de prevencion vy
resolucién de problemas para toda una comunidad.

Es asi que se da paso a la Gerencia Educativa de
puertas abiertas, democratica, participativa, donde
tiene vigencia el consenso y la pluralidad. Es
légico que este nuevo tipo de direccidn requiere
también, nuevos y mejores directivos educativos,
que asuman con decisién y firmeza los desafios
que depara una educacién moderna acorde con los
acontecimientos sociales, econémicos, politicos, y
culturales de la nueva época.

Es decir,

el gerente educativo como supervisor de la
educacién, cobra especial significado y por
consiguiente tiene que ser redimensionado o re
conceptualizado como producto también de esa
praxis educativa cotidiana, que le permite aplicar
y explicar nuevas experiencias pedagogicas,
darles sentido, argumentarlas, hacerlas derivar
entre otras propuestas pedagégicas y didacticas
que se apliguen a las necesidades mas
prevalentes de la comunidad y establecimientos
educativos (Hernédndez, 1998, p.98).

Consecuencia de esto es que nos convoca a
la reflexion de una reforma educativa, frente
al acompafamiento que se hace al analizar,
orientar, y evaluar, la aplicabilidad del curriculo
en una poblacién especifica, partiendo de las
individualidades que caracterizan, las estrategias
metodologicas en el proceso ensefanza-
aprendizaje y la forma aplicabilidad de dicho
conocimiento.

Entonces, la gerencia educativa dentro de las
instituciones para el trabajo y el desarrollo humano
cumple con un papel fundamental frente a la
forma como se lideran y se fortalecen los proceso
de formacion del ser, y

es unainstitucién que llevaa cabo la coordinaciéon
de acciones de personas para la satisfacciéon del
gobierno de los centros de formacion. De este
modo la autoridad o liderazgo se convierte en un
sistema de colaboracién, de trabajo conjunto y
fecundo que permite la consecucién de los fines
mas elevados (Aguilar, 2004, p.24).

Esta perspectiva de la gestién educativa invita a
pensar en la mejorar, respetar las individualidades,
coordinary liderar, generar confianzay tranquilidad
frente a cada una de las responsabilidades que
se generan en un trabajo en equipo, no se trata
solo de direccionar y obtener resultados, se busca
cumplir con los objetivos y aprender de cada una
de las dificultades que se presentan en el camino.

El contexto que hoy enfrenta las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en cuanto a la formacién para el trabajo, exige
ofrecer una calidad cada vez mayor, para lograrlo
no bastan los esfuerzos meritorios y aislados de
los directivos y docentes, se requieren gestiones
fuertes que den soporte a cada una de las practicas
pedagogicas que se ejercen, maestros apropiados
del conocimiento y capacidad para analizar
y evaluar los procesos que se llevan a cabo,
buscando asi procesos de mejoramiento continuo
que lleven a la excelencia. Es imperante tanto un
proceso como un agente que tenga en cuenta la
formacién de acuerdo con las necesidades de sus
usuarios, acompafnada de una clara organizacion
de sus procesos, ademas, el compromiso y la
participacion de su equipo de direccion y de los
diferentes grupos de trabajo.

Mediante la gestion educativa se busca cumplir
con los objetivos trazados, se podria afirmar que
las normas, los procedimiento, las actividades
los mecanismos de comunicacién y las acciones
directivas son efectivas para garantizar la calidad
de los estudiantes, el buen servicio que pueden
ofrecer a las diferentes empresas y a satisfaccion
de cumplir con las necesidades que se presentan
en el sector productivo. Por tanto, la gestion
educativa se debe entender como un ambito
de exploracién en el que se piensan, buscan,
ejecutan, evalldan y re-evaluan formas de gestar
inteligentemente vinculos.

Para concluir, es importante hacer énfasis en
la transformacién de la realidad social que se
vive en cada uno de los procesos formativos,
los cuales exigen que la gestion educativa
transcienda mediante la articulacidn de los actores
permitiendo el transito de la educacion formal a la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
desde la perspectiva de orientacién y capacitacion
constante que facilite la construccion de un



proyecto de vida que garantice mejorar la calidad
de vida de cada uno de los estudiantes, lo que se
traduce en mejorar la calidad educativa.

Asi, la gestion debe preocuparse por establecer una
rutina de tiempo que favorezca una intervencion
eficazy eficiente del aprendizaje por competencias,
que genere actitudes flexibles y dispuestas al
cambio, mediante la adquisicion de habilidades
que lo apropien de un saber para enfrentarse al
ambito laboral que ofrece la demanda del pais. Por
tanto, se convierte en un reto para dicha gestion,
generar procesos organizados que permitan
el alcance de objetivos y metas mediante una
direccion y un liderazgo efectivo, el cual conlleve
a la formacion integral de la personas de manera
que logre insertarse creativa y productivamente en
el mundo laboral.

El mejoramiento continuo en las instituciones de
educacion para el trabajo

"Las empresas excelente
no solo creen en la excelencia,
También en la mejora continua

y el cambio constante”
(Peters, 1987)

Los avances de la ciencia y la tecnologia en
el mundo moderno han generado nuevas
necesidades en el ambito educativo, exigiendo
mayor profundidad y eficacia en los métodos de
la ensefanza. Se convierte en un desafio para
las instituciones de educacion para el trabajo vy
el desarrollo humano contar con un equipo de
profesionales integros y comprometidos que
generen impacto en sus estudiantes, promuevan el
agrado por el sabery fortalezcan las competencias
académicas, laborales e intelectuales que les
habilite cambiar y transformar la sociedad a través
del uso del conocimiento.

El desafio para el mejoramiento de las instituciones
para el trabajo y el desarrollo humano es orientar
la formacién de personas integras que sean
capaces de evolucionar en la sociedad, a través de
la construccion y aplicacion del conocimiento y la
resolucién de problemas que conlleve a un mundo
mejor. Cabe resaltar que una buena formacion
para el trabajo se da a partir de la adquisicién de
competencias que favorezcan las necesidades
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mas prevalentes del sector productivo. Solo asi
seran competitivas en el campo laboral, mediante
la asertividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que promueva la produccién
intelectual y el quehacer investigativo.

Por otro lado, cuando se habla de una planificacion
se hace alusion a una dinamica que gira en
torno a todas aquellas situaciones que se hacen
evidentes en una institucién educativa, por
ello, se hace necesario que el mejoramiento sea
continuo para realizar un seguimiento de calidad,
mediante diversas acciones y estrategias como
correctivos pertinentes para lo que no funcione
adecuadamente.

Si queremos incidir en un mejoramiento de
la calidad educativa debemos considerar los
cambios, las transformaciones y las innovaciones
como un elemento integrante decisivo. Los
cambios no pueden ser vistos como obstaculos
para la concrecién de lo planificado, muy por el
contrario, la planificacién es una planificacion
paray por los cambios y trasformaciones (Harf &
Azzerboni, 20142, p.809).

Por dltimo, cabe anotar que la informacion
registrada durante la planificacién y el seguimiento
a este, deben ser registrados para conocer de
primera mano los avances y dificultades por los
integrantes de la comunidad educativa.

Asi mismo,

La puesta en marcha de procesos de
mejoramiento escolar requiere que el equipo de
gestion —conformado por diversos integrantes de
la comunidad educativay liderado por el rector o
director — se organice para realizar cada una de
las actividades previstas. Esta tarea tiene que ver
tanto con la conformacién de grupos de trabajo
y la definiciéon de responsables, como con el
ordenamiento de las tareas y el establecimiento
de tiempos y plazos para realizarlas (Harf &
Azzerboni, 2014b, p.32).

Teniendo en <cuenta que el proceso de
mejoramiento deberd contar con un lider, es alli
donde aparece el rector, quien tendra un papel
importante en la organizacion, distribucién de
funciones y desarrollo de un plan acorde con las
necesidades de la poblacion. Cabe anotar que
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toda la comunidad educativa debe hacer parte
del mejoramiento, ya que la participacion de
todos y todas permite lograr resultados precisos
que apunten a una verdadera identificaciéon de
fortalezas y debilidades, con lo cual se podra
acercar a una implementacion rapida y eficaz de
acciones en pro de un progreso institucional.

La busqueda del mejoramiento continuo en
las instituciones para el trabajo y el desarrollo
humano se ha convertido en un tema de interés
para la educacion desde hace ya varios afios, como
lo afirma Silveira (1998):

Las estrategias de concertacién y cooperacion
y la busqueda de espacios de accion comdin,
son la norma que ha venido a sustituir la
tradicional preocupacién por la definicion de
ambitos de competencia excluyentes entre
actores publicos y privados, entre los distintos
Ministerios, organismos e instituciones. Esta
actitud - que deberd conducir a la superacién
de la yuxtaposicién (educacion vy trabajo)-
para reemplazarla por la complementariedad
y concatenacién es la que busca expresar la
actual concepcién de "Educacién para el trabajo”
que revaloriza al trabajo humano desde la
perspectiva de la educacién, la formacion y el
desarrollo de la fuerza laboral y lo concibe como
la herramienta a través de la cual los hombres y
mujeres recreany transforman la realidad, en una
relaciéon mutuamente transformadora (p.10).

Desde esta perspectiva, la educaciéon ha sido
vista como la que se imparte en un lugar fijo y
determinado, inamovible escuela, aula; mientras
que el trabajo es relacionado con formaciéon y
capacitacién en un oficio especifico que servira
para una futura labor formal, dejando a un lado la
educacion integraly el desarrollo de competencias
que le serviran al estudiante para la vida.

Hoy en dia, se da una mirada mas amplia al
concepto de educacion para el trabajo, donde
se han adaptado curriculos que fortalezcan la
productividad de un individuo, pero también
esas competencias que le hardn ser una persona
humanizada y con una conciencia sobre lo que es
y lo que desea.

La educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, es entonces, un lugar en el que la

competencia laboral y la practica de la formacién
ciudadana se encuentran, ya que en ella deben
existir espacios no solo para pensary reflexionar
en torno a codmo se debe lograr la formacién del
trabajador de acuerdo con sus caracteristicas
contextuales; sino también para poner en
practica la formacion ciudadana, la cual debe
estar contemplada en los planes de formacién, en
las politicas institucionales, en las metodologias
formativas, en las mismas estructuras de las
instituciones, lo que permite abrir espacios de
participacion (Quiroz, 2009, p.44).

Por tanto, las instituciones educativas deben
apuntar como se ha venido mencionando, a un
mejoramiento de calidad y pertinencia, donde la
construccion responda al fin de apoyar las acciones
para transformar espacios de aprendizaje. Es en
esta media que se debe autoevaluar cada aspecto
para observar qué esta fallado, las oportunidadesy
fortalezas del equipo y codmo estas pueden aportar
para realizar un plan de mejoramiento actualizado
que ofrezca una de las posibles rutas a seguir, con
metas trazadas y personas encargadas de cada
gestion.

El  mejoramiento continuo busca cambios
significativos donde lo actores estdn enfocados
3 mejorar practicas educativas y una cultura
institucional que promueva la calidad, laautonomia
y el conocimiento, es por ello que es necesario
fortalecer las instituciones educativas para el
trabajo como espacios naturales, que generaran
transformaciones en aquellos estudiantes que
acuden a estos lugares para aprender, conocer y
adquirir herramientas para desenvolverse en la
vida laboral. El mismo, no reside solamente en
detectar las falencias en un centro educativo, es
también aplicar o fortalecer las gestiones en la
formulacion, seguimiento y evaluacion de los
planesy procesos.

Es evidente que para alcanzar dichos objetivos
y horizontes se debe tener en cuenta las cuatro
areas de gestidn y su articulacion para garantizar
el adecuado funcionamiento de una institucion
educativa.

Los establecimientos educativos han
evolucionado: han pasado de ser instituciones
cerradas vy aisladas a funcionar como
organizaciones abiertas, auténomas y complejas.



Esto significa que requieren nuevas formas de
gestion para cumplir sus propoésitos, desarrollar
sus capacidades para articular sus procesos
internos y consolidar su PEL La gestion
institucional debe dar cuenta de cuatro areas de
gestion, las cuales son: Gestion Directiva, Gestion
Académica, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de la Comunidad (MEN, 2008, p.27).

Estas cuatro dreas fueron disefladas para
interactuar inter-estructuradamente, permitiendo
a las instituciones funcionar como comunidades
de aprendizaje abiertas, autonomas y creativas,
que identifiquen avances y retrocesos, al igual de
acciones para el mejoramiento continuo de las
instituciones educativas.

Debe senalarse que el gerente educativo
incide, puesto que este conoce lo que ocurre
dentro y fuera de la escuela y ademas posee las
capacidades para desarrollar propuestas que
beneficien a la comunidad educativa, contribuir
al mejoramiento de situaciones que necesitan
de su visién e intervencion transformadora para
direccionar procesos de gestion tendientes
al logro de la calidad educativa. Es urgente la
formacion de lideres que deseen el cambio y la
transformacién de su entorno, porque lo que se
ambiciona es educar personas humanizadas que
aporten la sociedad y se sientan con aptitudes
resolver cualquier vicisitud de la vida.

En este sentido, se comprende la gestiébn como un
elemento clave para desarrollar una iniciativa en
cualquier ambito, ya que desde el conocimiento
y apropiacién de la idea se logra la confianza de
los demas estamentos involucrados, buscando el
desarrollo y progreso de la comunidad desde la
estructuracion de planes de mejora que permitan
visualizar las diferentes problematica, buscar
alternativas y ponerlas en practica en busca de
trasformar la comunidad educativa en organizacion
que aprenden.

Conclusiones

La gestiébn educativa en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
serd inteligente en la medida en que el liderazgo y
la participacién permiten la toma de decisiones y
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la autonomia del equipo de trabajo, teniendo claro
que "la calidad” es la meta o ideal que se busca
para la transformacién de dichas instituciones,
las cuales deben modificar e integrar contenidos
curriculares, pedagogicos, didacticos, econémicos
y de infraestructura que permitan la movilidad
educativa de los jovenes a partir de la construccién
de un proyecto de vida que les lleve a unainsercion
laboral efectiva.

También, la creacion de programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano han
sido utilizados para atender las demandas de
la comunidad, accién insuficiente puesto que
no se puede afirmar que los jovenes o adultos
que se capacitan para un empleo realmente lo
obtengan. Igualmente, es necesario la articulacion
y formulacién de politicas y programas para el
fomento del empleo, desde el orden municipal,
departamental y nacional que aumenten el
empleabilidad, donde se tome en cuenta la
necesidad deimplementar esquemas de educacion
basados en las competencias y que estas a su vez,
se compenetren con la demanda actual.

Por su parte, la empresa privada como facilitador
del desarrollo econémico de las regiones, no tiene
una lectura asertiva de los jovenes que permita la
compresién de sus dinamicas, transformaciones,
capacidades y limitaciones; de alli las altas
exigencias en los perfiles ocupacionales y en
la experiencia laboral, que son aspectos que
obstaculizan la insercién de los jévenes al campo
productivo.

Por consiguiente, la gestion educativa y el
mejoramiento continuo estan llamados para que
constantemente se realicen acciones en pro de
la excelencia, cobertura, calidad y equidad, por
el bien de un conglomerado, en especifico, la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
no puede escatimar en los esfuerzos para que
los estudiantes adquieran del conocimiento
técnico, competencias para la vida que los lleven a
realizarse como profesionales éticos y productivos
para su pais.

Para lo anterior, se puede acudir en dos vias las
reformas y las innovaciones educativas (Bernal,
1992):unaseriedereformasenelsistemaeducativo
en los ultimos afos, pero las mismas no redundan
en atender las necesidades particulares del
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contexto; o, desde la perspectiva de la innovacién
educativa como cambio al sistema, lo que puede
ser una oportunidad que tienen los procesos de
gestién y mejoramiento en las instituciones para
el trabajo y el desarrollo humano.

Por Gltimo, es necesario fortalecer la construccion
de  competencias  basicas,  competencias
ciudadanas y competencias laborales, para lograr
que el estudiante no solo tenga la posibilidad
de insertarse al mundo laboral, sino también de
mantenerse en él mismo, logrando ser productivo
y convertirse a si mismo en su centro de
experimentacion e investigacion constante.
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