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Resumen

El concepto de diversidad en el discurso de las Facultades de educación de la Universidad Católica de 
Oriente (UCO) y de la Universidad Católica de Manizales (UCM)5, es una investigación que consta de una 
fase de revisión documental y otra fase de trabajo empírico, correspondientes a los años 2022 y 2023. 
Este artículo es parte de la primera fase, lograda al hallar en el repositorio de la UCO 79 informes entre 
extensos y cortos, ajustados a los criterios de búsqueda; de esos 79 fueron descartados 17 que no es-
taban visibles, así que se trabajó con 62, procedentes de una maestría, una especialización y siete licen-
ciaturas en educación. El uso de técnicas métricas y de una descripción analítica en perspectiva socio-
lingüística fueron la principal característica metodológica; para ese efecto, se diseñaron mallas dirigidas 
a identificar lugares, temas, objetivos y métodos implementados al igual que las principales fuentes de 
procedencia citadas en los respectivos informes, seguidas de tablas de frecuencia que hicieron posible 
identificar los principales acentos o énfasis temáticos con relación al abordaje de la diversidad. Clasifi-
cados los principales lugares desde los que escriben los estudiantes de pregrado y postgrado, al igual 
que los aspectos antes mencionados, la intención es continuar reflexionando sobre los puntos comunes 
respecto a los intereses, el accionar y el compromiso que pueden obtener mayores alcances si se actúa 
conjuntamente. Se concluyó que hablar de educación en la diversidad es aludir a familias de parecidos 
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en cuanto a temas y enfoques. 

Palabras clave: perspectiva sociolingüística, contexto social, educación en la diversidad, educación 
inclusiva, interculturalidad.

Abstract:

The concept of diversity in the discourse of the Education Faculties of the Universidad Católica de Ori-
ente (UCO) and the Universidad Católica de Manizales (UCM) is an investigation consisting of a phase of 
documentary review and another phase of empirical work, corresponding to the years 2022 and 2023. 
This article is part of the first phase, achieved by finding 79 reports in the UCO repository, ranging from 
extensive to short, adjusted to search criteria; of those 79, 17 that were not visible were discarded, so 
62 were worked with, coming from a master’s degree, a specialization, and seven bachelor’s degrees 
in education. The use of metric techniques and analytical description from a sociolinguistic perspec-
tive were the main methodological characteristics; for this purpose, grids were designed to identify 
places, topics, objectives, and methods implemented as well as the main sources of origin cited in the 
respective reports, followed by frequency tables that made it possible to identify the main accents or 
thematic emphases regarding the approach to diversity. Classified were the main places from which 
undergraduate and graduate students write, as well as the aforementioned aspects, the intention is to 
continue reflecting on common points regarding interests, actions, and commitment that can achieve 
greater scope if acted upon jointly. It was concluded that talking about education in diversity is to refer 
to families of similarities in terms of topics and approaches.

Keywords: sociolinguistic perspective, social context, diversity education, inclusive education, inter-
culturality.

Introducción
En este artículo es expuesta una parte del desarrollo de la fundamentación sobre El concepto 
de diversidad en el discurso de las Facultades de Educación de dos universidades, de carácter 
confesional. 

La diversidad se ha convertido en tema de agendas de Estado, discusiones del contexto in-
ternacional y regional, directrices de instituciones de educación, además de un indicador de 
calidad de programas académicos y discusiones inagotables en torno a la calidad educativa. 
En los debates se identifican corrientes, posturas y visiones del ser humano y de la sociedad 
que al mismo tiempo son una suerte de sello del quehacer educativo o de reflexiones ped-
agógicas en torno al tema. Si bien es un hecho trazable a lo largo de la historia humana, es 
desde los inicios del presente siglo que cobra mayor fuerza las formas de nombrarla, y con 
ellas las búsquedas por una materialización continua de su lugar sociopolítico y cultural, y las 
confrontaciones a las que diario es sometida. 

Es frecuente aludir la diversidad con relación a la inclusión en los contextos sociales, princi-
palmente en las instituciones educativas, pero, son identificados factores (recursos cognitivos, 
cognoscitivos y económicos, infraestructura, presupuesto, oportunidades y otros más) que 
afectan, y hasta limitan el desarrollo individual. Debido a que los énfasis en el abordaje y la 
concreción del tema son distintos, el propósito en este artículo es exponer los acentos más 
recurrentes en torno al mencionado tema, al interior de los trabajos de la Facultad de Ciencias 
de la Educación de la Universidad Católica de Oriente.

En muchos casos los docentes tienen a cargo un alto número de estudiantes con la responsab-
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ilidad de brindarles herramientas preparatorias para el vínculo al mundo productivo y del em-
prendimiento; para ofrecer la orientación, el apoyo y acompañamiento pertinente a quienes lo 
requieren, pues, —conscientemente o no, y voluntariamente o no— las declaraciones de for-
mación integral enfatizan la adaptabilidad en la práctica ante distintas situaciones y acentúan 
el saber hacer en contexto y la innovación, mientras seguimos esperando aulas con estudi-
antes normales6. 

Aludir a la diversidad como concepto es admitir una variedad de posturas y nociones, como 
las identificadas en los 62 informes revisados, producidos por los estudiantes de la Facultad 
de Ciencias de la Educación de la Universidad Católica de Oriente, alojados todos en su repos-
itorio. De acuerdo con nuestro enfoque sociolingüístico y pragmático lingüístico, utilizamos 
técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos para mostrar los resultados obtenidos en 
esta parte que es solo documental. 

En los apartados que siguen se muestra una organización por afinidad temática que consta de: 
1. Marco referencial, constituido por experiencias investigativas afines al tema y nociones en 
torno a la relevancia del contexto, y a la Diversidad: cuestión ética y bioética. 

2. Procedimientos como el detalle metodológico de las acciones sistemáticas seguidas en la 
indagación.

3. Acentos temáticos, que muestran los principales intereses plasmados en los informes; tales 
intereses están agrupados por afinidad. 

4. Resultados en los que se priorizan los métodos y en los que se ilustra un alto porcentajes de 
consulta en fuentes nacionales.

5. Puesto que esta es solo una parte de los informes de la investigación, al final se relacionan 
algunas Conclusiones.

Desarrollo
Marco referencial

En un acercamiento a las perspectivas de la diversidad Ayala Cardona (2020) comparte com-
plicaciones en el uso del término debido a manifestaciones de realidades diferentes al interior 
de las sociedades, las cuales son confrontadas con discursos, visiones ideológicas y posturas 
políticas dirigidas a lo requerido por la sociedad, las mismas que en el fondo traslapan las 
diferencias individuales como una condición común de las personas, como un valor inmerso 
en la diversidad. Este tipo de análisis hace comprensibles ciertos conflictos alusivos a lo que 
significan e implican las dinámicas y los resultados de las confrontaciones de los grupos étni-
co-culturales respecto a la colonización y su independencia, hoy en día más compleja debido 
a las políticas neoliberales y la globalización (Almanza Iglesias, 2018). 

Entre los debates, para Vilar García (1997), en las discusiones sobre el pluralismo cultural, tol-
erancia y mentalidad abierta, dados con frecuencia a propósito de educación en la diversidad, 
prevalece “la expresión «atender a la diversidad» [que] había sido entendida exclusivamente 

6  La espera por estudiantes normales es tema de otro artículo de la misma investigación.
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como el despliegue de estrategias pedagógicas que permiten aprender a aquellos alumnos 
con especiales dificultades o discapacidades que les obstaculizan el acceso al currículo” (p. 
104). Otra línea de los debates es identificada en Stavenhagen (1991), quien señala que las 
vías de confrontación y/o represión acentúan el conflicto étnico, que deja un alto número de 
víctimas al interior de los estados. Y se justifican en cambios de conceptos, modelos y prácticas, 
entre otros rasgos, —como sucede al promover el desarrollo y la modernización— o con la 
búsqueda de hacer complejas las unidades simples. Esta es una manera de proclamar y llevar 
a cabo declaraciones de diversidad que ameritan reflexión.

De acuerdo con Gómez Domínguez (2021), hablar de la diversidad es observar y afirmar la 
unicidad del ser humano en sus dimensiones, capacidades, pensamientos, etc., complementada 
con diferencias de carácter físico, social y psicológico, al igual que con rasgos culturales. Según 
Álvarez Mercado (2018), aunque un énfasis actual de la diversidad está en el diagnóstico de 
características excepcionales con múltiples causas, esta es un rasgo intrínseco de los seres 
humanos, por lo tanto, con la atención a la diversidad en el ámbito de la formación profesional 
se espera aportar para que los individuos se incorporen al mundo laboral. 

Con la postura anterior concuerdan Escarbajal Frutos, et al. (2012) quienes estiman necesaria 
una escuela inclusiva para todos, respaldada con políticas sociales tendientes a una sociedad 
que también sea para todos. Lo anterior hace entendible el concepto diversidad y sus prácticas, 
con su carácter histórico, ajustado a la normatividad vigente (Marante, 2017). Para Bobadilla 
(2013), las discusiones respecto a la diversidad están ligadas a la concepción de educación, que 
para nada es estática ni fragmentada ni se limita a la transmisión, sino que caracterizada por 
varios o muchos de esos rasgos, es, sobre todo, una práctica que, basada en los intercambios 
y las relaciones sociales en distintos contextos, al igual que en el proceso comunicativo, es 
necesaria para el cambio social. 

La experiencia investigativa de Malegaire (2006) en Ciencias sociales, le permitió reconocer 
en la relación del concepto diversidad-educación, un fenómeno alusivo a diferentes modelos 
educativos, distintas estrategias escolares y enfoques pedagógicos heterogéneos. Este tema 
abarca la diversidad cultural, manifiesta en aspectos como el clima relacional dentro del 
hogar, la alimentación de los hijos, los niveles de educación, la procedencia social, los ingresos 
económicos diferenciales y una cantidad de rasgos convergentes en la escuela. 

La diversidad es cultural y lingüística, “tan necesaria para el género humano como la diversidad 
biológica para los organismos vivos” (UNESCO; Construir la paz en la mente de los hombres y 
las mujeres, 2001). Esa es una de las razones por las que se espera que la escuela concrete ese 
mandato, el cual exige asumir la diversidad como un proceso sistemático que compromete el 
sistema educativo al igual que las áreas de la gestión escolar para que la educación compense 
las desigualdades de quienes presentan diferencias específicas, para que su carácter inclusivo 
favorezca el máximo desarrollo de los individuos, y comprometa todos los estamentos del 
establecimiento escolar en ese proceso (Blasco Calvo, 2018).

Reflexionar la responsabilidad asignada a la escuela, según Pedrero-García y Moreno-
Fernández (2017) implica visibilizar la diversidad y la interculturalidad en el S. XXI en tanto 
reflejo de la realidad social, que abarca el conocimiento del medio natural, social y cultural de 
los estudiantes. En esa responsabilidad es preciso tener presente  la diversidad como inherente 
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al ser humano, compartida en el anhelo de una sociedad armónica, en la que todos tengamos 
cabida (Arnaiz Sánchez, Pilar, 2000).

En los centros escolares confluyen las sociedades más diversas manifestadas en las capacidades, 
en los rasgos étnicos, lingüísticos, culturales, etc., de los estudiantes, ante lo cual prevalece 
la apertura del centro escolar (González González, 2008); concurren discursos asociados con 
los inmigrantes y las minorías indígenas que requieren una educación multicultural (Jiménez 
y Fardella, 2015); es promulgada la escuela para todos a partir de una educación inclusiva, 
sin discriminar las características específicas de los individuos (Arnaiz Sánchez); una escuela 
comprensiva con procedimientos y estrategias acordes a las capacidades, motivaciones, 
historias y circunstancias de los estudiantes (Ruiz Quiroga, 2010).

De acuerdo con Calderón Almendros y Verde Francisco (2018), se aprende de las diferencias 
entre los individuos, los mayores logros en el proceso educativo se obtienen de la convivencia 
y de las relaciones con los demás; no es un tema que se resuelve al implementar currículos 
diferenciales ni paralelos. Por eso, al asignar maestros con exclusividad para niños con alguna 
discapacidad, al tener currículos aparte o espacios diferenciados para esta población, se está 
excluyendo, y de paso, se está afectando la inteligencia del individuo. Señalan que proceder 
de esta manera es hacerlo conforme a la Declaración de los Derechos Humanos de 2006, para 
personas con discapacidad.

Las posturas en los planteamientos compartidos sugieren discusiones, muchas de ellas 
relacionadas con las convenciones internacionales, los acuerdos regionales y las directrices 
nacionales; por ejemplo, La UNESCO (2001), reafirma el compromiso con los derechos, enfatiza 
la importancia de la cultura y la educación para la justicia, la libertad y la paz; corrobora la 
convivencia en la que concurren los rasgos espirituales, afectivos e intelectuales específicos 
de distintos grupos sociales, declara los principios de libertad y pluralismo como patrimonio 
cultural de la humanidad y como factor de desarrollo, y señala la diversidad como garante de 
los derechos humanos7. 

Las Naciones Unidas (2005) declaran los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) como 
orientación para que los Estados miembros elaboren una agenda en la que integren lo 
económico y ambiental como parte del desarrollo y de la pretensión de erradicar la pobreza8. 
La CEPAL (2018) avala las disposiciones de los mencionados organismos internacionales y 
las considera una oportunidad para que la región de América Latina articule y garantice la 
educación inclusiva y de calidad; ponga fin al hambre y logre la igualdad de género, entre otros 
propósitos. Estos acuerdos internacionales y regionales alcanzan un cumplimiento global de 
72.5% de los ODS en Colombia (DANE, 2022).

En la esfera social, Casa Asia (proyecto asiático)9 estudia la interculturalidad a partir de la 
construcción de los discursos postmodernos; la globalización (que disfraza las diferencias 
entre culturas); la construcción literaria de la identidad, y las tensiones entre la identidad china 
e incorporación de la identidad de género, entre otras (Interasia, 2007).

7  UNESCO busca preservar y promover la diversidad en el ámbito internacional y en las localidades a través del uso de 
tecnologías de la información y la comunicación.
8  De acuerdo con ello, las regiones de los continentes confluyentes en este organismo y afines, acogen los acuerdos al 
interior de los países y periódicamente hacen balance a partir del cual acuerdan correctivos y metas.
9  Data de 2005; en él, concurren investigadores de Europa y Asia.
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En los significados asignados a la diversidad se aprecian vínculos con las experiencias, los 
conocimientos y el mundo de las personas, por lo tanto, es una cuestión más contextual que 
general, debido a que en esta última lo específico es abarcado sin solución ni disolución; 
es el caso frecuente de referirse a la diversidad con el sobreentendido sentido alusivo al 
abarcamiento de las diferencias humanas y de los grupos sociales, cuando la práctica de la 
que deriva la utilización del concepto muestra un carácter sociocultural en el que tienen un 
papel primordial los contextos con su complejidad. 

En suma, aprender de las diferencias lleva a compartir con Dewey (1998) las formas complejas 
en las que el ser humano transmite y construye conocimientos que conducen a lugares de 
saber, como la escuela. La cual se ha instituido en un lugar de enseñanza y aprendizaje sobre 
los conocimientos de la cultura humana (escritura y lenguas, historia, formación integral, entre 
muchas cosas más), con el fin de que el individuo pertenezca a una sociedad más progresiva. 
La diversidad, su comprensión y lugar sociocultural abarcan un campo complejo en el que 
tienen importancia las condiciones geográficas, de la naturaleza y de las prácticas sociales, 
definitorias de formas y estilos de vida (Bourdieu, 2007). 

Con las condiciones de la naturaleza están los contextos y su papel en las situaciones 
comunicativas, las interacciones sociales y las maneras de entender intersubjetivamente lo que 
se comparte, por ejemplo, los discursos que producen, circulan, ajustan y llegan a modificar, 
en los cuales se articula la cognición social con el lenguaje y la interacción social (Van Dijk, 
2000). Un contexto es una construcción mental individual dentro de una colectividad y es 
una elaboración de cada comunidad dentro de una sociedad, es modificable y se asienta 
en los conocimientos por los que son validadas las prácticas relacionales en un momento 
determinado, en los significados compartidos y en lo atinente a sentirse miembro de una 
comunidad.

Con los rasgos mencionados coexiste el estudio de la diversidad como una compleja 
concurrencia de significado social, constitución neurobiológica y falta de justicia social, 
apreciable en problemáticas sociales a las que se busca solución, de ahí, proclamaciones de 
equidad y de paz al igual que expresiones artísticas con las que se busca opacar las brechas 
existentes, planteamiento conducente a un tema de ética y bioética.

Diversidad: cuestión ética y bioética

Ética y bioética son significados obtenidos de algunas comprensiones de Singer (1984), re-
specto a los animales no humanos, a las maneras como durante la historia, los experimentos 
científicos y comportamientos sociales han marginado a algunos individuos y comunidades 
humanas, con la justificación de diferencias de raza, lengua y cociente intelectual, entre otros 
aspectos. Esos comportamientos se dan a diario, son cuestión de actitud y práctica, en los 
que con frecuencia es omitida la reflexión y la sensibilidad en relación con los animales no 
humanos, merecedores del mismo respeto y la misma compasión que los animales humanos, 
pues, ellos también sienten y muchos tienen conciencia (Singer, 2020). Esta postura destaca la 
sensibilidad, la compasión y la conciencia no solo con los de una misma especie, sino con los 
que son parte del mismo conjunto de ecosistemas constitutivos de la naturaleza. 
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Enfatizar en este texto las reflexiones en los animales humanos obedece a que una de las 
búsquedas es la igualdad, sin embargo, ese no es un principio sino parte del principio, en el 
que se identifican prácticas morales como decir o no la verdad, alegrarse o no por los logros 
de los demás, hacer o no trampa; ser o no honestos o amables o generosos. Analizar cada una 
de esas actitudes permite reconocer cómo las prácticas afectan las interrelaciones humanas, 
y en un tiempo presente o en una perspectiva potencial afectan las condiciones de vida de 
quienes vendrán por varias generaciones. Esta postura no es hacia la ética como un deber ni 
como una reflexión concretada en acciones, tampoco es una consideración de valores sacra-
mentales que es preciso seguir para evitar un castigo, sino que es un cuestionamiento de la 
acción, de los actos racionales basados en lo que se tiene, lo que se requiere, lo que se puede 
gestionar, en la sensibilidad hacia otros y hacia el entorno, y en lo que se puede compartir o 
brindar a otros. 

La ética es entonces cuestión de relaciones, en las que, la razón no queda a discreción de 
cada individuo pues daría lugar a mayor y más compleja cantidad de problemas y preguntas 
relacionadas con lo que puede tenerse en común, con lo que afecta la convivencia y lo que da 
lugar a que todos quepamos en un mundo donde es posible el bien para todos. 

En perspectiva práctica, la ética es moral enmarcada en comportamientos y actitudes, por tan-
to, las teorías no son indispensables para pensar de manera consciente y voluntaria los valores 
desde los que interactuamos; por eso, en cuanto complejo conjunto de comportamientos y 
actitudes lingüísticas y socioculturales típicas de una interacción, la ética equivale a un con-
junto de pautas que pueden aplicarse ante lo que sucede. Ello implica valorar los postulados 
de distintos pensadores, reconocer las comprensiones individuales, las singularidades de los 
contextos y las lógicas compartidas; advierte sobre las trampas en las interrelaciones, e invita 
a la identificación de posibilidades para afrontar y superar ciertas vicisitudes.

En la cotidianidad convergen visiones y movimientos de ética entre los que se destaca la im-
portancia de favorecer el alcance de objetivos preestablecidos, la valoración de las acciones a 
partir del aumento igual o mayor de la felicidad en las personas afectadas, y la aplicación de la 
ética según las mayorías de una sociedad; también están quienes se oponen a ciertos compor-
tamientos éticos sin explicar los motivos de oposición, y sin considerar elementos sancionato-
rios de ciertas conductas. Este tipo de concurrencia constata que no todos los seres humanos 
somos iguales ni son iguales las preferencias, capacidades y habilidades.

Como parte de un principio, la igualdad reafirma la no discriminación ni el desprecio hacia per-
sona alguna, situación conducente a razonamientos y racionalidades que implican el uso y la 
administración de recursos comprometidos en la toma de decisiones; sin embargo, un análisis 
somero, muestra con frecuencia que cuando se está ante disyuntivas, la decisión es tomada 
desde ciertas variables que no son el principio de “igualdad” (edad, proyección de la vida pro-
ductiva, personal especializado, magnitud de la inversión, etc.) sino que son parte de este, y 
resaltan las limitaciones en quienes no reciben un bien o lo reciben en menor magnitud.

La igualdad presupone una base moral sólida en el relacionamiento con los miembros de la 
especie, sin embargo, la mirada sobre los animales no humanos es la que suele prevalecer ha-
cia los humanos considerados menos inteligentes, o que se hallan en situación de desventaja 
biológica, social o cultural; de ahí la innecesaria masacre de animales, y en el caso de los hu-

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
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manos, la injustificada explotación, las discriminaciones y exclusiones, pese a los avances en 
normativas y campañas de sensibilización.

Lo anterior confirma que, con, y sin teorías, es posible analizar, hablar y experimentar el sufrim-
iento, pero omitirlo es diferente a desconocerlo. Una contraposición al sufrimiento es el altruis-
mo efectivo término tomado por Singer (2017) de Holden Karnofsky, para aludir a quienes, im-
pulsados por un bien mayor, piensan y actúan en el bien de quienes tienen mayores pobrezas 
y más precariedades, lo cual suele suceder a través de organizaciones creadas y administradas 
con ese fin. Parte de ese accionar se logra a través del altruismo efectivo, entendido como la 
pretensión de hacer del mundo un mejor lugar a partir de obras concretas, lo cual atañe a una 
postura bioética que conjuga la razón, la ciencia y los valores con la evidencia de cuanto se 
hace en la búsqueda de la manera más efectiva de alcanzar esa intención. Desde esta perspec-
tiva, la ética, la bioética y el altruismo efectivo son imprescindibles en la problematización del 
principio de igualdad y el conjunto de elementos que la conforman. 

Procedimientos

Al propósito de reconocer de qué se escribe con relación a la educación en la diversidad, por 
parte de los autores que la refieren y desde los contextos que lo hacen, la búsqueda de la que 
se da cuenta en este artículo partió de la revisión de los informes de investigación realizados 
por estudiantes de posgrado y pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educación, alojados 
en el repositorio de la UCO. Como estos materiales no se hallan en bases de datos especializa-
das, no dispusimos de herramientas que permitieran automatizar, mas, pese a lo dispendioso, 
se articuló lo cuantitativo y cualitativo según el enfoque del estudio.

En el repositorio se hallaron 325 títulos, uno de 2012 y la generalidad en el lapso 2016 al se-
mestre 1 de 2023. En ese total se encontraron 79 textos entre informes extensos y artículos de 
investigación elaborados en Maestría en educación y Especialización en pedagogía y didácti-
ca; también en las Licenciaturas de Educación física, recreación y deportes, Educación para la 
primera infancia, Filosofía y educación religiosa, Ciencias naturales y Lenguas extranjeras. No 
se hallaron informes en el área de matemáticas con este énfasis ni afín. 

A los trabajos encontrados se les aplicaron los mismos criterios de selección: que perteneci-
eran a la Facultad de ciencias de la educación, aludieran a la educación en la diversidad o a 
conceptos afines, según la fundamentación de la línea de investigación llamada Educación 
en la diversidad, y que fuera posible el acceso en el repositorio; por este último motivo fueron 
descartados 17, no visibles para el lector. Se trabajó con 62 informes organizados en acentos 
temáticos, lo cual lleva a explicitar los respectivos niveles educativos donde fueron elabora-
dos. Lo encontrado fue consignado en la tabla que sigue: 

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209
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Fuente: elaboración propia.
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De acuerdo con el contenido de las columnas Lugar, Método, y Procedencia de las fuentes, 
fueron realizadas tablas de Frecuencia absoluta y la Frecuencia relativa; de ahí, obtuvimos 
gráficos que ayudan a identificar el predominio de cada uno de esos aspectos en los trabajos 
de los estudiantes de la Facultad, como se refleja en los resultados. El cruce de la información 
llevó a identificar los acentos temáticos.

Acentos temáticos

Llamamos acento de personas diagnosticadas, los informes que reflexionan, problematizan, 
cotejan teoría-práctica y cuestionan lo que sucede con estudiantes en situación de discapaci-
dad, o señalan lo que se debe hacer como docente, agente educativo o institución escolar 
frente al tema. Este grupo reúne 26 (41.94%) de los informes, procedentes de docentes en ejer-
cicios en centros e instituciones educativas y de las prácticas pedagógicas profesionales artic-
uladas con la investigación, de los docentes en formación. El mayor porcentaje de referencias 
bibliográficas son textos normativos-regulativos del sistema escolar y artículos colombianos, 
seguidos en menor porcentaje de capítulos de libro, libros o ensayos procedentes del mismo 
país. En este acento, un trabajo utilizó una revisión documental. 

Tabla 2. Frecuencia absoluta y frecuencia relativa en personas diagnosticadas

No. Procedencia de la fuente F absoluta f relativa Título del informe

1 Colombia 16 0,235294118 Actitudes de los docentes frente a la inclusión escolar de niños y niñas con discapacidad

Naciones Unidas 14 0,205882353

2 Colombia 26 0,553191489 Análisis del rol del docente en la educación superior virtual y su implicación en la inclusión edu-

cativa dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje
España 8 0,170212766

Fuente: elaboración propia

Dentro de la tabla, el número es el lugar de ubicación dentro de la malla de revisión. En pro-
cedencia, Colombia se refiere a artículos de investigación y ensayos de este país, Naciones Un-
idas son textos procedentes de esa instancia internacional y España son artículos con autores 
de ese país. 

Personas diagnosticadas
El interés de aportar a la superación de dificultades dentro del aula escolar, se convierte en 
asunto común para quienes se desempeñan como docentes, independientemente del en-
foque de indagación, de la modalidad educativa y del grado escolar; así se aprecia en los 
siguientes trabajos realizados en la Maestría en educación. Iniciamos con Morales y Meneses 
(2020) quienes expusieron significados y paradigmas alusivos a la discapacidad y la inclusión 
en la educación; rastrearon el concepto y algunas prácticas históricas que concretan las impli-
caciones sociales de ambos elementos, al igual que las maneras predominantes de afrontarlos 
y de hacer intervención en el momento histórico correspondiente. Relacionaron las prácticas 

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
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del pasado con la actual inclusión educativa en las aulas colombianas y señalaron algunas 
medidas que se toman frente a esta.

Con una motivación crítica, González, et al. (2013) consideraron algunas alternativas para tra-
bajar la inclusión a través de la modalidad virtual, espacio que centrado en la educación su-
perior permitió a analizar las políticas de inclusión a través del rol y de las prácticas pedagógi-
cas del docente; el colectivo autor reflexionó la configuración de estas prácticas como una 
respuesta a las necesidades de inclusión educativa presentes en cierto sector de la población.

El análisis de las actitudes de los docentes de básica primaria ante la discapacidad, la revisión 
de algunos modelos de atención a las personas en situación de discapacidad con sus rasgos 
distintivos durante la historia, un examen de la normatividad vigente y el registro de lo ob-
servado en algunas aulas donde había población infantil en situación de discapacidad, fue el 
tema de Osorio et al. (2015), quienes señalaron la importancia de la apertura de los docentes 
y de su disposición al apoyo, destacaron la necesidad de contar con una formación y unas 
herramientas para trabajar con población diagnosticada, y de una integración disciplinar y 
profesional en favor de la inclusión. 

Desde su perspectiva, Restrepo et al. (2012) declararon que uno de los principales desafíos del 
sistema educativo colombiano era cambiar el modelo tradicional, afincado en la formación de 
trabajadores y mano de obra semicalificada o cualificada, y dar paso a una educación que en 
perspectiva de derechos humanos, favorezca la autonomía individual, respete la diversidad 
y aporte a una cultura de inclusión en la diversidad. Plantearon educar a las personas en la 
capacidad de relacionarse, pensar en los semejantes y no solo en la conveniencia individual.

El interés en personas en situación de discapacidad, llevó a que Baracaldo et al. (2012) in-
dagaran las representaciones construidas por los docentes de una institución educativa ante 
la inclusión de estudiantes que se enfrentan a barreras para el aprendizaje y la participación.

Cuestionadas por educar en la diversidad, Arbeláez y Esteban (2017) expusieron algunas con-
cepciones sobre la diversidad con sus transformaciones durante el tiempo, relacionaron prác-
ticas de la antigüedad, la edad media, los siglos XVIII, XIX y XX hasta llegar a algunos avances 
científicos actuales relacionados con medicina, psicología, sociología, etc., para identificar y 
diagnosticar diferentes discapacidades en las personas. Para ellas, en el mundo contemporá-
neo, no es tan primordial la discapacidad como la diversidad, tema que atañe a la sociedad y 
a toda la comunidad educativa; por eso, destacan la importancia de la capacitación a los do-
centes y de la flexibilización del currículo para que todas las personas cuenten con las mismas 
oportunidades de acceso a la educación como derecho y se les brinde las herramientas para 
una formación integral.

Con una “postura sugerente” y la profundización de distintos elementos brindados en la Es-
pecialización de Pedagogía y didáctica, Pineda et al. (2017) cotejaron las prácticas inclusi-
vas dentro de una institución educativa con la normatividad colombiana y los documentos 
institucionales; de ahí hicieron recomendaciones para los docentes. En este trabajo se rela-
cionan 4 fuentes en línea sin identificación de procedencia10, para una frecuencia relativa de 

10  El señalamiento de fuentes sin procedencia indica que los autores copiaron el enlace de consulta, pero al constatar 
no se halla el material aludido. 

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
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0,307692308 y 4 fuentes de la UNESCO, para una frecuencia relativa de 0,307692308.

Sugerencias y propuestas están presentes en el trabajo de Rodríguez et al. (2017) quienes 
realizaron una propuesta de abordaje conceptual y metodológico que aportara a la compren-
sión de la experiencia formativa de la Escuela Agrosocial (iniciativa del movimiento Diversidad 
agrodescendiente del oriente antioqueño) a través de un abordaje basado en la educación 
popular. Este trabajo consultó 25 fuentes colombianas entre artículos y capítulos de libro, 
para una frecuencia relativa de 0,657894737. Los trabajos en este acento son 2, equivalentes 
a 3.22%. 

Desde educación física, recreación y deportes Martínez et al. (2023) describieron la incidencia 
del trabajo de habilidades motrices en el desarrollo motor de población con discapacidad 
cognitiva leve y moderada, y analizaron la práctica del deporte y de la actividad física en el 
mejoramiento de la condición física, el desarrollo de la autoestima, el vínculo con el entorno 
y con los demás. Y, dentro de la institución escolar, Marín et al. (2017) establecieron relaciones 
entre el desempeño escolar y la hiperactividad como un vínculo que puede desencadenar en 
dificultades para el aprendizaje, la deserción escolar, las dificultades sociales, emocionales y 
familiares, etc. También relacionaron la actividad física con el rendimiento académico al aler-
tar sobre la hiperactividad con sus consecuencias en el aprendizaje, la deserción y el fracaso 
escolar

En su trabajo Angulo et al. (2016), afirmaron que los niños con discapacidad cognitiva pueden 
superar exclusiones, principalmente, a través de estrategias participativas y por medio del uso 
de guías didácticas que impliquen la motricidad. Un planteamiento similar fue el realizado por 
Correa y Peralta (2016), quienes se valieron de estrategias de participación en educación física, 
dirigidas a niños afectados por parálisis cerebral. 

El reconocimiento de la normatividad vigente llevó a que Giraldo et al. (2020) reconocieran 
el PIAR como herramienta eficaz para responder a las necesidades de los jóvenes en clase, 
de suerte que los docentes utilicen estrategias de educación física, recreación y deportes ap-
ropiadas para incluir los jóvenes con limitaciones físicas de las instituciones educativas del 
municipio de Marinilla.

El propósito de Madrid y Escobar (2019) fue la atención, el reconocimiento y la valoración del 
trabajo interdisciplinar de los procesos de inclusión educativa con los escolares diagnostica-
dos con TDH. Propusieron apoyos pertinentes para el equipo pedagógico, que a su vez fueran 
aportes significativos para los aprendizajes de estos estudiantes. Implementaron estrategias 
pedagógicas que puedan reactivar la atención como dispositivo básico para el aprendizaje. 

El interés de Echeverri, et al. (2016) fue el establecimiento de vínculos afectivos (maestra, 
madre persona cuidadora) de un niño de cinco años con diagnóstico de autismo. La consoli-
dación de estas relaciones fue considerada una herramienta terapéutica que permite y facilita 
los procesos de inclusión social y educativa de este caso en particular, siendo la constancia y 
pertinencia en el proceso lo que garantizó el éxito del mismo. 

Con una postura hacia la inclusión como algo que es parte de los derechos de las personas, 
Prince, et al. (2015), verificaron ese derecho en la normatividad colombiana con el fin de ayu-
dar a ejercerlo. No todos los escenarios son escolares, por eso, Cartagena, et al. (2020) se pro-
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pusieron aportar al mejoramiento de las relaciones interpersonales de los adolescentes porris-
tas del INDER. Los trabajos desde este programa suman 10 = 16.12%. Ejemplo de la frecuencia 
en las fuentes de consulta:

Tabla 3. Frecuencia absoluta y frecuencia relativa desde Educación física, recreación y de-
portes

Procedencia de la fuente F absoluta F relativa Título del informe

7 COLOMBIA EN LÍNEA 13 0,351351351 Guía didáctica de actividades lúdicas con cuerdas como herramienta para fa-

vorecer la inclusión de niños y niñas con discapacidad cognitiva, en las clases 

de Educación física, recreación y deportes en la Institución Educativa Pedro 

Antonio Molina, sede Tres De Julio, Cali

COLOMBIA 4 0,108108108

45 Colombia 12 0,48 Actividad física y rendimiento académico en niños con hiperactividad

Sin declarar procedencia 7 0,28

Fuente: elaboración propia

Desde la Licenciatura en Filosofía y educación religiosa, la síntesis del trabajo de Chavarria, 
et al. (2015) está en el título del mismo: “Propuesta participativa para la enseñanza de la asig-
natura de religión integrando las vivencias y credos de los estudiantes del grado 7.2 de la 
Institución Educativa Valdivia para promover el respeto por la diversidad religiosa”. Las autoras 
consultaron 8 (f relativa = 0.4) textos entre artículos y capítulos de libro de procedencia colom-
biana, y 3 artículos de Argentina (f relativa de 0,14)11. Este trabajo representa el 1,61% del total. 

Desde la Licenciatura en Educación para la Primera Infancia se hallaron 3 trabajos, para un 
4.83%. Entre estos, Osorio, et al. (2020) fue respecto al sentido de los procesos didácticos en 
la atención educativa a personas con trastornos mentales, debido a que los diagnósticos in-
fluyen en las relaciones de enseñanza-aprendizaje que se tienen en los entornos educativos, 
y, a que, el maestro debe trasformar y generar procesos que les permitan a los niños y niñas 
apropiar el conocimiento. En este informe fueron relacionados 7 artículos de revista, con fre-
cuencia relativa = 0,538461538 y 3 documentos normativos con una frecuencia relativa de 
0,230769231.

Tabla 4. Frecuencia absoluta y frecuencia relativa - Educación para la primera infancia

Procedencia de la fuente F absoluta f relativa Título del informe

61 Artículos de revista 7 0,538461538 Sentidos y perspectivas hacía la didáctica: Un llamado a la búsqueda de su 

conceptualización y dignificación en la primera infancia diagnosticada con 

trastornos mentales.
Documentos normativos 3 0,230769231

11  La Frecuencia absoluta y la frecuencia relativa obedecen al mayor número de fuentes consultadas, no son las únicas 
fuentes. 

Cubillos-Quimbayo, D. (2022). Música para convivir 
en armonía. Revista de Investigaciones UCM, 
22(40). DOI: https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.195

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209
https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.195


14

Agudelo-Alzate, V. et al. (2022). Acentos de la educación en la diversidad: reflexiones 
sociolingüísticas desde las facultades de Educación de la UCO y la UCM. Revista de 
Investigaciones UCM, 22(40). DOI: https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209

Revista de Investigaciones, 22(40) 
e-ISSN: 2539-5122

Universidad Católica de Manizales
 OPEN ACCESS

62 Artículos de revista 10 0,434782609 Trayectorias escolares de los estudiantes con discapacidad graduados de la 

Institución Educativa San José de Marinilla.Libro colombiano 1 0,043478261

Fuente: elaboración propia

El interés de Veláquez, et al. (2020) fue averiguar la forma en que se estructuran las compe-
tencias necesarias para el ingreso al mundo laboral y/o académico superior de las personas 
con discapacidad en el municipio de Marinilla. Este trabajo es uno de los que presenta mayor 
dispersión de fuentes entre libros normativos de distintos países, libros y artículos de reposi-
torios, libros nacionales e internacionales. Priman 10 artículos de revista (frecuencia relativa = 
0,434782609) y 1 libro colombiano (frecuencia relativa = 0,043478261).

Por su parte, García, et al. (2019) se centraron en los hogares comunitarios y centros de desar-
rollo infantil para proponer una estrategia pedagógica de formación a padres usuarios, rela-
cionada con la atención a la discapacidad de la población infantil de esos centros de atención. 
Su punto de partida fueron las concepciones, percepciones y perspectivas de los padres y 
docentes respecto a la discapacidad y la necesidad de formación. 

Desde una postura ambientalista, y con los conocimientos de la Licenciatura en ciencias nat-
urales, Rodríguez y Bedoya (2020), sensibles por el uso inadecuado del agua, principalmente, 
cuando los estudiantes iban a los baños, implementaron y evaluaron actividades lúdico ped-
agógicas para que los docentes orientaran a los estudiantes en el mejoramiento del uso del 
agua, como elemento primordial en la vida del ser humano. En dirección del anterior, Betancur 
(2020) promovió en su vereda un cambio en la utilización del agua y en la educación ambi-
ental a partir del trabajo con las familias del programa de Desarrollo infantil. El trabajo de 
Diany y Lizeth relacionó 2 artículos de revista (frecuencia relativa = 0,5) y 1 texto de repositorio 
(frecuencia relativa = 0,25). En el trabajo de Betancur predominó la consulta en 8 repositorios 
(frecuencia relativa = 0,421052632) y 3 películas (frecuencia relativa = 0,157894737). También 
relacionó 2 documentales. 

Con una inquietud similar González, et al. (2020) examinaron algunos procesos que fortalez-
can las posturas del ser humano frente al cuidado del entorno, según las fortalezas y prob-
lemáticas ambientales de cada una de las escuelas implicadas en su indagación; buscaron 
estrategias para que las comunidades educativas, en general, apropien el sentido de responsa-
bilidad social ante el cuidado del entorno. En este informe fue igual el número de consultas en 
repositorios y en Proyecto Ambiental Escolar, 4 en cada uno, para una frecuencia relativa de 
0,307692308.

Para hacerse un panorama del cuidado ambiental con sus acciones y tendencias en deter-
minado período, Valencia y González (2019) hicieron una revisión documental de las estrate-
gias de manejo de residuos sólidos en instituciones educativas de Colombia. Son reportados 
con predominio 5 artículos de revista, con frecuencia relativa = 0,714285714 y 2 artículos de 
periódico, con frecuencia relativa = 0,285714286. Estos 4 trabajos representan 6.45% del total 
revisado. 

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209


15

Agudelo-Alzate, V. et al. (2022). Acentos de la educación en la diversidad: reflexiones 
sociolingüísticas desde las facultades de Educación de la UCO y la UCM. Revista de 
Investigaciones UCM, 22(40). DOI: https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209

Revista de Investigaciones, 22(40) 
e-ISSN: 2539-5122

Universidad Católica de Manizales
 OPEN ACCESS

Cultura e interculturalidad

De acuerdo con lo hallado y solo por precisión procedimental, dividimos este aspecto en dos 
perspectivas, una la denominamos sociocultural, para aludir a situaciones contextuales, cul-
turales y problemáticas de los individuos implicados, y otra intercultural, caracterizada por la 
primacía de las interacciones, diálogo y la comunicación de los participantes. En los informes 
de Licenciatura en lenguas extranjeras solo se toma el predominio de las fuentes citadas en 
lengua extranjera, pero, esos informes también contienen fuentes en español. Son en total 16 
informes que equivalen a 31.37%

En la perspectiva sociocultural son agrupados 4 trabajos, equivalentes al 25%de este bloque, 
en el cual cabe el tema de maestría de (Pérez y Duque, 2017), quienes constataron la inte-
gración a partir del incremento de la diversidad manifiesta en personas procedentes de distin-
tos países, con diferentes prácticas culturales, asunto que fue valorado como una oportunidad 
para promover una sociedad más cohesionada. Aquí predominaron 36 fuentes de textos de 
España (frecuencia relativa = 0,72) y 6 textos sin declaración de procedencia (0,12). 

Desde su mirada, Acosta y Acosta (2021) reflexionaron sobre la identidad, la diversidad y la 
construcción de género en los contextos homogéneos de las escuelas públicas de Colombia; 
concluyeron que estas homogenizan al desconocer las características que hacen del otro al-
guien diverso, y que evaden la diversidad, debido a que la educación y la sociedad, carecen 
de una postura más tolerante hacia la diversidad de género. Cinco años atrás, Villegas, et al. 
(2016), plantearon aportes y ajustes en perspectiva de derechos humanos para los educandos 
de las cuatro instituciones educativas implicadas en su investigación, debido a la persistencia 
de situaciones de discriminación social, racial y cultural en las ciudades donde realizaron el 
estudio. 

Fueron predominantes para Acosta y Acosta (2021) 7 documentos de procedencia colombiana 
(frecuencia relativa = 0,333333333) y 5 sin identificación de procedencia (frecuencia relativa = 
0,238095238). En Villegas Et al., predominaron 10 libros en línea y el mismo número de autores 
colombianos, para una respectiva frecuencia de 0,172413793.

Con el ánimo de aportar a la superación de diferentes problemáticas escolares, Cordero, et al. 
(2017) formularon una propuesta educativa para los estudiantes ébéra katíos y no ébéra katíos 
en la que se cultiven los valores de reconocimiento, empoderamiento y equidad, aportantes 
al enriquecimiento de las dinámicas socioeducativas de ese contexto, y que ayudan a mejorar 
los proyectos y planes de vida de los estudiantes pertenecientes a estas comunidades. Fueron 
listados 4 libros online para una frecuencia relativa de 0,25 y 3 libros de España (frecuencia 
relativa = 0,1875). 

En la perspectiva intercultural, desde la Licenciatura en lenguas extranjeras, predominan las 
referencias de artículos, capítulos de libro y libros en lengua extranjera, seguidos de libros de 
normatividad colombiana. Una aproximación es la siguiente tabla de frecuencias.

Tabla 5. Predominio de fuentes en lenguas extranjeras

Procedencia de la fuente F absoluta f relativa Título del informe
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52 Libros en LE 19 0,542857143 Design of a content unit based on icc to promote students’ cultural identity at 

a CLEIRevistas en LE 7 0,2

Revistas en LE 13 0,590909091 Students challenges in english spoken communication on the ba in foreign 

languages teaching44 Libros en LE 7 0,318181818

Fuente: elaboración propia

Dentro de este panorama, Bejarano y Marín (2019) analizaron la importancia de los materiales 
en el desarrollo de la clase e infirieron a partir de esos materiales la manera como los maestros 
entienden su práctica, al igual que los discursos de los maestros sobre los libros de texto y la 
ELT en las aulas de EFL. Se concentraron en la mediación de los maestros entre los libros de 
texto y el aprendizaje de los estudiantes. Primó una Frecuencia absoluta de 21 con una relati-
va 0,677419355 en la referencia de libros, y una Frecuencia absoluta de 8 con una relativa de 
0,258064516 en las revistas internacionales. 

A partir de la formación disciplinar, (Arango, Betancur, García, Ruiz y Murillo, 2019) obtuvier-
on opiniones y percepciones de estudiantes y profesores con relación a las limitaciones y la 
aceptación del uso de su lengua materna dentro de las clases de inglés; así identificaron las 
situaciones particulares en las que el español toma lugar en clases de EFL con estudiantes de 
quinto nivel de Licenciatura en Lenguas Extranjeras (énfasis en inglés) y en profesores dentro 
de una universidad privada. Después, (Castaño, Marín y Murillo, 2020) indagaron los desafíos 
lingüísticos y de pronunciación de los estudiantes, al hablar inglés en una universidad privada. 
En estos dos informes coincidieron una Frecuencia absoluta de 3 con una relativa de 1.

Con una inquietud intercultural local, (Arias, Ciro, Español, García y Marín, 2020) buscaron fac-
tores sociales presentes en el fortalecimiento y enriquecimiento del uso práctico de unidades 
curriculares en la enseñanza de lengua extranjera, y en el aprendizaje del inglés como her-
ramienta de emancipación. Por su parte, (Marín, Castilla y Robles, 2021) pretendieron mostrar 
la importancia de la interculturalidad a partir de la promoción del inglés como lengua extran-
jera en el aula de clase, dado el vínculo interculturalidad-crítica-aprendizaje en la capacidad 
comunicativa, y como aspecto para ayudar a entender los países y su lengua. En el trabajo de 
Arias Et al., se halló una Frecuencia absoluta de 14 = 0,636363636 en Artículos de revista y una 
relativa de 4 = 0,181818182, en libros. 

El trabajo de (Noreña, Quintero, Rojas y Jiménez, 2021) mostró que el uso de canciones en 
el aula de inglés como lengua extranjera fomenta la conciencia cultural, y promueve la con-
ciencia de la cultura en estudiantes de secundaria, específicamente del grado sexto. En este 
informe hubo una Frecuencia absoluta de 14 = 0,636363636 artículos de revista, y una fre-
cuencia relativa de 4 = 0,181818182 en libros. 

La investigación de (Morales, Bedoya y Marín, 2021) fue sobre la enseñanza y el aprendizaje 
del inglés en el sector rural. El interés de (Jiménez, Montoya y Marín, 2020) fue describir expe-
riencias de los docentes en ejercicio y de los docentes en formación enseñando inglés a niños 
con necesidades educativas especiales en contexto rural. En Morales Et al., el predominio fue 
15 libros en Frecuencia absoluta = frecuencia relativa de 0,394736842) y 10 revistas en 
Frecuencia absoluta = frecuencia relativa de 0,263157895.
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También en el medio rural (Marín, Ospina, Ramírez, Tangarife y Robles, 2020) averiguaron cómo 
promover y reflejar la consciencia cultural a través de un diseño de una unidad con base en 
la competencia comunicativa intercultural para estudiantes de los grados 4to y 5to, en clases 
de inglés como lengua extranjera en colegios que implementan el modelo de Escuela Nueva. 
La Frecuencia absoluta predominante fue 18 revistas = frecuencia relativa de 0,514285714, y 8 
libros = frecuencia relativa de 0,228571429.

En una inquietud por las posibilidades del ejercicio profesional de los docentes en el medio 
rural, (Gómez, Betancur, Orozco, García y Ledesma L. A., 2019) describieron experiencias de 
los docentes en formación, como profesores de inglés, en instituciones públicas y privadas 
de contextos rurales. Predominaron 18 (0,545454545) artículos en la Frecuencia absoluta y 9 
(0,272727273) libros de la normativa colombiana.

En el ámbito escolar del medio rural, (Gómez, Betancur, Orozco, García y Ledesma L. , 2020) 
se propusieron describir cómo se puede promover la identidad cultural de los estudiantes de 
CLEI 3, equivalente a los grados 6° y 7°, mostrando un modelo de la unidad de contenido, el 
cual fue creado por los investigadores, ajustado a las actitudes de competencia comunicativa 
intercultural. La Frecuencia absoluta dominante fue 19 (0,542857143) libros y 7 (0,2) revistas.

A raíz de un campamento de verano, Cuartas y Marín (2020) analizaron diferentes concep-
ciones de interculturalidad, de los profesores en servicio y en formación, de Lenguas Extran-
jeras, e identificaron sujetos de la interculturalidad, al igual que aspectos relevantes de su 
construcción histórica y de las realidades de su presente. Fueron 30 artículos de revista en 
Frecuencia absoluta, para una frecuencia relativa de 30 (0,652173913) y 4 libros en Frecuencia 
absoluta para una frecuencia relativa de (0,086956522).

Resultados y análisis

Métodos 

La complementación de datos y de información al utilizar elementos cuantitativos y cualita-
tivos de manera simultánea, es apreciable en varios informes con descripción y tratamien-
to de entrevistas y observaciones, otros con aplicación de media, moda y mediana. De igual 
manera, en este informe converge información cuantitativa y cualitativa con la pretensión de 
hacer más comprensible lo hallado. Además de identificar los acentos en los informes exten-
sos y artículos de investigación, se tomó la Frecuencia absoluta del método declarado, como 
se aprecia en la siguiente gráfica.

Figura 1: Métodos citados

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista
https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209


18

Agudelo-Alzate, V. et al. (2022). Acentos de la educación en la diversidad: reflexiones 
sociolingüísticas desde las facultades de Educación de la UCO y la UCM. Revista de 
Investigaciones UCM, 22(40). DOI: https://doi.org/10.22383/ri.v22i40.209

Revista de Investigaciones, 22(40) 
e-ISSN: 2539-5122

Universidad Católica de Manizales
 OPEN ACCESS

Fuente: elaboración propia

El eje Y corresponde al método declarado en el informe y el eje X es la Frecuencia absoluta. No 
están graficados 2 trabajos que declaran fenomenología a partir de los docentes y de los pa-
dres de familia respectivamente; tampoco, 1 informe que señala como método las entrevistas 
abiertas, y 1 más que señala entrevistas semiestructuradas. La lectura de la gráfica es realizada 
de abajo hacia arriba, estableciendo relación directa X-Y.

En 6 informes que declaran método interpretativo es común la citación de fuentes para respal-
dar lo que se afirma. En los ejercicios se aprecia correspondencia entre la problematización y 
los procedimientos utilizados, también se reflejan las particularidades de los autores en cuan-
to al tratamiento dado a la información. La interpretación es del docente a partir del individuo 
involucrado en la investigación.

En los trabajos que declaran este método es frecuente la expresión “debería”: el “maestro de-
bería”, “los padres de familia deberían”, “el Estado debería”, los recursos del aula “deberían”, la in-
fraestructura “debería”. En fin, expresar o compartir el deseo de transformaciones y beneficios 
con una acción dirigida a la satisfacción de intereses comunes se convierte en un “deber ser”, 
en el que quedan disueltas las condiciones y circunstancias diferenciales de los individuos, 
agrupadas bajo una lectura externa a ellos.

En 2 informes fue declarado el método sociocrítico, caracterizado por “activar” la conciencia 
de los participantes para que tengan bases, expresen, argumenten y valoren su postura in-
dividual y autónoma, paulatinamente construida en colectividad. Las explicaciones proced-
imentales son claras, solo que, las descripciones ilustran acciones cortas en el tiempo, en las 
que no alcanza a identificarse algún proceso de esa conciencia, sino, más bien, un proceso de 
comprensión de lo que quien orienta espera que suceda. 

Atendiendo a las situaciones descritas en escenarios escolares, esa comprensión suele ser un 
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acoplamiento de lo que ocurre en la interacción con los estándares de conocimiento de los que 
se espera rendir cuentas, lo cual conduce a reflexionar desde autores como Damasio (2010) 
que la conciencia pasa por un proceso de elaboración, en el que una vez nacido y puesto en 
un ambiente sociocultural, el individuo elabora paulatinamente imágenes, reflejos y mapas, y 
establece relaciones por los que va teniendo noción de sí mismo y de los otros, mientras pro-
gresa en la construcción de conciencia. Imágenes, reflejos y relaciones requieren sentido por 
parte de quien se espera que comprenda y aprenda, y al mismo tiempo, esa comprensión y ese 
aprendizaje tienen asiento en el aprendizaje y uso del lenguaje.

La investigación-acción está declarada en 3 informes. 1 informe la vincula con el acuerdo de 
reglas para la convivencia motivada en valores dentro del aula, con la intención de mejorar las 
interrelaciones entre los estudiantes; 1 informe la declara desde el respeto y reconocimien-
to de todas las personas, como una cuestión de trato digno, de derechos humanos y de re-
sponsabilidades sociales, y 1 más, esboza una propuesta para hacer efectiva la participación 
de las personas en situación de discapacidad.

En el último de estos textos, la propuesta está planteada para los docentes, involucrados como 
sujetos de investigación y llamados a hacer consciente su rol y su función dentro del proceso 
educativo. La pretensión no es cuestionada, sí, el alcance sociocrítico de los docentes, que ha 
de concretarse en acción, debido a que, de acuerdo con Dewey (1998), la educación tiene en-
tre sus funciones sociales orientar, dirigir, regular y controlar. 

En 8 informes coincidió la expresión “investigación con método cualitativo”. De estos, 3 pert-
enecen a posgrado y los 5 restantes a licenciaturas. En ellos es común la descripción de la 
utilización de técnicas y de instrumentos en el aula en una perspectiva de construcción social, 
caracterizado por una puesta en común de lo que se trabajará y a partir de ahí, conversaciones 
y actividades en las que los estudiantes proponen maneras de hacer las cosas, y en ocasiones, 
ayudan a conseguir materiales y recursos para su realización.

Son apreciables dos divergencias. En un informe de posgrado está promovida la lectura a par-
tir de canciones de moda y la reflexión escrita de esos contenidos en la vida diaria, y en un 
texto de pregrado, dos personas significativas dentro de la comunidad, son llevadas al aula 
para que compartan sus saberes con los estudiantes. 

Son hallados 5 textos, 1 declara revisión de textos, no describe lo realizado y presenta resulta-
dos a partir de unas categorías preestablecidas. 1 informe dice revisión de materiales e incor-
pora documentales, reportes de periódico, películas y videos, y aunque no tiene una manera 
particular de estructurar la información da cuenta de lo que se propuso. 1 texto presenta una 
reflexión en la que compagina situaciones de aula con citas de artículo y capítulo de libro, y 
2 informes cortos en los que el marco referencial es el contenido del respectivo documento.

En 6 informes de Licenciatura en lenguas extranjeras presentados como sistematización de 
experiencia, se relacionan descripciones que implican a sujetos investigadores y de investi-
gación, con especificidades e interrelaciones de lo acontecido durante el proceso, el cual abar-
ca primordialmente, vicisitudes asociadas con la formación, los conocimientos, los contextos 
y las metodologías de maestros en ejercicio y maestros en formación, hasta llegar a lecciones 
aprendidas. Los temas giran en torno al conocimiento de otros países, sus lenguas y culturas, 
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a partir del inglés (2 trabajos) y del francés (1 trabajo); lo proyectado, afrontado y aprendido 
durante 1 campamento en el exterior, y, 2 informes sobre las barreras comunicativas al usar el 
inglés dentro de una universidad privada. 

Son 28 los informes que no declaran método de investigación, sin embargo, 25 de ellos detal-
lan las técnicas y los instrumentos utilizados, desde el diseño hasta la triangulación de la infor-
mación. De los 25, 4 contienen cronograma, y 1 de los cuatro tiene presupuesto. Los 3 textos 
restantes acuden a fotografías que muestran parte de las actividades realizadas acompañadas 
de un texto corto; 2 trabajos aplicaron técnicas interactivas, y 1 interpretación.

Fuentes y su procedencia
Figura 2: Fuentes de mayor recurrencia

Fuente: elaboración propia

La gráfica muestra la procedencia de las fuentes más citadas en los informes de investigación; 
la lectura es de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba. El criterio de conteo y presentación 
fue la recurrencia de las fuentes y de su procedencia dentro del informe. Después, se agrupó 
la información para mostrar el panorama. Las excepciones de la gráfica, fueron 1 informe que 
en su citación alcanzó 12.5% entre normativas internacionales y nacionales, y 13 informes 
(20.96%) que no citan este tipo de textos.

En el conteo realizado, Normativo internacional, corresponde a citas de convenciones y docu-
mentos internacionales que contienen directrices (ONU, UNICEF, OEA UNESCO, Banco Mundi-
al, CEPAL y otras). La recurrencia de estas fuentes llega hasta 54, y con ellas se muestra un trazo 
contextual de situaciones problemáticas planteadas, o de posibles alternativas de solución. 
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En Normativo nacional convergen 136 citas a fuentes, entre las que están la Constitución 
política, Decretos, Leyes estatutarias, CONPES, resoluciones, Ministerio de salud, Ministerio de 
educación y otras fuentes, consideradas indispensables en aspectos curriculares, didácticos y 
evaluativos. Estas fuentes también están declaradas como piso de acción en perspectiva de 
derechos. 

Con una recurrencia de 206 citaciones, Autores colombianos, es la relación de autores de 
capítulo de libro y de libros. Es notoria la citación de fuentes procedentes de la Universidad 
Pedagógica Nacional, Universidad del Valle, Tecnológico de Antioquia y Ministerio de la cultu-
ra, de Bogotá. Con la mayor parte de las fuentes se reafirma el carácter singular de las prob-
lemáticas, y se deriva en alternativas que destacan la importancia de la convivencia, la paz y la 
formación crítica. 

Se acude en 86 ocasiones a citar textos de España. Un informe de investigación realizada en 
contexto escolar español, relaciona 36 (70,58%) de un total de 51 fuentes; en esa relación in-
corpora principalmente aspectos de interculturalidad e inclusión como aristas de diversidad 
cultural y social. Otras referencias de fuentes españolas, aluden al abordaje de situaciones es-
colares de personas en situación de discapacidad, al trabajo con poblaciones y a la inclusión 
en el aula.

Las fuentes procedentes de Argentina presentan una recurrencia de 25, atañen a movimien-
tos dancísticos, trabajo motriz, trabajo con cuerdas y uso de otros materiales. Entretanto, 13 
alusiones a México, atañen al trabajo con poblaciones, la diversidad de género y propuestas 
curriculares basadas en la diversidad cultural. Cierra este grupo, Chile, con 5 fuentes citadas 
como soporte en inclusión infantil e incongruencia entre políticas y prácticas inclusivas. 

Además de las fuentes ilustradas con la respectiva procedencia, es importante señalar una 
cantidad elevada de citas a revistas de procedencia nacional e internacional, no plasmadas al 
estar consideradas dentro de los antecedentes de los informes, paso que, de acuerdo con los 
metodólogos de investigación, ayuda a precisar y delimitar el tema de indagación. Otros ma-
teriales no relacionados son los repositorios institucionales y temáticos; de aquí suele citarse 
libros de investigación y trabajos de grado, utilizados respectivamente, en la construcción de 
significados y en la formulación de antecedentes.

En menor escala están los documentales, las películas, los videos y las notas de clase; también 
las fuentes tomadas de países como Perú, Costa Rica, Ecuador, Brasil, etc., que constituyen una 
gran dispersión en cuanto a recurrencia. 

Conclusiones

La educación en la diversidad, abarca familias de parecidos, lo que indica la convergencia de 
distintas perspectivas, en las cuales, las particularidades de quienes afrontan el tema, marcan 
rutas de indagación y de respuesta. Algunos parecidos están ligados a la literatura a la que se 
tiene acceso, como se aprecia en los acentos, y a la vez, esa literatura, ligada a experiencias es-
pecíficas, es acto lingüístico y social, es parte del conocimiento del mundo por el que se com-
parte significado y sentido en lo que se hace. Así, al identificar ciertos acentos, no hay mejores 
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ni peores; el presupuesto es que el accionar y los alcances son pertinentes para las situaciones 
que se afronta y para las intencionalidades que se tienen, y, sobre todo, que ese accionar tiene 
un piso ético y bioético de carácter práctico. Esta convergencia de elementos, dista de la diver-
sidad como cuestión dependiente del solo hecho de ser biológicamente hombres o mujeres.

Participamos en una sociedad, en sus instancias e instituciones, en las que, además de dere-
chos y comportamientos morales necesitamos reflexionar el lenguaje, de no hacerlo, seguire-
mos utilizando indistintamente prácticas y discursos de atención a la diversidad mientras pre-
gonamos educación en la diversidad sin un criterio claro. ¿Por qué la necesidad de reflexionar? 
Porque al hacerlo, al menos, de manera voluntaria e intencional, podremos pensar en los in-
tereses de otros y actuar en la medida de las posibilidades. Lo necesitamos porque educar, 
presupone avanzar como individuos sociales, en cualidad y en cantidad en el despliegue de 
capacidades de todo tipo, supone una paulatina formación de conciencia y de construcción 
de postura crítica, en un compromiso con los ecosistemas naturales y socioculturales de los 
que somos parte. Presuponer que educamos en la diversidad al aplicar parámetros para dar 
cumplimiento a lo estimado, o para mostrar resultados de que estamos educando, nos convi-
erte en operarios del conocimiento. 

El rastreo del concepto educación en la diversidad en los informes de investigación, lleva a 
reflexionar las implicaciones de la indagación desde la institución de educación. Es entendible 
que se trata de docentes en formación y en ejercicio, pero es preciso admitir que individuo 
e institución son parte del mismo engranaje social, cuestión que, por una parte, desliga las 
pesquisas de experiencias preliminares, y en algunos casos de referentes teóricos, y por otra 
parte, restringe el compromiso de otros agentes dentro de los procesos educativos, lo cual 
liberaría al docente de ser el principal responsable del desarrollo, aprendizaje y desempeño 
de los estudiantes, no como exoneración sino como aceptación de la complejidad del asunto. 
El cotejo continuo de la formulación y puesta en marcha de los distintos trabajos de investi-
gación puede aportar en la definición y el alcance temático como una alternativa de implicar 
otros actores sin abandonar la pretendida significatividad.

La declaración de métodos muestra un predominio de la acción del docente con relación a 
los estudiantes. No basta con señalar participación, criticidad, autonomía, y otra cantidad de 
términos con los que se procura responder a directrices normativas, o estar dentro de algunas 
corrientes teóricas, sino que es prioridad que los docentes, en ejercicio y en formación es-
clarezcamos nuestras perspectivas de conocimiento y de interacción socioeducativa. El cono-
cimiento no radica en nombrar ni en tener una filiación paradigmática, sino en la validez de 
los conocimientos, la claridad de los fundamentos, límites y validez de los métodos utilizados 
en el ejercicio y en el acercamiento de los estudiantes bajo responsabilidad; implica también, 
identificar en cada individuo sus rasgos particulares, las maneras de relacionarse con el medio 
y con las cosas, y las contingencias que afronta. Implica su carácter cambiante.

No se encontró alusión a trabajos similares realizados dentro de la Facultad ni dentro de la uni-
versidad, tampoco se apreció en planteamientos, relaciones y conclusiones, alusión a los refer-
entes del respectivo informe. De lo anterior, la sugerencia de tender y marchar sobre puentes, 
al menos con los autores que comparten su contacto. Esta puede ser una manera de ampliar 
el conocimiento y el mundo. 
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