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CONDICIONES PARA EL USO DE LA INFOGRAFIA EN LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Objetivo: contribuir a los procesos de evaluacién del aprendizaje en educacién media, a partir del uso de la infografia.
Metodologia: la investigacion fue de tipo cualitativa, de caracter exploratorio, puso en relacion tres elementos de los
cuales no seidentificé relacién existente en la literatura (multimodalidad, infografia y evaluacion). Fue unainvestigacién
de tipo interpretativa con un proceso flexible en la recoleccién y analisis de la informacion; donde participaron 21
estudiantes de grado décimo y el docente del area de tecnologia e informatica de la institucién educativa. Resultados:
en el trabajo con estudiantes, se logré identificar condiciones de tipo metodoloégicas y de infraestructura, lo que
permitié establecer escenarios de aula o de trabajo adecuados para vincular la infografia al proceso de evaluacion
del aprendizaje. Conclusiones: las condiciones para usar la infografia en la evaluacion del aprendizaje generaron
un impacto positivo en el desarrollo de todas las actividades de los estudiantes y sirvieron como una guia para la
implementacién de la propuesta, con elementos claros para hacerlo.

Palabras clave: educacion, infografia, evaluacion, TIC.
CONDITIONS FOR THE USE OF INFOGRAPHS IN THE LEARNING EVALUATION

Objective: to contribute to the learning evaluation processes in high school education based on the use of infographs.
Methodology: a qualitative, exploratory research that related three elements, which were found not related in the
existent literature (multimodality, infographs and evaluation). It was a research of interpretative nature with a flexible
process in the gathering and analysis of the information where 21 students from 10th grade and the computer and
technology teacher from the educational institution participated. Results: When working with students, it was possible
to identify methodological and infrastructural conditions that allow establishing working scenarios appropriate to
subscribe the use of infographs to the process of learning assessment. Conclusions: the conditions for the use of
infographs in the learning assessment positively influenced the development of all of the activities of the students and
served as a guide to the implementation of the proposal with the right elements for this purpose.

Key words: education, infographs, evaluation, TIC.
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Introduccion

En la actualidad, las tecnologias de la informaciony
la comunicacién (TIC) y su cada vez mas acelerado
ritmo de cambios, han permeado todos los ambitos
de la sociedad (Kress, 2003). La educacién, y
mas concretamente los procesos evaluativos,
no son ajenos a esta tendencia, por lo tanto, se
hace necesario pensar en nuevas alternativas
que permitan a la educacién estar a la par de los
avances tecnoloégicos.

Desde que se empezaron a integrar las TIC en la
educacion, muchos vieron las posibilidades que
estas podrian brindar al proceso de evaluacién
del aprendizaje; es asi como se empez6 a idear
estrategias para que se usaran como herramientas
en los procesos de evaluacion, dichas estrategias
en los primeros momentos estaban ligadas a la
creacion de test y de pruebas automatizadas que
permitian a los docentes u organizaciones realizar,
sistematizar y obtener los resultados de forma
muy eficaz en cuanto a tiempo.

Sin embargo, los continuos avances en el ambito
tecnolégico y la diversidad de teorias que
actualmente soportan eluso de TICy su integracion
3 las aulas configuran un conjunto de retos para
la sociedad y para la educacién, que nos llevan a
pensar en estrategias mas alld del instrumento, y
poner el acento en lo pedagégico.

De acuerdo con esto, la evaluacién es tal vez uno de
los aspectos de la educacion en los cuales menos
se pone énfasis en el aula, a pesar de lo establecido
en la ley colombiana (Decreto 1290 de 2009) y
en las teorias sobre evaluacion. En este sentido,
existe una gran dicotomia entre los propositos del
decreto (articulo 3) y la praxis en las escuelas, lo
que convierte a la evaluacion muchas veces en
una necesidad burocratica mas que en parte de un
procesopedagégicointencionado;loque promueve
una concepcion de evaluacion relacionada mas
con la calificacién (Brincones & Blazquez , 2008)
que con el aprendizaje, una evaluacién que es
usada como fuente principal de autoridad en el
salon de clase (Wyatt-Smith, Klenowski & Colbert,
2014) 0 como herramienta de imposiciéon de poder
y presién a los estudiantes; en otras palabras, la
evaluacién muchas veces se concibe como un
proceso terminal y consecuentemente como algo
que puede ser medido con exactitud e impecable

objetividad (Quiroz, 2016), algo que dista de la
concepcién formativa de la evaluacion que se
promueve en la ley.

Teniendo en cuenta esta situacion, se hace
necesario desarrollar nuevas formas de pensar
y hablar sobre la evaluacién de procesos vy
productos, y estos deberan estar relacionados con
el disefo digital y la multimodalidad, atendiendo
3 las necesidades del contexto en el cual esta
inmersa la escuela (Wyatt-Smith & Kimber, 2009).
Dentro de esa multimodalidad, nos enfocamos
en las posibilidades que nos ofrece la infografia
(como construccion multimodal) para evaluar el
aprendizaje, que pone sobre la mesa el asunto
de los signos y los significados que se pueden
representar; la imagen como elemento central
por donde pasa el proceso comunicativo en este
trabajo, permite a los estudiantes representar
diferentes grados de iconicidad y requiere de
ellos la capacidad de buscar, analizar, seleccionar
informacion, de abstraer, de simplificar y manipular
los elementos de la representacion para construir
una imagen con significado, lo cual da cuenta de
un proceso de construccion de conocimiento.

En linea con estos argumentos, en esta
investigacion se exploré una forma alternativa de
realizar la evaluacion, integrando la creacion de
textos multimodales (Kress, 2003; Kress, 2010;
Jewitt, 201343, 2013b), especificamente infografias
(Cairo, 2008), el uso de herramientas tecnolégicas,
y una concepcién de evaluacion formativa (Bell
& Cowie, 2002; Morgan et al,, 2004; Brincones &
Blazquez, 2008; Steiman, 2009; Burke & Hammett,
2009; Cizek, 2010), que nos permitié vincularlos
coherentemente con las condicionesy necesidades
del contexto institucional; lo cual gener6 como
parte de los resultados unas condiciones para usar
la infografia en los procesos de evaluacion del
aprendizaje.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, un enfoque que, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) se enfoca en
comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectivas, opiniones y
significados de los participantes en un ambiente
natural y en relacién con el contexto; una



perspectiva que hace de lo cotidiano un espacio de
comprension de la realidad, y es precisamente en
esacotidianidad que se enmarcé estainvestigacion,
la cotidianidad del aula de clase, de los contenidos
curriculares y del proceso de evaluacién que todos
los maestros realizan, pero que se desarrollaron
desde una perspectiva diferente e integradors,
que uso la creacion de infografias para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes.

El marco interpretativo de esta investigacion, y en
general la investigacion cualitativa, ofrecié una
amplia flexibilidad metodolégica que permitid, a
diferencia de otros enfoques mas estructurados,
poder tomar caminos diferentes a los vya
establecidos, o a los ya probados o validados. En
palabras de Taylor & Bodgan (1987), no se trata de
copiar (el método), sino emularlo; los métodos no
determinan la gama de posibilidades, solo lo hacen
nuestros pensamientos como investigadores.

En este sentido, este trabajo retomé elementos
asociados a la teoria fundamentada (en el
analisis de la informacién); a la etnografia y a la
investigacién cualitativa en general (entrevistas,
observacion participante); a un elemento
generalmente asociado a la investigacion
cuantitativa (cuestionario), y los integré para
construir un camino propio de recoleccién, analisis
e interpretacion.

Para lograr el proceso de interpretacion, en primer
lugar, se tomaron elementos tedricos de las
construcciones que sustentaron la investigacion
como punto de partida (evaluacion formativa,
multimodalidad e infografia), para las orientaciones
iniciales o didacticas (guias) del trabajo de campo
con el grupo de estudiantes, que posteriormente
usaban las guias para construir las infografias,
durante ese momento, el docente en su papel de
orientador revisaba y hacia correcciones sobre el
proceso de creacion de la infografia.

Transversal a todo el proceso de intervencion, se
realizé el diligenciamiento del diario de campo,
producto de la observacion participante del
investigador, después se aplicaron las entrevistas
(individual al docente y grupal a los estudiantes);
para terminar, se realizé6 un proceso de analisis,
usando el método de comparacion constante, para
establecer condiciones necesarias para usar la
infografia en la evaluacion de los aprendizajes.
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Posteriormente, para complementar la informacion
recolectada, se aplicéd un cuestionario a estudiantes
paraindagar por los elementos que tuvieron mayor
aporte dentro del desarrollo de la propuesta y asi
poder identificar nuevas condiciones o confirmar
las ya establecidas.

Resultados

Esta investigacion articuld tres elementos
fundamentales en su desarrollo, la multimodalidad,
lainfografiay la evaluacion del aprendizaje, a partir
de esta interseccion y basados en los resultados
obtenidos en el analisis de la informacion, se
establecieronlas condiciones para usarlainfografia
como herramienta para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes, en la cual surgieron dos grandes
categorias, unas condiciones metodolégicas vy
unas condiciones de infraestructura.

Metodolégicas

Objetivos claros

Guia de trabajo

Infraestructura

Conexion
3 internet estable
y con ancho de

estructurada banda suficiente

oportuno para
la evaluacion

Conocimiento
— vy habilidad
del docente

Sobre la
—  herramienta
tecnolégica

Sobre los
— resultados
y calificaciones

Figura 1. Condiciones.
1. Condiciones metodolégicas
a. Establecer objetivos claros

Elprimer elemento que se identificé, fue la claridad
que deben tener los objetivos del trabajo, cuando
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estos quedan claros desde el principio, se encauzan
y enfocan las expectativas de los estudiantes y
permite mayor agilidad en el proceso de trabajo,
ademas de una autorregulacién en cuanto a los
avances en las metas establecidas.

Es importante también que se recuerden de
forma constante, esto genera que los estudiantes
siempre estén atentos a cual es la meta final del
trabajo que estan realizando.

La importancia de los objetivos en las actividades
educativasradicaentantomarcanladireccionalidad
del proceso educativo, como en que suponen
un aspecto fundamental de vinculacién entre
las declaraciones globales de la educaciéon y su
puesta en practica en las situaciones concretas de
aula (Bolea y Onrubia, 1992).

Los objetivos también son fundamentales para
verificar los progresos de los estudiantes y para
que el docente pueda ofrecer una realimentacién
que oriente constantemente al estudiante a
cumplir las metas establecidas (Vasquez, 1985).

b. Guiade trabajo

La guia de trabajo debe tener una introduccion al
tema, establecer unos tiempos para el trabajo, un
reto a resolver y las condiciones (o pasos) que el
estudiante debe cumplir en la solucién del reto o
en la creacion de la infografia.

Introduccion

Tenemos fema?

m Busea Informaeion

Condiciones

Figura 2. Momentos en el proceso didactico de la
propuesta

Los pasos establecidos para el desarrollo de la
guia son:

1. Exploracién: se presenta la guia de trabajo,
haciendo énfasis en el reto planteado vy las
condiciones que el reto establece para llevarlo
a cabo (momento de lectura, comprensién del
reto establecido y del producto solicitado).

2. Basqueda, analisis y seleccion de
informacion: en este momento se realiza la
busqueday analisis de informacion en Internet
y otros medios para hacer una seleccién de la
informacion que se incluird en la infografia y
se consigna en un formato de seguimiento,
que posteriormente serd requerido en la
valoracion final del producto.

3. Construccion: a partir de la informacion
seleccionada el estudiante empieza el trabajo
de construir la infografia; esta construccion
inicia con un boceto o borrador realizado
preferiblemente en papel donde a través
de bosquejos el estudiante representa sus
ideas sobre el tema, el disefio, la estructura
y las posibles imagenes. Los bocetos no son
nunca productos finales y pueden realizarse
varias versiones de ellos, y cuando finalmente
considere que tiene una infografia aceptable,
es momento de compartirla con el docente
y algunos companeros para realimentar el
proceso y luego proceder con la infografia
digital, en la cual se realiza el mismo proceso
de verificacion.

4. Evaluacion: si bien esta de Gltima en esta lista,
es un proceso transversal al desarrollo de todo
el trabajo en el aula, el docente acompana y
evallia de manera simultanea a los estudiantes
en el proceso de creacion de infografia, a partir
de una rubrica disefiada para tal fin y usando
el formato donde se debieron consignar todas
las evidencias del proceso de creacion.

La rubrica para el proceso de evaluacién valora
aspectos relacionados con la busqueda, analisis
y seleccion de informacién, elementos de
disefio, construccion de significado y expresion y
comunicacion.



Tabla 1.

Aparte de la ribrica de evaluacién
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La figura 3 ilustra los momentos enunciados de la
guia de trabajo.

Exploracion

Construccion Basqueda

| e |

Figura 3. Momentos en el proceso didactico de la
propuesta

c. Seguimiento oportuno y realimentacion

La realimentacion es considerada clave para lograr
que la evaluacion de los aprendizajes sea formativa
(Stobart, 2010) y para que los estudiantes generen
un proceso de reflexion sobre lo que aprenden,
como lo aprendeny los aspectos que se tienen que

mejorar para enfrentarse a los posteriores retos de
aprendizaje (Canabal y Margalef, 2017).

Sin lugar a duda, el seguimiento a cada una de
las actividades es una tarea fundamental en
esta metodologia, pues es ahi donde se pueden
realizar las correcciones pertinentes y generar las
realimentaciones necesarias para la construccion
de una buena infografia, en esta forma de evaluar,
el seguimiento cobra una gran importancia puesto
que determinara la calidad del producto realizado
por el estudiantes, inicia desde que el estudiante
lee la guia, indagando por la comprension del
objetivo planteado, haciendo revision de cada
uno de los pasos, socializando y realimentando
el trabajo del estudiante hasta el proceso de
sustentacion final.

d. Conocimientos del docente

Es importante que el orientador en el proceso de
construccion (el docente) posea el conocimiento
y las habilidades suficientes para acompanar
a los estudiantes y apoyar frente a las dudas y
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dificultades que puedan enfrentar en el proceso
de construccion de infografias.

Por lo tanto, ademas de todos los aspectos
metodologicos, didacticos y de contenidos
especificos, el docente debe estar en condiciones
de solucionar problemas de caracter instrumental
que aporten a la construccion del producto final.
e. Sobre la herramienta tecnolégica

Existen amplias opciones de herramientas para
crear infografias, tanto de forma online como
offline; si dejamos por fuera las herramientas
profesionales de edicion grafica, hay que tener

Tabla 2.
Valoracién de herramientas online

presente las caracteristicas de cada una, las
condiciones de infraestructuray los conocimientos
o habilidades de los estudiantes al momento
de seleccionar una herramienta para realizar el
trabajo.

Enlainvestigacion serealizo la siguiente valoracion
de herramientas basicas online y offline, que
sirvid como insumo para tomar decisiones sobre
cual usar, las elegidas fueron Piktochart (online)
y Power Point (offline); pero mds alld de cualquier
herramienta, es importante tener presente que el
aprendizaje no se da per se la herramienta, sino
por el proceso de interaccion y reflexién de los
estudiantes con el conocimiento.
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Piktochart X 5 5 5 5 4 3 4 31
Infogram X 4 3 2 - - - 2 11
Visually X 4 - 3 - - - 1 8
Visme X 5 4 4 5 4 4 4 30
Tabla 3. f. Resultados y calificaciones
Valoracién de herramientas offline
Esta investigacion propuso una forma diferente
o - de evaluar, una forma alejada de lo tradicional y
= . . - ..
£ No | Su| S8 | 588 _ que vincula diversas teorfas en su construccion.
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2 A = == = de anlisis y seleccién de informacién, el proceso
Publisher 3 4 3 3 13 de planeaciény el disefio de borradores, el uso de
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EOW? 4 4 4 4 16 texto e imagenes, el uso de tipografia adecuada,
n . 1 . ..
0 la combinacién de colores, la organizacion de la
Paint 5 2 1 1 9 informacion y el conocimiento y apropiacion del

tema, todo a través del proceso de construccion
y usando la rubrica, lo que ofrece al final una



interpretacion numérica, pero cualitativa; sin
embargo, los requerimientos burocraticos de las
instituciones son generalmente diferentes, puesto
que cada institucion esta en la libertad de elegir
la escala valorativa sobre la cual se califican a los
estudiantes.

Teniendo en cuenta que cada institucion define la
forma de valorar los resultados de los estudiantes,
la cual puede distar significativamente de
los resultados que se pueden obtener con la
aplicacién de la rubrica establecida para tal fin
en esta propuesta, se hace necesario establecer
un mecanismo de homologacidon que permita al
docente emitir al final del proceso una valoracién
acorde con los requerimientos institucionales.

2. Condiciones de infraestructura

Sin ser lo esencial en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes usando esta metodologia,
la infraestructura tecnologica posee un papel
relevante, puestoquefacilitaodificultaeldesarrollo
de las actividades planteadas, elementos como el
accesoy la velocidad de Internet (para la bisqueda
deinformaciéony la creacién de la infografia digital)
o la velocidad de procesamiento de informacién
de los equipos, permite que los estudiantes fluyan
en su trabajo o que se genere desmotivacion por
realizar las actividades propuestas.

Si bien en la concepcibn de este trabajo
hubo consciencia que las herramientas o la
infraestructura no son lo mas importante en un
proceso de integracion de tecnologias al ambito
educativo, es indudable que las herramientas
tecnoloégicas juegan un papel fundamental en el
desarrollo de cualquier propuesta de integracion
TIC — Educacién.

Poseer una conexion a Internet con un ancho
de banda suficiente para desarrollar las
actividades sin contratiempos y equipos con
unas caracteristicas suficientes para que puedan
funcionar sin inconvenientes los programas offline,
son condiciones fundamentales para el uso de la
infografia en la evaluacion del aprendizaje.
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Conclusiones

Las condiciones metodologicas establecidas
generaron un impacto positivo en el desarrollo de
todas las actividades, establecieron claramente un
punto de partida que luego fue fortaleciéndose
en la medida en que los estudiantes trabajaban.
Dentrodeestascondicionesresultaronimportantes
aspectos metodologicos relacionados con el
planteamiento de los objetivos, el establecimiento
de los retos o planteamientos generadores
iniciales, con las condiciones de evaluacién, con la
forma de relacionar los resultados de este trabajo
y los requisitos de calificaciones propias de cada
una de las instituciones y, por Ultimo, con el papel
del docente en la implementacion de la propuesta.

Uno de los principales aciertos de esta propuesta
fue el disefio didactico basado en guias que
orientaron el desarrollo del trabajo, estas
ofrecieron una fortaleza estructural que articulé los
elementos metodolégicos y los puso a disposicion
de los estudiantes de una forma sencilla, en este
sentido, los estudiantes consideraron que por sus
caracteristicas aportaban al mejoramiento de la
realizacion de las actividades en el aula.

Con respecto a las de infraestructura, las
condiciones que aquiseresaltanestanrelacionadas
con la “infraestructura disponible” para el correcto
funcionamiento de la implementacion de la
propuesta, este es un aspecto de gran importancia
en el desarrollo de cualquier propuesta educativa
mediada por TIC, sin que esto signifique que el
acento debe estar en lo instrumental.
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